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El modelo de negocio digital es uno de los temas empresariales mas
fundamental en la actualidad, constituyendo al esquema en el que empresarios
crean y capturan valor en el mercado por medio de plataformas digitales, esto
genera que su estudio y comprension sean cruciales para desarrollar
estrategias innovadoras en un entorno competitivo. Sin embargo, estos
modelos son poco manejados dentro del aula de clases como aprendizaje
digital para universitarios. Objetivo es identificar los aspectos tedricos sobre
los modelos digitales como parte de la ensefianza en el aula universitaria de
Bogota por medio de una revision sistematica, generando un impacto sobre el

modelo emprendedor y creacion de empresas digitales desde el aprendizaje
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tedrico. Esta investigacion es de tipo documental por medio de la metodologia
PRISMA, recopilando 252 articulos y dejando 12 documentos finales para su
analisis, brindando asi un comparativo de resultados e investigaciones. El
resultado evidencio la importancia que tiene los modelos de negocios digitales
dentro de los entornos universitarios desde la teoria hasta la practica,
brindando asi conocimientos y puntos de vista desde diferentes enfoques y asi
mismo llevarlos al aprendizaje en aula. En definitiva, la integracién de estos
estudios no solo fortalece la capacidad de los profesionales para disefiar y
gestionar estrategias empresariales en la era digital, sino que también les
capacita para liderar la transformacion dentro de sus organizaciones de una

forma practica.

Palabras claves

Educacién  Administrativa, Modelos de negocios digitales,

emprendimiento digital, transformacion digital.

Introduccion

La presente investigacion parte desde el aporte de ensefianza de los
modelos de negocios digitales en las aulas de clase de estudiantes
universitarios de algunas universidades de Bogota para enfrentar el sector
empresarial. Se abordara desde el confinamiento de la pandemia del COVID-
19 (Prepandemia, Pandemia Y Postpandemia) y como fue manejado el tema
desde diferentes enfoques que aportan a los estudiantes universitarios en sus

carreras profesionales.

El COVID-19 que durante el 2020 y 2022 genero un confinamiento
absoluto en cada una de las ciudades a nivel mundial, fue una de las
principales medidas de prevenciones tomadas para evitar su propagacion,
llegando a afectar aspectos como la economia y el comercio de algunos

establecimientos fisicos que ofrecian su producto de manera presencial. A
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pesar de esta medida de confinamiento, muchos empresarios optaron por la
forma de seguir impulsando su negocio y ofrecer su producto de manera
digital, en este punto, comienza a tomar impulso el modelo de negocio de
manera digital para que aquellos empresarios que operaban su
emprendimiento en algun punto de venta 100% fisico y que tuvieran un método
factible de seguir manejando su emprendimiento de manera facil y funcional,
por lo tanto, el negocio digital puede concebirse como un método de gestidn

empresarial que utiliza las nuevas tecnologias (Henriquez y Frez, 2022).

Muchos de los empresarios de algunas pymes de la ciudad de Bogot4,
optaron por cerrar sus negocios y empresas por no familiarizarse con las
tecnologias en entornos de un modelo de negocio digital que se manejaba
durante el 2020 y 2021, esto debido a algunos factores como la desconfianza,
el miedo o falta de recursos que impedian el manejo estos negocios de manera
digital. Algunos empresarios desconocen en la actualidad los modelos de
negocios digitales que lograron mantener las empresas activas durante el
confinamiento, tenido en cuenta que varios de estos propietarios son
estudiantes de alguna carrera universitaria y con estos emprendimientos

lograban financiar sus estudios y mantener estable los costos de vida diarios.

Estos empresarios conocian y manejaban el modelo de negocios
tradicional que se ha utilizado durante las ultimas décadas, el cual consiste en
tener un punto fisico (sucursal o establecimiento) y ofrecer algun tipo de
servicio o producto, esto permiti6 mantener su negocio durante muchos afos
sin necesidad de alguna actualizacion o incorporacidn a la era digital, dado
que, muchos ya contaban con una lista de clientes y proveedores fieles, sin
actualizarse en los modelos digitales como parte de innovacion dentro de estos
entornos, puesto que, las actividades de innovacidbn constituyen
efectivamente, junto con el capital humano, uno de los principales factores que

determinan las ventajas competitivas de las economias industriales avanzadas
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(Robayo, 2016). Al no manejar este tipo de innovaciones tecnologicas y no
contar con un apoyo externo, el desconocimiento generaba afectaciones

econdmicas dentro de las empresas dificiles de recuperar.

Modelos De Negocios Digitales En Aulas De Clase

El desconocimiento de los estudiantes sobre cémo gestionar de
manera tedrica y practica los modelos de negocios digitales dentro de las aulas
de clase, hacen que, en muchos casos dentro del sector econémico, estos
sean manejados por terceros o de forma improvisada, dado que, un negocio
digital se destaca por ser una combinacion de modelo de negocio que opera
con base a herramientas propias de la revolucion digital tales como Big Data,
seguridad informatica, marketing digital, inteligencia artificial, entre otros,
aristas en las que se puede desenvolver un profesional capacitado en

Negocios Digitales (Henriquez y Frez, 2022).

A partir de lo anterior, nace la pregunta problema de ; Como por medio
de una revisién sistematica de literatura se puede identificar los aspectos
tedricos sobre los modelos de negocios digitales como parte de la ensefianza
en el aula para los estudiantes universitarios en la ciudad de Bogota
generando un impacto sobre el modelo emprendedor y creaciéon de nuevas
empresas digitales desde el aprendizaje tedrico? Para esto, se gener6 una
revision sistematica, la cual nos permite evidenciar los diversos temas de
interés en poco tiempo, esto para conocer los aspectos tedricos que tienen los
diferentes autores con respecto al tema y como se lograria incorporar este
aprendizaje en las carreras universitarias, obteniendo un mejoramiento

constructivo para la era digital.

El objetivo de la investigacion es identificar los aspectos tedricos sobre

los modelos digitales como parte de la ensefianza en el aula universitaria de
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Bogota, por medio de una revision sistematica, generando un impacto sobre
el modelo emprendedor y creacion de empresas digitales desde el aprendizaje

tedrico.

La revision sistematica que se aborda en este articulo, parte del poco
manejo que tienen las universidades con respecto al modelo de negocio digital
en las diferentes carreras universitarias de algunas universidades de Bogota,
esto permitiria al estudiante conocer las necesidades del sector e impulsar sus
conocimientos hacia una nueva empresa desde diferentes caracteristicas de

los modelos de negocios digitales.

Para estudiantes de universidades de Bogot4, se evidencia en planes
de estudio que existe un poco manejo del modelo de negocio digital como
asignatura de aprendizaje dentro de las aulas para futuros empresarios del
pais, esto genera una de las problematicas sobre el  Por qué? y ; Para qué?
son necesarios los aprendizajes de los negocios digitales y en como se
manejaran en el futuro, aqui cobra importancia el papel de la educacion
universitaria en la formacion de profesionales por medio de su pensamiento
critico hacia la sociedad y la economia, Para el desarrollo del pensamiento
critico se debe incentivar un espiritu critico, que partira de un sondeo de la
curiosidad, agudeza mental, una razon dedicada y hambre de adquirir

informacioén fiable (Facione, 2011: 10, como se cité en Nunez, (2017)).

Por esta razon, se llevd a cabo una recopilaciéon de documentos para
la revision literaria, enfocada en identificar teéricamente los temas tratados por
diversos autores sobre los modelos de negocios digitales que aporten a la
educacioén universitaria. Este proceso de revision incluye la evaluacion de los
hallazgos de la literatura existente desde un enfoque tedrico; dado que la
revision permanente de la literatura permitira generar nuevas e importantes

ideas para el desarrollo de nuevas investigaciones (Benet et al.,2015). Esta
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metodologia permitira una comprension integral de las tendencias y desafios

actuales en la integracion de estos modelos en el ambito académico.

Metodologia

Durante esta investigacion, se llevé a cabo una metodologia de tipo
documental, generando una revision de literatura centrada en los articulos de
algunas de las bases de datos mas importantes a nivel investigativo y
académico como lo son Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, WoS, CEPAL,
DANE, GOOGLE SCHOLAR, entre otras. Sin embargo, algunas de estas
bases de datos fueron excluidas durante el proceso de revision documental
debido a redundancia de articulos sobre los modelos de negocios tradicionales

y digitales, por duplicidad o por cumplir con alguno de los criterios de exclusion.

La busqueda de documentos que hacen parte de esta revision
sistematica, fueron elegidos siguiendo un paso a paso por medio de la
metodologia PRISMA, la cual se adapta correctamente al estudio en curso. Se
opto como inicio realizar una la revision sistematica de literatura por medio de
la metodologia Methodi Ordinatio o Methodi Ordinatio 2.0. Esta metodologia
emplea una adaptacién de ProKnow-C para la seleccién de publicaciones y de
InOrdinatio, un indice para clasificar por relevancia las obras seleccionadas
(Pagani et al., 2015). Esto fue descartado para minimizar el sesgo en las
revisiones sistematicas, por el factor de impacto y porque no se manejarian

numero de citas.

Por lo anterior, se decidi® manejar la metodologia PRISMA 2020 la
cual se configura como una de las mas utilizadas para la realizacion de
revisiones sistematicas en el ambito educativo (Sanchez et al., 2022), todo

esto de acuerdo con la problematica, el tema, la teoria y los criterios

67




estipulados para este articulo y encaminados a la poblacion educativa y asi

dar respuesta a la pregunta problema cumpliendo con el objetivo estipulado.

Inicio de revision sistematica

Como punto de partida, se analiz6 la problematica sobre los modelos
de negocios digitales en carreras universitarias en diferentes universidades de
Bogota, esto se dio a conocer desde algunos planes de estudios en diferentes
paginas institucionales como primer acercamiento para la investigacion. Como
paso siguiente se seleccionaron las palabras claves que se usarian para
buscar informacion y se inicié con las palabras generales “Negocios Digitales
universitarios” y “Modelos de negocios Digitales” para realizar el proceso de la
revision, estas palabras claves fueron propuestas por los autores y logro tener
un buen resultado, permitiendo obtener un primer listado de documentos
viables. Se procedi6 a ampliar la busqueda con criterios adicionales
manejados en estos primeros documentos obtenidos y se fueron anexando
términos como “Transformacion digital”, “Emprendimiento digital” y “Modelos

Digitales Empresariales”.

La busqueda de informacion de las investigaciones encamina los
documentos sobre los modelos de negocios digitales en las aulas de clase de
algunas carreras universitarias, esto permite que el estudiante conozca las
problematicas reales de los diferentes sectores y asi mismo logre dar
soluciones por medio de creaciones de nuevas empresas desde el
conocimiento tedrico que obtienen en las clases. Sin embargo, poco se
evidencia de ese aprendizaje en las universidades en carreras universitarias
como un modelo de transformacion e innovacion en el entorno empresarial y

el manejo tedrico-practico de la era digital en las nuevas empresas, esto
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permitiria una nueva estrategia para crear emprendimientos y para actualizar

las empresas ya creadas mejorando su entorno comercial y de divulgacion.

El aporte de este conocimiento dentro de los entornos educativos
permitira un desarrollo de habilidades en donde se logre un beneficio al sector
empresarial y social, dado que contribuye a muchos de los aportes laborales
del pais; El modelo de negocio es el alma del emprendimiento aportando valor
a los clientes y generando una rentabilidad viable dentro de la empresa, por lo
tanto, quien debe percibir y detectar las oportunidades para la creacion de
negocio es el sujeto, de alli que la educacion o formacién entregada a los
nuevos profesionales debe incluir la retroalimentacién que los emprendedores

han brindado a manera de correctivos (Vargas y Uttermann, 2020).

La principal forma para hallar los documentos necesarios dentro
de esta revision sistematica fue por medio de una férmula de ecuacion

booleana de busqueda, la cual se manejé de la siguiente forma:

TITLE-ABS-KEY (" business model" OR “Digital” OR “digital
entrepreneurship” OR “digital transformation”) AND LIMIT-TO
(PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR <2024) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, "ADM") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "EMP") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "TEC") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "UNIV") OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "DIG") AND “DIGITA*” OR “MODEL*” OR
“‘UNIVERS*’OR “EMPRES*”) AND (LANGUAJE, “Spanish”)

Nota: Las abreviaturas utilizadas corresponden asi: ADM:
Administracion, EMP: Empresa, DIG: Digital, UNIV: Universidad y TEC:
Tecnologia. Asi mismo, las palabras dentro de la ecuacién que llevan un

asterisco (*) al final, permiten que la busqueda sea mas amplia dentro de la

69




revision sistematica. Ejemplo: DIGITA* corresponde a Digital / Digitales /

Digitals / Digitalizacion, entre otras.

Busqueda De Informacion

Luego de seleccionar las bases de datos que sean acordes a la
investigacion en curso y las palabras claves junto con la férmula de ecuacion
de busqueda, se definieron cada uno de los criterios de inclusion y los criterios
de exclusién que simplificaron la cantidad de informacion recolectada y limitan
los documentos dentro de un solo grupo de orientacion. Los criterios se

establecieron de la siguiente manera:

Criterios de Inclusion

»  Articulos de investigacion encaminados en estudios basicos o
aplicados

»  Documentos publicados entre el 2018 hasta el 2024

»  Articulos publicados en castellano

>  Documentos cuya tematica sea sobre modelo de negocio.

» Documentos en donde se maneje el contexto educativo y

empresarial.
>  Articulos que contemplen modelos de negocios en universidades.

Criterios de exclusion

»  Libros o capitulos de libro

> Articulo que manejen tipologias como articulos de revision
sistematica, articulos documentales, boletines informativos, cartillas,
entre otros.

>  Documentos publicados antes y durante el 2017

>  Documentos publicados en otro idioma que no sea espariol

»  Trabajos de grado pregrado, tesis de maestria y tesis doctorales

>  Documentos que manejen educacion secundaria
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De acuerdo con la revision sistematica que se llevd a cabo, se
consideraron los criterios mencionados de inclusion y exclusion obteniendo asi
252 Articulos recopilados, estos se dividen en 65 documentos en Redalyc, 108
documentos en Scielo y 79 documentos en Google Scholar; todos estos
documentos hacen parte de los registros identificados de manera manual.
Cabe resaltar que uno de los criterios de inclusion que se manejo es
“‘documentos publicados en Castellano”, lo cual fue analizado durante la
busqueda en la base de datos de SCOPUS, dado que la mayoria de los
documentos aparecen en inglés, pero fueron publicados en espanol esto
genero una revision mas detallada al momento de analizar los documentos y

ser descartados durante el proceso.

Como parte fundamental de la busqueda de informacion, antes de
proceder al andlisis sistematico documental y asi generar un filtro correcto, se
procede a leer los titulos y asi mismo se destacan los documentos que aportan
a la tematica inicial. Adicional, se descartaron varios documentos que se
centraban en especificar el manejo del marketing digital, dado que esto es solo
una de la herramienta utilizada de divulgacion dentro de los modelos de

negocios digitales y esto genera una confusién en el proceso.

A partir de este analisis, se realiza un compilado completo de los
documentos (252 articulos) que se abordan en la metodologia PRISMA. Este
compilado es manejado por medio de un diagrama de flujo de PRISMA en
donde se realiza todo el filtro desde la identificacion, cribado, idoneidad e
inclusion de cada uno de los documentos preseleccionados, generando asi
una seleccion mas detallada de los documentos necesarios para el analisis

teodrico del tema.

La revision sistematica realizada de los documentos es manejada

especificamente como busqueda documental, esto recopila la informacion que
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este publicada en bases de datos, esta aclaracién se afiade, dado que no se

maneja una revision narrativa.

Grafica 1.

Diagrama de flujo PRISMA dividido en cuatro niveles
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 2.

Numero de registros encontrados por bases de datos
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Inicio

Final

0 20 40 60 80 100 120

B Scielo mRedalyc B Google Scholar

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar la revision de cada uno de los documentos, se culminoé la
busqueda con 12 articulos finales que cumplieron con los criterios de inclusién
y son un aporte considerable para el objetivo del tema, permitiendo un analisis
mas detallado de cada una de metodologias, objetivos y estudios de cada

autor.

La revision sistematica identific6 una serie de documentos sobre
modelos de negocios empresariales y educativos que estan ganando interés
en el mercado actual y que son relevantes para un aprendizaje en los
estudiantes universitarios, estos seran descritos en la (tabla 1) y durante los

resultados de la investigacion, seran mencionados en el orden establecido e

73




indicando el numero correspondiente de la siguiente manera: (13), estos

articulos seran categorizados para una mayor comprension del tema.

Los articulos mencionados en la (tabla 1) son destacados por su

tematica tedrica en entornos educativos y por su tematica en los negocios del

mundo real y asi lograr una apertura total de los temas que se pueden manejar

dentro de las aulas de clase.

Tabla 1. Componentes y descripciones de los documentos finales para

la revisidn sistematica de literatura

No. Fuente Objetivo Metodologia Resultados
1 Juca Maldonado, F. La forma en la que se Exponer este nuevo Obteniendo como
X, & Jaramillo hace negocios a concepto y proceso, resultado el interésy
Matute, D. G. (2019). cambiado en este nuevo su objetivo e la predisposicion
La transformacion  siglo, tanto usuarios inclusion en el tanto de estudiantes
digital adaptada al como productos y proceso como docentes,
contexto universitario servicios requieren un universitarioeselfin para lo cual se
para su inclusién en nuevo enfoque al de la propuesta sugiere diferentes
los nuevos modelos brindarlos como al actividades para
de negocio y consumirlos por lo cual es incluirla en el nuevo
reduccion del impacto importante que dentro del proceso educativo.
medioambiental. proceso educativo sea
Revista Metropolitana visible e inclusivo este
de Ciencias cambio en los modelos de
Aplicadas, 2(2), 200- negocio y crear una
203. conciencia
medioambiental que
permita aprovechar los
recursos economicos,
humanos y ambientales
Nufiez Rueda, SN,
Zambrano  Mantilla,
AM, Palacio Garcia, Formar integralmente en El estudio muestra
LA, & Maldonado estas competencias una incidencia
Serrano, JF (2020). surge el Taller juegos de positiva del Taller
Juegos de negociacion, en el que se juegos de
negociacion: propone una serie de Evaluacié negociacién en la
2 estrategia para retos que sittan al valuacion formacion de
et . cualitativa .
formacion de estudiante como actor competencias como
competencias responsable de su el
ciudadanas en aprendizaje al analizar y multiperspectivismo
universitarios. resolver problemas y el pensamiento
Educacion sociales sistémico.

y
Educadores, 23 (2),
291-308.
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Rengifo  Carpintero,
JA,  (2018). Una
singularidad

desencarnada: el

problema de la
ensefanza en la era

digital. Pedagogia vy
Saberes, (49), 213-
223.

Aqui se expone la
caducidad del maestro en
cuanto significante
grafico carente de
significado  contextual,
poseedor de un discurso
que hoy aparece, ante la
singularidad narrativa del
escolar, como
esencialmente trivial,
porque no le dice nada
valioso. Ello tiene una
explicacién muy sencilla:
la vida de la singularidad
escolar emerge ante un
mundo  digital como
dinamica, fluida, movil e
interactiva, lo que aniquila
de raiz la palabra
superflua del educador e
instituye un proceso de
aprendizaje continuo: la
ligereza de los contenidos
digitales a través de los

Ejercicio de
reflexion que
indaga, de un modo
critico, por la
practica académica
del educador, sus
esfuerzos por

ensefar en la era
digital y la
imposibilidad de tal
empresa

Muestra una posible
salida a esta
cuestion, de la mano
de un concepto que
sirve para alimentar
la esperanza, un
proceso de
formacion al que se
denomina
"reconstruccion de
la praxis formativa
en una espiral de
fuga".

dispositivos moviles e
interactivos

Rios-Sanchez, A, Andlisis de contexto La superacion de la
AIvarez—Mejl'a, M. L., y la aplicacién del unidimensionalidad
& Torres-Hernandez, Estructurar  contenidos Cuestionario por la
F. A (2018). criteriales para la Honey-Alonso de tridimensionalidad
COMPETENCIAS valoracion del nivel de Estilos de es considerada
DIGITALES: UNA desempefio de la Aprendizaje se como un
MIRADA DESDE SUS competencia digital, implementaron desplazamiento
CRITERIOS basado en el disefio de estrategias para el metodolégico que
VALORATIVOS EN actividades por estilos de fortalecimiento de esta
TORNO A LOS aprendizaje en dichas ontolégicamente
ESTILOS DE estudiantes de primer competencias a muy relacionado
APRENDIZAJE. semestre de la partir de una cartilla con la misma
Revista Universidad de Caldas y digital que contiene competencia al
Latinoamericana de la Universidad Nacional diversas actividades vincular
Estudios Educativos sede Manizales identificadas por el tecnologias,
(Colombia), 14(2), 56- método de analisis habilidades y
78. multivariante. formacion.

Los estudios
Matt, C. (2020). explora~torios | en
Algunas Retener ciertos datos pequena escala son

. - e particularmente

observaciones sobre también impide la

los desafios de la
investigacion de la
transformacion digital

en el sector
empresarial. Trilogia
Ciencia  Tecnologia

Sociedad, 12 (23), 7-
10.

comprension general del
objeto de investigacion.
Otro desafio clave en
términos de colaboracion
es a menudo la creacion
de una linea de tiempo
comun

Enfoque aplicado y
exploratorio

adecuados para las
nuevas esferas de

investigacion, los
estudios

cuantitativos en
gran escala podrian
ser una buena
oportunidad para
verificar la
posibilidad de
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generalizar la
promesa de los
resultados iniciales.

Campos-Sanchez, S.
T., Cedefno-Palacios,
C. A., Palma-Garcia,
Y. V, & Campos-
Sanchez, V. S. (2021).
Los negocios digitales
y su importancia en la
era actual. Dominio
De Las Ciencias, 7(1),
1029-1043.

Analizar la importancia de
los negocios digitales en
la actualidad, asi como el
proceso de
transformacion de los
negocios tradicionales en
negocios digitales.

La investigacion fue
documental de tipo
descriptiva con un
alcance exploratorio

Observa la estrecha
relacion entre
acontecimientos
catastroficos y el
cambio forzoso de
los modelos de
negocios
especialmente en

los denominados
paises del tercer
mundo;

determinandose la
necesidad de una
cultura flexible vy
medios tecnolégicos
disponibles para
poder realizar estos
cambios necesarios
en la era digital en la
que la humanidad
vive hoy.

Loayza Cabrera, B.
A., Paredes
Lombeyda, C. O,
Ortega Rodriguez, J.
A., & Lozano Gémez,
N. M. (2020).
Marketing digital, una
herramienta para el
emprendimiento  de
estudiantes
universitarios.

La investigacion muestra
un andlisis de la

utilizacion de
herramientas digitales por
emprendedores,

espesitaria decisiva para
quienes desean
desarrollar su negocio,
basado en las técnicas
aplicadas en el aula de

La investigacion es
de tipo descriptiva,
se aplico una
encuesta a 61
emprendedores que
posteriormente fue
analizada mediante
el método
estadistico

Se evidencia que un
mayor porcentaje de

los encuestados
tiene conocimiento
en el marketing

digital y que el uso
de estas estrategias
ha beneficiado su
emprendimiento e
incrementado  sus
ventas. A su vez, se
reitera que las redes
sociales siguen

22(%\)/I;I’_A£RUDITUS, clases. siendo el medio

’ ) digital principal para
publicitar

Los resultados

Moreno-Unibio, C. A.
(2023). Panorama, 17
(32), 278-304.
DESARROLLANDO
LA COMPETENCIA
DE LA INNOVACION
EN JOVENES
UNIVERSITARIOS
USANDO JUEGOS
SERIOS DIGITALES
PARA EL
DESCUBRIMIENTO
DE IDEAS DE
NEGOCIO.

validar cémo el uso de

juegos digitales
formativos (juegos
serios), puede desarrollar
en los jovenes
universitarios las

habilidades del ADN del
innovador, siendo estas
una necesidad global
para las economias y el
emprendimiento.

Método mixto de

observacion,
aplicando a un
grupo de
participantes
encuestas
cuantitativas y

cualitativas, con el
objeto de conocer
las historias de
usuario y de
recolectar datos
antes y después de
la interaccion con un
prototipo

mostraron que los
participantes
realizaron acciones

que pueden
involucrar

desarrollar las
habilidades del
innovador, sin
embargo, no son

concluyentes. En
trabajos similares se
ha podido validar el

desarrollo de
habilidades en los
campos de
observacion,
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asociacion y
experimentacion.
Involucrar los juegos
serios para el
desarrollo de estas
habilidades todavia
es un campo amplio
para la
investigacion.

Se debe potenciar
una educacion mas
fluida y flexible para
que se adapte mejor

Cueva Gaibor, Diego Valorar desde una las diversas
Abraham. (2020). perspectiva holistica ElI método andlisis necesidades a
Transformacion digital como ha sido esa de documentos, .. ’
9 : ] . rigidez actual de las
en la universidad transformacion en el para valorar a estructuras
actual. Conrado, ambito universitario profundidad el tema. universitaria en
16(77), 483-489. latinoamericano.
algunos casos no
favorece una
educacion
adecuada.
Peralta Zambrano, J.
R. . Zambrano
?:::g;zn‘o Iﬁ/griali” J <I& Entre los resultados
(2024) P obtenidos se
COMPETENCIAS observo una
EMPRENDEDORAS . _conflabllldad del
DIGITALES EN LA El  presente estudio instrumento de 0,91,
ENSENANZA explora la relacién de las identificandolo en el
APRENDIZAJE  DE habilidades Se empled6 un rango de excelente.
DOCENTES v emprendedoras digitales enfoque Ademas, estos
10 ESTUDIANTES en estudiantes y cuantitativo, con un datos, revelan que
UNIVERSITARIOS. R profesores de la Escuela alcance las medias de las
evista Cientifica Superior Politécnica correlacional y competencias
Arbitrada Agropecuaria de Manabi transversal. emprendedoras
Multidisciplinaria De Manuel Félix Lépez digitales de los
Ciencias Contables (ESPAM MFL) estudiantes y
Auditoria Y profesores no
Tributacion: S&ZSES:?:S,
CORPORATUM 360 - significativas
ISSN: 2737- )
6443., 7(13), 164—
179.
Deveaux Luciano. H Analizar la efectividad de Estudio transversal Los resultados
& Cuevas Gémez’ M la red social Instagram en  no experimental con obtenidos se
E. (2024). Insta ‘ram. el marketing digital que metodologia revelan que los
eﬁ ol Ijesaﬂ’og de utilizaron los cuantitativa al emprendedores no
Embrendedores emprendedores de la aplicar encuestas aplican todas las
1 Uni\?ersitarios Universidad Judrez de 16 items a través herramientas de esa
Durante el Covid Autonoma de Tabasco de un grupo de red social a pesarde
Ciencia Latina durante la pandemia de universitarios los beneficios que
Revista Cientifica Covid 19y describir la integrantes de Ila se reconocen como
Multidisciplinar, 7(6) tipologia visual comisién superiores sobre
5709_5722 ’ ' publicitaria a través de las institucional de otros espacios
) tecnologias emprendedores virtuales.
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los registros seleccionados de acuerdo

con el método PRISMA.

Resultados

Los modelos de negocios digitales ofrecen a los estudiantes
universitarios un campo estructurado para explorar y comprender como la
tecnologia digital de la nueva era esta transformando la forma en que operan
todas las empresas en la actualidad, desde su punto de vista individual y
global. Tal como lo indican los autores del articulo denominado Los negocios

digitales y su importancia en la era actual del afio 2021 “Lo que es mas
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importante desde la perspectiva del entorno de los negocios digitales son las
relaciones entre las diferentes entidades de los negocios digitales” (Campos
et al., 2021, p, 6), esto logra no solo impulsar al estudiante en su aprendizaje,
sino que también a motivar e impulsar su emprendimiento. Siguiendo bien, con
la educacion, estos modelos no solo brindan la oportunidad de analizar una
mejora sistematica y digital en los entornos educativos, si ho que permiten
estudiar casos de éxito y fracasos en el mundo empresarial digital, adicional,
les permite también disefar y probar sus propias ideas innovadoras (n: 12)
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12.

El anadlisis de la revision sistematica realizada durante esta
investigacion, revelo diferentes categorias en grupos de dos o tres
documentos que destacan el impacto de los modelos de negocios digitales en
la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo alcanzar el objetivo y brindar una
solucion coherente a la problematica, esto agrupando las ideas de los autores
y sus escritos, analizando sus puntos de vista y su forma de ver el mundo
empresarial desde la educacién. Una de las primeras categorias de
convergencia abordadas es la Transformacion digital en la educacion superior
(2) (1,9) Encaminadas por los autores Juca Maldonado Jaramillo Matute
(2019) y Cueva Gaibor (2020), quienes destacan la necesidad de adaptar la
ensefianza a los modelos de negocios actuales para la inclusion en la
academia y la contribucion a la sostenibilidad. De manera complementaria,
examinan la transformacién digital en las universidades, enfatizando la

importancia de su implementacion en la actualidad.

La segunda categoria abordada se centra en el Desarrollo de
competencias digitales y emprendedoras en el contexto universitario (2) (4,10)
en donde los autores Rios Sanchez, Alvarez Mejia y Torres Hernandez (2018)
y Peralta Zambrano, Zambrano Ramirez y Zambrano Farias (2024) mencionan

dos puntos importantes de las competencias digitales. La primera es, desde
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una perspectiva valorativa, se exploren las competencias digitales
relacionandose con los estilos de aprendizaje y el segundo punto parte de que
analizan la ensefianza de competencias emprendedoras digitales tanto en
docentes como en estudiantes, lo que refuerza la importancia de la

capacitacion en habilidades digitales en el entorno académico actual.

Considerando lo anteriormente mencionado, podemos incluir las
estrategias pedagogicas innovadoras desde los juegos de negociacion y los
juegos serios digitales estos surgen como herramienta para el desarrollo de
competencias en los estudiantes (2) (2,8), asi se destacan como los juegos de
negociacion pueden contribuir a la formacién de competencias ciudadanas en
universitarios (Nufiez et al., 2020). Asi mismo, el estudio realizado por Moreno
Unibio (2023) aborda el uso de juegos serios digitales como métodos para
fomentar la innovacion y el descubrimiento de ideas de negocios entre

estudiantes universitarios.

Como tercera categoria dentro de la revision de literatura, se centré en
el estudio enfocado en el Marketing digital y su papel en la ensefanza del
emprendimiento universitario (2) (7,12), se amplia este analisis en el
paradigma del marketing digital en la academia y el impacto que tiene en el
emprendimiento universitario y en las empresas establecidas (Navarro del
Toro, 2022). Adicional a esto, (Loaiza et al., 2020) afirma que “Para alcanzar
buenos resultados se requiere el involucramiento de todas las herramientas
que este brinda, sumado a la innovacion y diferenciadores o valor agregado
que los diferentes emprendimientos puedan otorgar al cliente final” (p. 30)
aportando desde el marketing digital a los emprendimientos de los estudiantes

universitarios.

La relevancia de los negocios digitales en el contexto actual es un
punto en comun en diversos estudios (2) (5,6), es por ello que Campos

Sanchez, Cedefo Palacios, Palma Garcia y Campos Sanchez (2021) resaltan
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la importancia de los negocios digitales en la actualidad y en la era digital. Algo
similar indica Matt (2020) (5) el cual reflexiona sobre los desafios de la
transformacién digital en el sector empresarial, lo que permite tener una

relacidon mas cercana entre el mercado digital y la educacion universitaria.

El aprendizaje en el aula dentro del contexto de la transformacion
digital y los modelos de negocios digitales es el otro aspectos abordado en la
revision sistematica (2) (3,11), en la cual , Rengifo Carpintero (2018) reflexiona
sobre los desafios de la ensefianza en el mundo y todo lo que aborda la era
digital, sefialando la necesidad de replantear los enfoques pedagodgicos
convencionales y adaptarlos a las nuevas dindmicas tecnoldgicas, en el cual
se aborden los aprendizajes de herramientas digitales, metodologias
innovadoras y plataformas interactivas dentro de una estrategia clave para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Ahora bien, si nos redireccionamos dentro de la transformacién digital
y nos centramos en el impacto de las redes sociales como Instagram y
Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se lograra un mejor
aprendizaje y mayor cobertura dentro del entorno empresarial. Cuevas y
Deveaux (2024) destacan el uso de estas redes social en el desafio de
emprendedores universitarios durante la pandemia del COVID-19; Siendo una
de las mejores opciones de divulgacion comercial durante esa época y siendo
potencializada en ese lapso dentro de las aulas de clase, dado que, esto
subrayé la importancia de integrar estas herramientas digitales en los
estudiantes como recurso didactico para potenciar la formacion académica —

emprendedora en un entorno mas digitalizado después de la Pandemia.

Algo importante que mencionar, es que el manejo que tienen los
docentes con respecto a las TIC para este tipo de ensenanza en el aula, debido
a que se encaminan los saberes del docente y la vision de aprendizaje que

tiene el estudiante. Para esto, es importante que los centros educativos
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incorporen procesos de formacion para los docentes con respecto a las
multiples tecnologias y al manejo de estas dentro del sector educativo y los
demas sectores, es asi por lo que una de las acciones principales de la Gestidon
Educativa radica en incorporar procesos de formacion docente en el manejo
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), favoreciendo el
ejercicio de la profesién en una sociedad caracterizada por su flexibilidad y

continua transformacién, Colorado Guarnizo y Tamayo Arismendi (2024).

La interseccion entre los modelos de negocios digitales, la
transformacién digital y la ensefianza en el aula ha sido ampliamente abordado
en la revision sistematica, reflejando la diversidad de perspectivas y enfoques
que logran evidenciar la necesidad de integrar herramientas digitales e
innovadoras en la universidad. Es por ello, que la revision literaria de los
documentos (12)1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 destacan la interconexion entre la
transformacién digital, los modelos de negocios digitales y la educacién
universitaria, enfocandolos en un solo caminos del quehacer y logrando asi
evidenciar la importancia que tiene el manejo de las herramientas digitales
actuales con la innovacion, y asi potenciar el aprendizaje, el emprendimiento
y el desarrollo tecnoldgico que esta abarcando muchas de las competencias

dentro del mundo universitario y el mundo real.

Conclusiones

Los modelos de negocios digitales para estudiantes universitarios
abordados en este articulo se orientan por dos caminos, uno es el aprendizaje
empresarial y otro el aprendizaje educativo, en donde se logrd evidenciar un
modelo de negocio tradicional y digital manejado por empresarios que se
asesoran por terceros o que son manejados por medio de improvisacion por
parte de los mismos emprendedores, corriendo riesgos y cumpliendo metas

propuestas destinadas en su equipo de trabajo o en su empresa. Por otro lado,
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el entorno educativo tiene un gran vacio con el manejo de las tecnologias como
parte de aprendizaje en aulas de clase, dado que muchas de las aplicaciones,
redes sociales, herramientas, entre otras, son manejadas de manera erronea
o con otros fines, lo que lleva a un aumento incorrecto de las diferentes

plataformas.

De los 12 articulos analizados (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12), destacan
que estos modelos no solo representan una tendencia moderna en el ambito
empresarial, sino que también son cruciales para la formacion académica de
los futuros lideres empresariales. Los modelos digitales, con su enfoque en la
integracion de tecnologias emergentes y estrategias innovadoras,
proporcionan a los estudiantes herramientas esenciales cada vez mas
innovadoras para comprender y adaptarse a un entorno empresarial en

constante evolucién.

Esta revision sistematica subraya la importancia de conocer las
diferentes tematicas que enmarcan a los modelos de negocios digitales, como
lo son los aspectos financieros, manejo de plataformas, emprendimiento
digital, valor agregado, recursos y avances tecnologicos, entre otros; Dado que
si se incorporan estos saberes dentro de las aulas de clase de las diferentes
carreras universitarias, no solo se tendra una vision panoramica de
emprendedor / empleado, sino que también se observaran las necesidades
comerciales que se tienen desde un punto de vista educativo y no solo
empresarial, esto podria mejorar el aprendizaje con respecto a las nuevas

tecnologias e implementar nuevos negocios digitales sin riesgo al fracaso.

El entorno empresarial se encuentra cada vez mas influenciado por la
transformacién digital, es esencial que los estudiantes universitarios
comprendan las dinamicas y las herramientas que definen este nuevo proceso.
Después de todo, los modelos de negocios digitales no solo representan una

tendencia emergente, sino que se han convertido en la norma para una amplia
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gama de empresas durante los ultimos afios y es por esto por lo que la
capacidad para adaptarse a estos modelos y utilizarlos eficazmente puede ser

un diferenciador clave para los estudiantes durante su etapa practica.

Para concluir este estudio, se tiene la opcidn viable de acoplar estos
resultados de los autores dentro de un documento educativo en las diferentes
carreras universitarias, en los cuales se logre manejar estudios, perspectivas,
puntos de vista, casos exitosos, fracasos mas conocidos, entre otros, que se
pueda manejar dentro de las aulas de clase como ejemplos de vida reales,
esto genera un conocimiento mas analitico por parte de cada uno de los
estudiantes y asi despertar un pensamiento critico con respecto a los usos de
los modelos de negocios digitales para los diferentes sectores econémicos, en
donde los estudiantes son participes directos y aportando mejoras al mundo

real.

Como parte de discusion de la investigacion incluimos estudios sobre
modelos de digitales en la formacién académica profesional esto enmarcaria
fortalezas y debilidades dentro del mejoramiento continuo de la economia del
pais, esto permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas y teoricas
que los preparan para enfrentar los desafios del mercado digital como parte
de una fortaleza dentro de los sectores econdémicos. Como parte de una
debilidad de este estudio, se encuentra el poco manejo del tema después de
la pandemia del COVID-19, debido a que este acontecimiento logro avanzar
con mas rapidez este tipo de modelos de negocio, impulsando la virtualidad y

lo digital de manera precisa.

Los conocimientos adquiridos sobre como implementar estrategias
digitales, gestionar plataformas en linea y analizar datos de clientes les
proporcionan una ventaja competitiva significativa, ademas de entender cémo
los modelos digitales pueden transformar los procesos tradicionales de

negocios, ayudando a los estudiantes a innovar y adaptarse rapidamente a
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cambios tecnoldgicos y a las expectativas del mercado, esto en vista de las
actualizaciones tecnolégicas que estamos viviendo hoy en dia y la velocidad

con la que se estd manejando.

La revision sistematica tuvo una limitacion importante al momento de
recopilar la informacién necesaria para el estudio, dado que este tipo de temas
es manejado dentro del ambito empresarial (empresas, companias, industrias,
entre otras) y se encuentra poca informacion con respecto a los modelos de
negocios digitales como método de aprendizaje para los estudiantes
universitarios. La mayoria de los documentos estan encaminados a las
empresas del sector econémico y empresarial ya constituidas o en manejo de
microempresarios dispuestos a consolidar su empresa y ser competitivo en el

mercado de forma digital, sin aprendizajes previos, tedricos o de algun estudio.

Una segunda limitacion encontrada para el estudio es el manejo de los
modelos de negocios digitales en la educacion superior, puesto que muy pocos
documentos se enfocan en este tema de manera educativa, como asignatura
propia del programa, muchos documentos se centran en la viabilidad de
consultorios empresariales, practicas empresariales y creacion de ideas de
negocio; aunque estan centrados en el sector educativo, estan encaminados
al saber hacer (empleados). Por lo tanto, muchos documentos durante el
proceso de la revision de literatura se centraban en el desarrollo de estos

modelos dentro del sector empresarial y econdémico.

En definitiva, la integracion de estos estudios en el curriculo
académico no solo fortalece la capacidad de los futuros profesionales para
disefiar y gestionar estrategias empresariales efectivas en la era digital, sino
que también les capacita para liderar la transformacion dentro de sus
organizaciones. La educacién en modelos digitales contribuye a formar lideres
empresariales desde el entorno educativo que no solo responden a los

cambios tecnoldgicos, sino que también anticipan y aprovechan las
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oportunidades emergentes, asegurando asi una ventaja sostenida en un

entorno empresarial competitivo y en constante evolucion.
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