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Resumen

El capitulo tuvo como objetivo desplazar el foco desde “hacer pausas”
hacia “cuidar el cuerpo” en el trabajo, entendiendo las pausas como parte del
disefio sociotécnico y de la cultura de prevencion. Se empled una metodologia
reflexivo-argumentativa apoyada en estandares (ISO 6385), marcos tedricos
(cultura de seguridad, JD-R, aprendizaje situado) y evidencia reciente sobre
micro descansos, para articular principios operativos y pautas de
implementacién. La revision mostré que los micro descansos <10 minutos
aumentaron el vigor y redujeron la fatiga; que su efecto en el desempefio
dependié del tipo de tarea y de la dosificacion; y que la adherencia mejoré
cuando las acciones se co-disefiaron con los equipos y se anclaron a riesgos y
picos de carga. Como producto metodoldgico, se propuso un microciclo de 90—
120 segundos, un set minimo de “micro-habitos situados” y un sistema ligero de
evaluacion cuali-cuantitativa (diarios breves, CMDQ abreviado, KSS y un
“semaforo de cuidado”). Se concluyé que las pausas solo generaron cambios
sostenibles cuando adquirieron sentido pedagdgico, otorgaron autonomia para
modular duracion y momento, y fueron gobernadas con métricas funcionales en
vez de registros rituales de cumplimiento. Integradas asi, contribuyeron
simultaneamente a bienestar y estabilidad del desempeno, ofreciendo a los
lideres instrumentos simples para legitimar y proteger el cuidado corporal como

norma operativa.

Introduccion

“Son las 10:30 a. m.”, anuncia el recordatorio automatico de pausa
activa. Laura, analista de datos, se levanta, rota hombros dos veces y vuelve a
sentarse antes del minuto. El tablero de SST registrara 100 % de cumplimiento,
pero los reportes de dolor cervical y cansancio emocional persisten. Esta
escena —tan comun como incémoda— revela una tension conocida: programas

que cumplen indicadores sin incidir de manera sostenida en la experiencia
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corporal ni en el bienestar, hoy reconocido como un tema ocupacional clave (p.
ej., burnout en la ICD-11) (WHO, 2019).

Sostenemos que el problema no es “la pausa” como herramienta, sino
el enfoque pedagdgico y cultural con que se implementa. Cuando la pausa se
vuelve tramite, se alinea a una cultura de cumplimiento (checklist) y no de
compromiso con la seguridad; en términos de la literatura, es la diferencia entre
procedimientos y cultura de seguridad como conjunto de valores, actitudes y
practicas compartidas que moldean la conducta frente al riesgo (Guldenmund,
2000; Reason, 1997).

Este capitulo propone un desplazamiento conceptual y practico: pasar
de “hacer pausas” a “cuidar el cuerpo” en el trabajo. Ubicamos este giro en el
marco de la ergonomia de sistemas de trabajo (ISO 6385), que enfatiza el
disefio centrado en la persona, la participacién de los trabajadores y el ajuste
fino entre tarea—cuerpo—contexto a lo largo del ciclo de vida del sistema (ISO,
2016).

La evidencia empirica sugiere que los micro descansos (<10 min)
mejoran de forma consistente el vigor y reducen la fatiga; su efecto sobre el
desempeno es mas heterogéneo y tiende a crecer con pausas algo mas largas
(Albulescu et al., 2022). Esto refuerza que no basta “insertar ejercicios” en
agendas saturadas: hace falta alfabetizacion corporal —percepcion postural,
respiracion, ritmo, autorregulacion del esfuerzo— para que la pausa se
convierta en micro-habitos situado que dialoga con la tarea real y con los picos

de carga.

Con ese horizonte, el capitulo—de corte reflexivo-argumentativo—se
organiza en tres ideas-fuerza: (1) del cumplimiento al sentido pedagdgico de la
pausa; (2) de la rutina genérica a micro-habitos co-disefiados con los equipos;
y (3) de la medicién exclusivamente cuantitativa a una evaluacién cualitativa del
bienestar que capture cambio cultural. La pregunta guia es: ¢qué condiciones

de enfoque, disefio y liderazgo permiten que la pausa active una alfabetizacion




corporal y no solo un indicador de cumplimiento? EI tono es reflexivo-
propositivo: reconocemos limites (tiempo, resistencias, posibles “pausas para
la foto”), pero ofrecemos principios operativos para iniciar transiciones con

recursos modestos.

El disefo del trabajo se concibe hoy como un sistema sociotécnico en el
que se equilibran requisitos humanos, sociales y técnicos; en esa ldgica, las
pausas forman parte del disefio del sistema de actividad y no simples
aditamentos operativos. La ISO 6385 explicita principios para concebir y
redisefiar sistemas de trabajo con participacion de quienes realizan la tarea,
promoviendo el ajuste dinamico entre cuerpo—tarea—contexto a lo largo del ciclo
de vida del sistema (International Organization for Standardization [ISO], 2016).
Esta orientacion se refuerza con la estrategia HFE (Human
Factors/Ergonomics), que propone una aproximacion de sistemas, disefio-

dirigida y con metas concomitantes de desempefio y bienestar (Dul et al., 2012).

La eficacia de cualquier practica preventiva depende de la cultura de
seguridad, entendida como el conjunto de valores, actitudes y practicas
compartidas que orientan el comportamiento frente al riesgo (Guldenmund,
2000). La literatura distingue intervenciones centradas en procedimientos de
aquellas que modifican condiciones latentes y rutinas organizacionales; estas
ultimas suelen tener un impacto mas sostenible al incidir en causas sistémicas
de eventos y en la normalizacion del cuidado (Reason, 1997; Guldenmund,
2000). Concebir las pausas como parte de la cultura —y no solo del protocolo—
acorta la distancia entre cumplimiento formal y compromiso practico (Reason,
1997).

Desde el aprendizaje situado, los habitos de cuidado se estabilizan en
comunidades de practica: se aprenden “haciendo con otros”, en escenarios
reales y con artefactos y lenguajes compartidos (Lave & Wenger, 1991). En este
marco, la alfabetizacion corporal —percepcion postural, respiracion, ritmo,
autorregulacion del esfuerzo— se fortalece cuando se integra a la tarea

auténtica y a la temporalidad real del turno, no en sesiones aisladas. La practica
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reflexiva del profesional y de los equipos (reflection-in-action) opera como
mecanismo de ajuste fino para reconocer tensiones y redisefiar micro

intervenciones en tiempo real (Schon, 1983).

La evidencia acumulada muestra que los micro descansos (< 10
minutos) favorecen, en promedio, el vigor y reducen la fatiga; sus efectos sobre
el desempefio dependen de la duracion y de la naturaleza de la tarea (Albulescu
et al., 2022). Esto sugiere que la dosis, el timing y la adecuacién contextual son
variables decisivas, lo que respalda el transito de “rutinas genéricas” a micro-
habitos situados codisefiados con los equipos y alineados con picos de carga,

tipo de esfuerzo y configuracion de tarea (Albulescu et al., 2022).

La comprension del desgaste ocupacional exige integrar factores
psicosociales. La ICD-11 reconoce el burnout como fendmeno ocupacional
asociado a estrés cronico no gestionado, caracterizado por agotamiento,
distanciamiento mental y eficacia reducida (World Health Organization [WHO],
2019). En el modelo Demanda-Recursos (JD-R), las pausas activas con sentido
pedagogico pueden operar como recursos laborales (recuperacion, autonomia,
apoyo) que amortiguan el efecto de las demandas y habilitan trayectorias de

engagement (Bakker & Demerouti, 2007).

La formacion de habitos depende de la repeticion en contextos estables
que asocian sefnales situacionales con respuestas deseadas; con practica
consistente, la automaticidad tiende a incrementarse de forma asintética (Lally
et al., 2010). Por ello, mas que “anadir ejercicios”, conviene anclar micro
acciones (p. €j., respiracion diafragmatica 60—90 s, movilidad cervical 45-60 s,
pausa visual 20—-20-20) a marcadores naturales del flujo de trabajo (cambios
de tarea, cierres de bloque, reuniones breves), favoreciendo la consolidaciéon

de secuencias corporales de bajo costo atencional (Lally et al., 2010).
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Del cumplido el sentido

En multiples organizaciones, las pausas activas se viven como
“obligacién” o “rompe-flujo”: un recordatorio automatico, unos cuantos
estiramientos y vuelta inmediata a la tarea. Este patrén responde mas a una
cultura de cumplimiento que a una cultura de seguridad, en la que el cuidado se
encarna en valores, actitudes y practicas compartidas (Guldenmund, 2000;
Reason, 1997). Cuando la pausa se reduce a checklist, acumula evidencias de
ejecucion, pero no necesariamente transforma la experiencia corporal ni reduce

las causas sistémicas del malestar o del error.

Para que la pausa deje de ser tramite y se convierta en practica eficaz,
debe adquirir sentido pedagdgico para quien trabaja, ofrecer autonomia para
adecuar duracién y ritmo, y anclarse en el contexto real de riesgo y carga. Este
giro es coherente con la ergonomia de sistemas centrada en la persona —
disefio participativo y ajuste dinamico cuerpo—tarea—contexto— (ISO, 2016),
con la evidencia sobre micro descansos (Albulescu et al., 2022) y con modelos
organizacionales que muestran el papel amortiguador de los recursos laborales

(autonomia, recuperacion) frente a las demandas (Bakker & Demerouti, 2007).

Un mismo gesto (p. ej., mover hombros) puede ser irrelevante o
transformador segun el significado que adquiere en la practica. Con enfoque
pedagogico, la pausa se reencuadra como microespacio de conciencia: percibir
tensién, modular respiracion, y ajustar la postura o la organizacion de la tarea.
Este transito del “hacer por cumplir’ al “hacer con sentido” exige tres
movimientos:

1. Explicitar el propdsito: ¢ qué riesgo o fatiga busca regular esta pausa
(lumbar, cervical, ocular, atencional)?

2. Vincular con la tarea: qué micro habilidades corporales (respiracion,
apoyo plantar, movilidad de cintura escapular) sostienen mejor ese

trabajo;




3.  Cerrar con reflexion breve (reflection-in-action): ;qué cambidé en la

sensacion corporal y en el foco atencional? (Schoén, 1983).

El disefo centrado en la persona propuesto por ISO 6385 respalda esta
orientacion: las intervenciones no son apéndices, sino elementos del disefio del
sistema de trabajo y se codisefian con quienes ejecutan la tarea (ISO, 2016). A
su vez, la evidencia sugiere que micro descansos <10 min mejoran vigor y
reducen fatiga; su efecto sobre desempefio depende de la duracién y de la
naturaleza de la tarea (Albulescu et al., 2022). El foco, por tanto, no es “agregar
ejercicios”, sino instalar sentido para sostener la autorregulacién corporal dentro
del flujo de trabajo. (1ISO, 2016; Albulescu et al., 2022; Schdn, 1983).

Sugerencia practica. Inicie cada pausa con dos preguntas diagnésticas
(“¢donde esta la carga ahora?”, “;qué me pide esta tarea?”) y cierre con un
registro de 15 s (“4,qué cambid?”). Este microciclo favorece aprendizaje situado

y consolidaciéon de habitos con sentido (Lave & Wenger, 1991; Lally et al., 2010).

Clave 2. Autonomia: adaptar duracién y ritmo a la tarea y a la
cronobiologia del equipo

La autonomia —capacidad de modular duracion, frecuencia y momento
de la pausa— es un recurso laboral que amortigua el impacto de las demandas
y favorece el engagement (Bakker & Demerouti, 2007). No todos los trabajos ni
todos los cuerpos requieren el mismo timing: la cronobiologia muestra
diferencias interindividuales (cronotipos) y desalineaciones frecuentes entre
reloj bioldgico y horario social (“social jetlag”) (Wittmann et al., 2006; Baron &

Reid, 2014). En términos practicos, esto implica:

1. Ventanas de pausa adaptadas al turno: picos mas frecuentes tras
tareas de alta carga mental/visual; mas extensas tras manipulacion
repetitiva.

2. Autonomia guiada: margenes para que los equipos ajusten ritmo (p.
ej., tres micro pausas de 90 s en vez de una de 5 min) segun su

cronotipo predominante y picos reales de demanda.




3. Senales naturales: disparadores vinculados a cierres de bloque,

cambios de herramienta o entregas parciales (no solo timers).

Integrar autonomia no significa ausencia de marco: al contrario, requiere
criterios claros (objetivo de la pausa, sefales de inicio, duracién
minima/maxima) y una conversacién de equipo sobre lo que funciona y lo que
no, coherente con el aprendizaje en comunidad de practica (Lave & Wenger,
1991). (Bakker & Demerouti, 2007; Wittmann et al., 2006; Baron & Reid, 2014;
Lave & Wenger, 1991).

Clave 3. Contexto: anclar la pausa a riesgos y picos de carga reales

Las pausas eficaces se anclan a los perfiles de riesgo y a los ciclos de
carga de cada puesto. El modelo esfuerzo-recuperacion (Meijman & Mulder,
1998) plantea que la actividad genera costes psicobiolégicos que requieren
oportunidades de recuperacion; si la recuperacion es insuficiente o mal situada,
se acumula la fatiga y aumentan los fallos y el malestar. Por ello, el timing y la
dosificacion contextual importan tanto como el contenido de la pausa. (Meijman
& Mulder, 1998).

Ejemplos de anclaje contextual (ilustrativos):

1.  Trabajo en pantalla — Pausa visual (regla 20-20-20), respiracion
diafragmatica 60—90 s y movilidad cervical 45—-60 s; evidencia reciente
sugiere que 20-20-20 reduce sintomas de fatiga ocular (Datta et al.,
2023).

2. Conduccion o vigilancia prolongada — activacién de cadera/escapulas
en 90-120 s + reset postural; espaciar micro pausas tras trayectos
monotonos (Albulescu et al., 2022).

3. Manipulacién repetitiva — movilidad de mufieca-antebrazo + variacion
de agarres y ritmos; micro pausas tras bloques de repeticiones
maximas (ISO, 2016; Meijman & Mulder, 1998).

Este anclaje contextual también tiene una dimension organizacional:

mapear tareas y picos de demanda permite coordinar pausas entre roles
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interdependientes y evitar externalidades (p. €j., que el descanso de un equipo
aumente el riesgo de otro). Aqui, la cultura de seguridad vuelve a ser clave: se
trata de normalizar micro pausas como practicas legitimas de operacion, no

como “tiempos muertos” tolerados (Guldenmund, 2000; Reason, 1997).

Integracion: un microciclo practico

Proponemos un microciclo de tres pasos para transitar del cumplimiento

al sentido:
. Diagndstico en 15-30 s (¢,qué siento? 4, qué me pide esta tarea?).
. Accion situada 60-120 s (micro-habitos alineado a riesgo/carga

del momento).
. Cierre reflexivo 15-30 s (¢qué cambidé? ;qué ajusto?),

documentado en registro ligero (semaforizacion cuali-cuanti).

Este ciclo combina disefio centrado en la persona (ISO, 2016), evidencia
de micro descansos (Albulescu et al., 2022) y practica reflexiva (Schon, 1983),

y coloca al equipo en el centro del aprendizaje situado (Lave & Wenger, 1991).

Micro-habitos situados

Los micro-habitos situados son secuencias breves de respiracion,
movilidad y ajuste postural (= 30-120 s) disefadas para responder a una
demanda concreta de la tarea en curso (p. €j., carga cervical por trabajo en
pantalla, hipertonia lumbar en conduccién prolongada). Su eficacia no depende
solo del “contenido” (qué se hace), sino del momento y del anclaje contextual
(cuando y por qué se hace), asi como de su incorporacion como habito en el

flujo real de trabajo (Lally et al., 2010).
La evidencia sugiere que los micro descansos tienden a reducir fatiga y

aumentar vigor, con efectos sobre desempefo que varian segun la duracién y

la naturaleza de la tarea (Albulescu et al., 2022); por ello, la dosificacion de 30—
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120 s y el timing se ajustan a perfiles de riesgo y picos de carga (Meijman &
Mulder, 1998).

Respiraciéon, movilidad y posturas micro dosificadas (30-120 s)

Respiracién. Protocolos ultra breves (60-90 s) de respiracion
diafragmatica o ciclos nasales lentos favorecen la autorregulacion y el descenso
de la activacion fisioldgica previa a tareas de alta demanda atencional. El foco
estd en: exhalaciones prolongadas (relacion 1:1.5-2), apoyo plantar activo y

elongacién axial suave.

Movilidad. Secuencias dirigidas a regiones diana segun la tarea:
movilidad cervical (45—60 s) para pantalla/sedente; apertura escapular (45—-60
s) para manipulacién repetitiva; movilidad de cadera (60-90 s) para
conduccién/vigilancia; glides de mufeca y pronosupinacién (45-60 s) para
oficios finos. La légica es descargar tejido sobrecargado y reactivar tejido
hipoactivo sin fatigar (1ISO, 2016).

Postura/ergonomia dinamica. En 30-60 s se reestablece alineacion
funcional (apoyo isquiones-pies, elongacién axial, retraccién escapular suave),
se reconfigura la estacion de trabajo y se introducen micro variaciones (altura
de pantalla, distribucion de peso, alternancia sedente-de pie). Integrar estas
acciones como parte del diseno del sistema —y no como “afladidos”— se alinea

con la ergonomia de sistemas centrada en la persona (ISO, 2016).

Principio de disefio: cada micro-habito responde a un objetivo explicito
(p. €., “descargar cervical’, “activar cintura pélvica”, “recuperar foco”), se
nombra en lenguaje comun y se prueba con el equipo para ajustar tolerancias

y secuencias (Schon, 1983).

Co-diseiio con el equipo: tres micro-habitos por tipo de tarea
El co-disefio garantiza pertinencia y adherencia: el equipo selecciona
tres micro-habitos “estrella” por tipo de tarea, definidos por su efecto

(descarga/activacién/foco), su duracion y sus sefiales de inicio (Lave & Wenger,




1991; ISO, 2016). La deliberacién incorpora conocimiento situado (qué duele,
cuando, con qué ritmo) y reglas de seguridad. Se sugieren al menos los

siguientes ambitos:

o Sedente (oficina, call center, vigilancia de pantallas).

) De pie (atencion al publico, linea de caja, laboratorios).
o Bodega/manipulacién (carga, picking, empaque).

o Pantalla (programacion, disefio, digitacion intensiva).

o Conduccion/vigilancia (rutas, monitoreo, seguridad).
Integracién en el flujo: seiales y acoples

Los micro-habitos se insertan en el flujo con senales que no interrumpen

indebidamente la operacién:

o Timers suaves (vibracion, notificaciones discretas) calibrados a picos
de carga.

o Cambios de tarea (cierre de bloque, guardar/compilar, finalizar
llamada) como disparadores naturales que minimizan el costo
atencional (Lally et al., 2010).

o Pares (“buddy system”): alternancia y supervisién amistosa para
consolidar el habito en la comunidad de practica (Lave & Wenger,
1991).

En tareas de pantalla, la regla 20-20-20 (cada 20 min, mirar 20 s a 20

pies/~6 m) mitiga sintomas de fatiga ocular y se integra con respiracion y

movilidad cervical (Datta et al., 2023).
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Tabla 1. Match tarea <> micro-hdabitos <> objetivo

Tipo de tarea

Micro-habitos (30-120 s)

Objetivo principal

Sedente (oficina, call
center)

1) Respiracion 60-90 s
(exhalacién larga); 2)
Movilidad cervical 45-60 s
(flexo-extension  suave  +

rotaciones cortas); 3) Reset
postural 45 s (apoyo pies-
isquiones + elongacion axial)

Recuperar foco vy
descargar cervical

De pie (atenciéon al

1) Balanceo de peso bilateral

Activacion circulatoria

publico) 45 s; 2) Apertura escapular vy descompresién
45-60 s; 3) Calf pumps 45 s escapular
Bodega/manipulacién 1) Movilidad mufieca- Descargar
antebrazo 45-60 s; 2) Ponte- antebrazo/lumbar vy
puente corto 60 s 0 bisagra de mejorar técnica de

cadera sin carga; 3) Variacion
de agarres/ritmo 3045 s

levantamiento

Pantalla
intensiva)

(digitacion

1) Regla 20-20-20 + parpadeo
consciente 20 S; 2)
Deslizamientos escapulares
45 s; 3) Respiraciéon 60 s

vision,
cuello,

Descansar
descargar
recuperar foco

Conduccionl/vigilancia

1) Movilidad cadera 60-90 s
(flexo-extensién suave); 2)
Apertura pectoral 45 s; 3)
Marcha en el lugar 45-60 s

Activacion anti
sedente y descarga
lumbar/pectoral

Nota. Los tiempos son orientativos y deben adaptarse a perfiles de riesgo,

restricciones clinicas y politicas de SST (ISO, 2016; Albulescu et al., 2022).

Caja 2. “Rutina ultra breve 90" x 4 momentos del turno”

Momento A — Apertura de turno (90").

+ 30" respiracion diafragmatica (exhalacion 2x) — foco.

* 30" reset postural (apoyo pies-isquiones, elongacion axial) — alineacion.

« 30" movilidad regién diana segun tarea (cervical/lescapula/cadera) —

preparacion.




(Propésito: instaurar tono atencional y esquema corporal funcional).

Momento B — Pico cognitivo/visual (90").
» 20" regla 20-20-20 (pantalla) o mirada periférica (otras tareas) — descanso
visual.
* 40" movilidad especifica (cervical/escapular) — descarga.
+» 30" respiracion con pausa post-exhalatoria suave — autorregulacion.

(Propésito: cortar acumulacion de fatiga sin perder ritmo).

Momento C — Post-almuerzo (90").
» 30" marcha en sitio o calf pumps — activacion.
» 30" apertura pectoral + retraccién escapular — ergonomia dinamica.
» 30" respiracion con énfasis en exhalacion — claridad atencional.

(Propésito: contrarrestar somnolencia y reactivar postura).

Momento D — Cierre de turno (90").
» 30" escaneo corporal (cabeza-pies) — conciencia.
» 30" movilidad zona de mayor carga del dia — recuperacion.
* 30" registro semaforo (verde/ambar/rojo) + nota breve — feedback.
(Propésito: consolidar aprendizaje situado y preparar recuperacion) (Lally et
al., 2010; Albulescu et al., 2022; Lave & Wenger, 1991).

Criterios de implementacién y seguimiento ligero

1. Seguridad primero. Contraindicaciones médicas > adaptar o derivar;
dolor agudo — suspender y reportar.

2. Participacion. Cada equipo nombra sus tres micro-habitos y acuerda
sefales; el liderazgo legitima su uso (ISO, 2016; Lave & Wenger,
1991).

3. Registro minimo. Semaforo diario (sensacién corporal/foco) + 1
indicador funcional simple por semana (p. €j., sit-to-stand 1’, Cornell
abreviado) (Albulescu et al., 2022).
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4.  Cierre reflexivo. Mini conversaciones quincenales (10') para ajustar

dosificacion y contenidos (Schon, 1983).

Evaluacion cualitativa del bienestar

Por qué los indicadores “duros” no capturan el cambio cultural

Los indicadores tradicionales de SST —ausentismo, parte de lesiones,
dolor 0—10— son, en su mayoria, indicadores rezagados (lagging): describen
consecuencias ya ocurridas y estan influidos por multiples factores (cobertura y
acceso a salud, politicas de reporte, clima laboral), por lo que resultan poco
sensibles a variaciones finas en la practica cotidiana (Guldenmund, 2000;
Reason, 1997). Ademas, al agregar datos a nivel mensual o trimestral, pierden
granularidad temporal y no permiten observar macroajustes que emergen
cuando los equipos integran pausas con sentido (p. €j., menor tension percibida
en ciertas horas del turno, mejoras de foco tras micro-habitos situados).
Finalmente, cuando se convierten en metas administrativas, pueden inducir
conductas de cumplimiento (llenar el formato) sin cambios en la cultura de
seguridad —es decir, en valores y practicas compartidas (Guldenmund, 2000)—
. Por ello, es necesario complementarlos con medidas cualitativas y proximales
que capturen experiencia, significado y aprendizajes situados a lo largo del
turno (Schon, 1983; Lave & Wenger, 1991).

Herramientas ligeras de captura continua

Se proponen tres instrumentos no intrusivos y de bajo costo atencional

qgue recogen informacion préxima a la tarea y al momento de la pausa.

a) Diario corporal (tres preguntas al dia).
Inspirado en el enfoque de ecolégica momentary assessment (EMA), el
diario registra micro experiencias en contexto (Shiffman et al., 2008). Tres

check-ins (p. €j., 9:30, 13:30, 16:30) con 30—45 segundos de diligenciamiento:
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1. ¢, Qué sensacion corporal predomina ahora? (tensién cervical/lumbar,
pesadez ocular, inquietud, somnolencia, claridad)

2. ¢, Qué micro-habitos realicé? (respiracion 60—90 s, movilidad cervical,
20-20-20, marcha en sitio)

3.  ¢Qué cambio inmediatamente después? (menos dolor, mas foco, sin

cambio)

La repeticion frecuente y breve favorece la validez ecoldgica y la
formacion de habitos (Shiffman et al., 2008; Lally et al., 2010).

b) Mapa de dolor semanal.

Al cierre de semana, cada trabajador sombrea un mapa corporal con
intensidad (0-10) y frecuencia (nunca/ocasional/frecuente) por region. Este
registro puede triangularse con la version abreviada del Cornell Musculoskeletal
Discomfort Questionnaire (CMDQ), que discrimina por region corporal,
frecuencia e interferencia con la tarea (Hedge et al., 1999). La agregacién por
equipo produce “mapas de calor” que orientan el co-disefio de micro-habitos (p.

ej., foco cervical/escapular en digitacion intensiva).

¢) Mini-conversatorios guiados (10—15 minutos).

Espacios quincenales, en mini-grupos, para nombrar aprendizajes
corporales, ajustar dosificacién de pausas y resolver barreras (logisticas, de
coordinacioén). Funcionan como andamiaje cultural: legitiman las pausas como

parte del trabajo y fortalecen la comunidad de practica (Lave & Wenger, 1991).

Triangulacion con indicadores simples
La validez mejora al combinar (i) registros cualitativos in situ con (Il)
indicadores breves estandarizados y (lll) marcadores operativos de adopcion.

Ejemplos:

. Check-ins de fatiga/somnolencia: Karolinska Sleepiness Scale (KSS,
1-9) al mediodia y al cierre del turno (Akerstedt & Gillberg, 1990).
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. Cornell breve (CMDQ-short): 6-10 items por regiones criticas del
puesto (Hedge et al., 1999).

. Adopcion de micro-habitos: % de turnos con 22 micro pausas
registradas (no para “controlar”’, sino para detectar barreras de
implementacion).

. Recursos laborales percibidos: dos items JD-R (autonomia para
pausar; apoyo del
Demerouti, 2007).

lider) como pulsos quincenales (Bakker &

Con estas fuentes convergentes, es posible identificar patrones de
mejora (p. €j., descenso sostenido de Karolinska Sleepiness Scale y Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnaire, aumento de reportes de “claridad”
en el diario y relatos de mejor coordinacion) antes de que se reflejen en

indicadores duros.

Figura 2. Semaforo de cuidado (criterios cuali-cuanti orientativos)

Color Criterios cualitativos (diario / Criterios cuantitativos (KSS /
conversatorios) CMDQ-short / adopcion)

Verde Relatos frecuentes de mayor foco y KSS <5 en 280% de registros;
menor tension tras micro pausas; CMDQ: intensidades medias <
barreras puntuales resueltas por el 3y bajainterferencia; adopcién
equipo; lenguaje comun de alfabetizacién = 75% de turnos con =2 micro
corporal presente en reuniones. pausas.

Ambar Mezcla de mejoras y estancamientos; KSS 6-7 en 30-50% de
dificultades de coordinacion entre roles; registros; CMDQ con una
reportes de utilidad variable de las region = 5 o frecuencia
pausas. “frecuente”; adopcion 40-74%.

Rojo Narrativas de agotamiento, dolor KSS =7 en >50% de registros;

persistente y/o pausas vividas como
“rompe-flujo” sin sentido; resistencias del
liderazgo.

CMDQ con 22 regiones = 6 o
interferencia alta; adopcion <
40%.

Notas. (1) Los umbrales se ajustan por contexto (tarea, turno, poblacion).

(2) El semaforo no es punitivo; es una brujula para intervencion temprana. (3)




Cualquier “Rojo” sostenido exige andlisis de causas (carga, organizacion,
liderazgo), en coherencia con una vision sistémica (Reason, 1997,
Guldenmund, 2000).

De acuerdo con lo anterior, la implementacion del semaforo como
métrica cuali-cuantitativa se establece en la necesidad de articularse como
herramienta de Vigilancia Epidemiolégica para identificar, monitorear y analizar
de manera sistematica los efectos derivados del riesgo psicosocial en la
poblaciéon trabajadora. Por lo tanto, existe una alineacién del articulo 16 de la

Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social.

Caja 3. Guia de conversacién de 10 minutos para lideres de equipo
Objetivo: facilitar una conversacion breve, no clinica, orientada al

aprendizaje situado y a la mejora del uso de micro-habitos en el turno.

Estructura (2-3—-3-2 minutos):

(2" Abrir con propdsito y clima
. Propdsito: “Queremos que las pausas nos ayuden a trabajar mejor, sin
dolor ni fatiga innecesaria.”
. Clima: Acordar reglas de respeto y que no habra consecuencias

punitivas por reportes honestos (Guldenmund, 2000).

(3") Explorar experiencia corporal reciente

. ¢ Donde sentimos mas carga esta semana? ;En qué momento del
turno?

. ¢ Qué micro-habitos sirvieron (o no) y por qué? (reflection-in-action;
Schon, 1983).

. ¢ Qué senfales funcionaron mejor (cambio de tarea, timer, pares)?

(3") Acordar ajustes de disefio
. Definir un ajuste de dosificacion (p. ej., tres pausas de 90" frente a una
de 5').




. Establecer sefales claras (p. €j., “cerramos bloque — 90" movilidad
cervical+respiracion”).
. Identificar apoyos necesarios (reubicacion de pantalla, espacio para

marcha en sitio).

(2") Cerrar con compromiso minimo y seguimiento
. Compromiso SMART para los préximos 7—14 dias.
. Acordar registro ligero (diario, KSS, CMDQ-short) y semaforo del
equipo.

. Fecha del proximo conversatorio.

Rol del lider. Facilitar, no medicalizar; legitimar pausas como parte del
trabajo; proteger tiempos y modelar la practica (Bakker & Demerouti, 2007; Lave
& Wenger, 1991).

Contraargumentos, tensiones y limites

Una de las objeciones mas frecuentes frente a la implementacion de
pausas con sentido es el argumento de que “no hay tiempo”. Esta percepcion
emerge cuando las pausas se conciben como una actividad extra, separada del
flujo operativo y, por tanto, competidora de las metas de produccién. Sin
embargo, si se asume un enfoque de ergonomia de sistemas centrado en la
persona, las pausas dejan de ser un afadido para convertirse en parte del
disefio del sistema de trabajo, ajustandose a la légica de la tarea y a los picos

de demanda (International Organization for Standardization [ISO], 2016).

El marco esfuerzo—recuperacion sugiere que toda actividad conlleva
costes psicobiolégicos que requieren oportunidades de recuperacion oportunas;
cuando estas no existen o se ubican en momentos poco funcionales, la fatiga
se acumula y aumenta el riesgo de error y de malestar (Meijman & Mulder,
1998). En este sentido, micro dosis de 60-120 segundos, integradas a
disparadores naturales del trabajo (cambios de herramienta, cierre de bloque,

compilacion/guardado), permiten una recuperacion de bajo costo atencional y




con alta pertinencia situacional. La evidencia meta-analitica respalda que los
micro descansos reducen la fatiga y aumentan el vigor, y que su impacto en el
desemperio depende de la tarea y de la dosificacién temporal (Albulescu et al.,
2022). Asi, el dilema del tiempo se transforma: no se trata de “restar minutos a
la produccion”, sino de reconfigurar el ritmo para evitar acumulaciones de carga
que, a mediano plazo, resultan mas costosas en términos de errores, retrabajos

y salud.

Oftra tension habitual es el temor a una supuesta “baja productividad”.
Esta preocupaciéon suele medir la productividad como tiempo de teclado o
maquina, ignorando que la produccion de valor en sistemas reales depende de
la calidad del rendimiento y de la estabilidad atencional sostenida. En
organizaciones complejas, pequenas reducciones en la tasa de error o en los
retrabajos tienen efectos multiplicadores sobre la productividad neta (Reason,
1997).

Los hallazgos sobre micro descansos muestran que, dosificados e
insertados en el timing correcto, mejoran el vigor y pueden sostener o incluso
mejorar el desempeno (Albulescu et al., 2022). Por ello, la conversacion
productiva no se centra en “minutos perdidos”, sino en flujo confiable: menos
fatiga, menos deslices atencionales y menos correcciones posteriores. En
términos practicos, pilotos breves con comparaciones pre—post (p. ej., 2—4
semanas) y run charts que incorporen indicadores de error/retrabajo, junto con
medidas ultraligeras de somnolencia (Karolinska Sleepiness Scale) y de
malestar musculoesquelético regional (Cornell Musculoskeletal Discomfort
Questionnaire abreviado), ofrecen una evaluacion pragmatica del impacto
(Akerstedt & Gillberg, 1990; Hedge, Morimoto, & McCrobie, 1999).

La resistencia de mandos medios merece un analisis especifico. Estos
liderazgos operan bajo presidn por resultados inmediatos y métricas de
cumplimiento; en consecuencia, suelen percibir las pausas como concesiones
que erosionan el control. La respuesta no consiste en persuadirlos con retérica,

sino en alinear la intervencién con objetivos funcionales y dotarlos de




instrumentos de gobierno simples. En el marco Demanda—Recursos (JD-R),
tanto la autonomia para modular la pausa como el apoyo del liderazgo operan
como recursos que amortiguan las demandas y favorecen el engagement
(Bakker & Demerouti, 2007). Traducido a la gestion, ello implica metas claras
(“reducir 1 punto el CMDQ cervical promedio en seis semanas” o “alcanzar KSS
<5 en =80 % de los registros”), tableros semaforizados de una pagina con tres
indicadores (adopcion de micro pausas, fatiga y sintomas) y quick wins de 14
dias (ajustes ergondmicos triviales, seleccion de tres micro-habitos “estrella” por
puesto). Cuando el mando medio modela la practica, protege los 90 segundos
y legitima la pausa como norma operativa —no como permiso excepcional—, la
intervencion deja de competir con la productividad y se integra a “cdmo se hace
el trabajo” (Guldenmund, 2000).

Finalmente, debe afrontarse el riesgo de tokenismo: pausas “para la
foto” que se reportan en boletines con 100 % de asistencia pero que no
modifican ni la experiencia corporal ni el desempeno. El tokenismo es una forma
de desacoplamiento entre estructura formal y practica real: la organizacion
exhibe rituales para cumplir expectativas externas mientras mantiene
inalteradas sus rutinas (Meyer & Rowan, 1977). Para evitarlo, es indispensable
priorizar la funcién sobre la forma: cada micro-habito declara su objetivo
(descargar, activar, recuperar foco) y su anclaje a una tarea concreta; la
evaluacion se desplaza de la asistencia a evidencias proximales (diarios
corporales, CMDQ abreviado, KSS) y a narrativas de aprendizaje situadas que

alimentan la mejora (Guldenmund, 2000; Schén, 1983).

Un semaforo de cuidado con criterios cualitativos y cuantitativos
acordados por el equipo permite orientar acciones sin uso punitivo de los datos,
reforzando una cultura de seguridad basada en compromiso y no en mera
conformidad (Guldenmund, 2000; Reason, 1997). En sintesis, las objeciones de
tiempo, productividad, coordinacion y sentido no son barreras insalvables, sino
problemas de disefio que se resuelven al concebir las pausas como parte

constitutiva del sistema sociotécnico, gobernandolas con métricas funcionales,




evidencia cercana al trabajo y liderazgo que aprende con el equipo (ISO, 2016;
Bakker & Demerouti, 2007; Albulescu et al., 2022).

Conclusiones

El transito de “hacer pausas” a “cuidar el cuerpo” exige comprender las
pausas no como un apéndice protocolario, sino como un componente del disefio
sociotécnico del trabajo y, por tanto, como una capacidad organizacional que se
aprende se entrena y se sostiene en comunidad. Este capitulo ha propuesto un
desplazamiento conceptual y operativo: (i) dotar de sentido pedagdgico a la
pausa, convirtiéndola en un momento de conciencia y autorregulacién corporal,
(1) sustituir las rutinas genéricas por micro-habitos situados de 30-120
segundos codisefiados con los equipos segun tarea, riesgos y picos de carga;
y (lll) complementar los indicadores “duros” con evaluacion cualitativa de la
experiencia (diarios, mapas de dolor, Mini-conversatorios) triangulada con
medidas breves estandarizadas. En suma, cuidar el cuerpo deja de ser un acto
individual aislado para convertirse en un patrén de coordinacién entre politicas,
liderazgo intermedio y practicas cotidianas, con impacto simultaneo en

bienestar y desempefio.

Para SST, el mensaje central es que la prevencion efectiva no se agota
en la prescripcion de procedimientos: requiere disefio participativo, criterios
operativos claros (funcién antes que forme) y un sistema ligero de
retroalimentacion que haga visibles los cambios proximales (fatiga, foco, tensién
por region) y guie decisiones de mejora. Para los lideres y mandos medios, la
clave es modelar y proteger la practica: traducir la politica en reglas de
operacién comprensibles, habilitar autonomia guiada para modular la pausa
segun el flujo real, y gobernar con tableros simples orientados a objetivos
funcionales (error, claridad atencional, sintomas) y no a la asistencia ritual. Para
las personas trabajadoras y los equipos, la invitacion es a asumir la pausa como
alfabetizacion corporal compartida: nombrar sensaciones, ajustar respiracion,
movilidad y postura en contexto, y sostener micro acuerdos que hagan del

cuidado una norma de colaboracién y no un tramite individual.




Como llamado a la accion, cualquier organizacion —con recursos
minimos— puede iniciar mafana un piloto de 7—14 dias con tres decisiones
sencillas y verificables. Primero, co-disefio tres micro-habitos “estrella” por
puesto (p. ej., respiracién 60—90 s, movilidad especifica 45-60 s y reset postural
45 s) y anclarlos a disparadores naturales del flujo (cierre de bloque, cambio de
herramienta, guardar/compilar). Segundo, implantar un microciclo de practica
de 90 segundos en cuatro momentos del turno (apertura, pico cognitivo/visual,
Post-almuerzo y cierre), registrando dos check-ins diarios ultraligeros sobre
sensacion corporal y foco. Tercero, realizar un mini conversatorio de 10 minutos
por semana para revisar barreras, ajustar dosificacion y actualizar un seméaforo
de cuidado del equipo (verde/ambar/rojo) con criterios cuali-cuanti acordados.
Si estas tres acciones se sostienen con coherencia —funcién antes que forme,
aprendizaje situado y liderazgo que modela—, la organizacion habra dado un
paso decisivo para que la pausa deje de ser un evento ceremonial y se
consolide como cultura de cuidado con resultados observables en bienestar,

estabilidad atencional y calidad del trabajo.
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Resumen

La creciente disparidades socioeconémicas, particularmente
pronunciadas en América Latina han puesto de relieve situaciones vulnerables
en las comunidades que tienen caracteristicas demograficas propias. El objetivo
fue analizar la influencia de las Caracteristicas Sociodemograficas con el
Bienestar econdmico en una poblacién de personas. Se realizé6 un estudio
Correlacional, observacional y analitico con una muestra de 85 individuos
seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado. Se utilizé un
cuestionario estructurado basado en el manual de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) para recolectar datos sobre horas trabajadas, nivel educativo,
ocupacioén e ingresos. El analisis de datos empled Python y sus bibliotecas
especializadas, incluyendo regresion jerarquica y modelado de efectos mixtos.
Se exploraron correlaciones entre variables como género, nivel educativo y
configuracién familiar con el bienestar socioeconémico. El estudio siguié
principios éticos rigurosos, clasificandose como de riesgo minimo segun la
normativa colombiana y la Declaracion de Helsinki.

Los resultados mostraron correlaciones significativas entre género y rol
familiar (p=0.02), edad y tiempo de residencia (p=0.01), y régimen de salud y
nivel educativo (p=0.03). No se encontraron relaciones significativas entre
ingresos, horas trabajadas y ocupacion. El 57.65% de la muestra tiene ingresos
inferiores a 1 SMLV, y el 60% son trabajadores independientes. Los modelos de
regresion no mostraron efectos significativos de la configuracion familiar, género
o nivel educativo en el bienestar socioecondmico. Se concluye que existe una
compleja interaccion entre factores sociodemograficos y econémicos,
sugiriendo la necesidad de politicas publicas enfocadas en mejorar la

estabilidad econdmica y el bienestar social.




Introduccion

El analisis de caracteristicas sociodemograficas y su impacto en el
bienestar econdmico es un tema de creciente interés en todos los ambitos.
Estudios recientes resaltan que entre un 8% y un 20% de factores como el nivel
educativo, la ocupacion y los ingresos influyen en la calidad de vida de las
poblaciones (Gonzélez-Villalobos & Marrero, 2017). A nivel global, las
disparidades socioeconémicas han sido ampliamente documentadas, y existe
un consenso sobre la necesidad de abordarlas para promover el desarrollo

sostenible y la equidad social (Pérez-Contreras et al., 2018).

En el contexto internacional, investigaciones han revelado que el nivel
educativo es un determinante crucial del bienestar socioeconémico. Un Informe
realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) encontrdé que las personas con mayor nivel
educativo tienden a tener un nivel de lectoescritura superior, lo que favorece a
mejores oportunidades de empleo y mayores ingresos (Desigualdades
Socioeconémicas y Su Relacién Con Los Logros Educativos En América Latina
| Instituto Internacional de Planeamiento de La Educacion, n.d.). Asimismo, la
ocupacion y los ingresos estan estrechamente relacionados con la estabilidad
econdmica y la capacidad de las personas para acceder a servicios esenciales

como la salud y la educacion (Mendinueta-Martinez, n.d.).

América Latina y el Caribe (ALC) se caracterizan por marcadas
diferencias socioecondmicas que persisten a pesar de los avances en la
reduccién de la pobreza y la mejora del acceso educativo. En este contexto, la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha resaltado la
naturaleza multidimensional de la desigualdad, que trasciende los aspectos
meramente econdmicos y afecta de manera desproporcionada a ciertos grupos
sociales (Capitulo 1: ¢ Atrapados? Desigualdad y Crecimiento Econémico En
América Latina y El Caribe | Programa De Las Naciones Unidas Para El

Desarrollo, n.d.).




Asimismo, la region enfrenta desafios econdomicos significativos,
incluyendo un crecimiento volatil y generalmente bajo, vinculado a una
productividad deficiente y estancada. Esta combinacion de factores
socioecondmicos y productivos crea una compleja "trampa" de desarrollo que
perpetia las inequidades existentes (6. BBC News Mundo. Por Qué América
Latina Es La Region Mas Desigual Del Planeta. - Buscar Con Google, n.d.;
Capitulo 1: ;Atrapados? Desigualdad y Crecimiento Econémico En América

Latina y El Caribe | Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo, n.d.)

Ademas, la informalidad laboral y el desempleo son problemas
persistentes que afectan negativamente el bienestar socioeconémico de la
poblacién (Vila Pérez et al., 2020).

En Cuba, la configuracion sociodemografica refleja las complejas
dindmicas del pais. La educacion desempena un papel crucial en las
oportunidades de empleo e ingresos, como se ha documentado en
investigaciones previas. Durante la crisis econdmica de los anos noventa, se
observd una marcada diferenciacion social. Esta no se debia a las habilidades
laborales, sino a factores como el tipo de trabajo, la ubicacion laboral y el sector
al que pertenecian los individuos. Ademas, surgieron otras fuentes de ingresos
no directamente relacionadas con el empleo, como remesas, regalias y
actividades en el mercado sumergido. El Estado implementé medidas para

mitigar los efectos negativos de la crisis y mantener un nivel de justicia social.

Colombia enfrenta desafios significativos en términos de desigualdad
socioecondmica, donde las caracteristicas sociodemograficas juegan un papel
crucial en el bienestar de la poblacién. Segun la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) del Departamento Administrativo Nacional de Encuestas
(DANE), la distribucion educativa de la poblacion laboralmente activa muestra
contrastes importantes: el 35% cuenta con educacién basica secundaria,
mientras que solo el 12,2% tiene educacién universitaria y un 4% posgrados.
Estas brechas educativas se reflejan en el mercado laboral, donde persiste una

alta tasa de informalidad del 41,8%. Asimismo, se observan diferencias notables




en los ingresos entre distintos grupos sociodemograficos, lo cual impacta
directamente en la calidad de vida de los colombianos (DANE, n.d.). Es asi
como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
debe identificar y monitorear el estrés y el riesgo psicosocial, asi como
determinar el origen laboral de patologias asociadas (ansiedad, depresion),
conforme a la (Resolucién 2646 de 2008 Ministerio de La Proteccién Social,
n.d.) y la tabla de enfermedades laborales actualizada (Decreto 1477 de 2014 -

Gestor Normativo - Funcion Publica, n.d.).

Este estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de las
Caracteristicas Sociodemograficas con el Bienestar Socioeconémico en una

poblacién de personas.

Metodologia

Este estudio es de tipo cuantitativo, observacional y analitico. Se empleé
un disefo correlacional para explorar las relaciones entre diferentes variables
sociodemograficas y su impacto en el bienestar econémico de una poblacion de
individuos que habitan en Pinar del Rio, Barranquilla (Colombia). La poblacién
total del estudio estuvo conformada por 110 sujetos, de los cuales se obtuvo
una muestra representativa de 85 individuos. La seleccién de la muestra se
realizd6 mediante un muestreo aleatorio estratificado para garantizar la inclusion

de diversas subpoblaciones y asegurar la representatividad de los resultados.

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Libre de Colombia, seccional
Barranquilla (codigo 12010115). Antes de iniciar la recoleccion de datos, todos
los participantes fueron informados detalladamente sobre los objetivos vy
procedimientos del estudio. Un equipo de seis investigadores, previamente
capacitados, se encargd de recopilar la informacién. Se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante, asegurando en todo momento

la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas.




Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario estructurado,
basado en el manual de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre
conceptos y métodos para encuestas de poblacion econémicamente activa,
empleo, desempleo y subempleo (OIT, n.d.). El cuestionario incluia preguntas
relacionadas con las siguientes variables: horas trabajadas semanalmente
(menos de 40 horas, 40 horas 0 mas), nivel educativo (sin educacion, primaria
incompleta, primaria completa, bachillerato incompleto, bachillerato completo,
técnico, universitario), ocupacién (ama de casa, desempleado, empleado,

independiente, pensionado) e ingresos (menos de 1 SMLV, 1 SMLV o0 mas).

Para el analisis de los datos se empled el lenguaje de programacién
Python y sus bibliotecas especializadas: Pandas para la manipulacion y
preparacion de los datos, NumPy para realizar calculos estadisticos esenciales,
SciPy para el analisis de correlacion utilizando el coeficiente de Spearman, y
Matplotlib y Seaborn para la visualizacién de los datos. Ademas, se utilizaron
analisis avanzados como la regresion jerarquica y el modelado de efectos
mixtos mediante statsmodels. La regresion jerarquica analizé el impacto de
variables como género, nivel educativo y configuracién familiar en el bienestar
socioecondmico, proporcionando intervalos de confianza que indican una
influencia moderada de estas variables (por ejemplo, intervalo de confianza
para la configuraciéon familiar: -0.098 a 0.572). El modelado de efectos mixtos
exploré la interaccién entre caracteristicas individuales y de grupo en una
estructura jerarquica de datos, resaltando la variabilidad entre y dentro de los

grupos.

Este estudio fue clasificado como riesgo minimo segun la Resoluciéon
008430 del 4 de octubre de 1993 y su articulo 11 (Resolucion 8430 de 1993,
n.d.). Se siguieron los principios éticos para la investigacion biomédica en seres
humanos establecidos en la Declaracion de Helsinki (Declaracién de Helsinki
de La AMM — Principios Eticos Para Las Investigaciones Médicas Con
Participantes Humanos — WMA — The World Medical Association, n.d.). Se

garantizé el respeto a los derechos y la dignidad de los participantes,




asegurando la confidencialidad de los datos y obteniendo el consentimiento

informado de todos los participantes.

En cuanto a las horas trabajadas semanalmente, se observa una
distribucion relativamente equilibrada, con el 51.8% de los participantes
trabajando menos de 40 horas y el 48.2% trabajando 40 horas o mas (tabla 1).
Un aspecto destacado es el nivel educativo de la muestra. El nivel de
"Bachillerato Completo" es el mas predominante, representando el 42.4% de los
encuestados. Ademas, se observa una baja proporcion de individuos con

educacion superior, ya que solo el 1.2% tiene un nivel "Universitario".

En relaciéon con la ocupacion, la categoria "Independiente" es la mas
comun, abarcando el 60% de la muestra. Otro hallazgo relevante es que el
21.2% de los participantes se encuentran desempleados. Finalmente, en cuanto
a los ingresos, mas de la mitad de la muestra (57.6%) percibe ingresos inferiores
a un salario minimo legal vigente (SMLV), mientras que el 42.4% tiene ingresos

iguales o superiores a 1 SMLV.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Horas Menos de 40 horas 44 51.8%

trabajadas 40 horas o mas a1 48.2%
semanalmente

Nivel educativo Sin educacion 4 4.7%

Primaria incompleta 8 9.4%

Primaria completa 11 12.9%

Bachillerato incompleto 14 16.5%

Bachillerato completo 36 42.4%

Técnico 11 12.9%

Universitario 1 1.2%

Ocupacion Ama de casa 1 1.2%




Desempleado 18 21.2%

Empleado 14 16.5%

Independiente 51 60.0%

Pensionado 1 1.2%

Ingresos <de 1 SMLV 49 57.6%
>=1SMLV 36 42.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 1. En el mapa de calor de la matriz de correlacién se puede
observar una correlaciéon positiva significativa (p-valué = 0.02, correlacién de
Spearman = 0.25) entre las variables Género y Rol Familiar. Este resultado
sugiere que el género puede estar vinculado a roles familiares especificos en el

conjunto de datos.

Existe una correlacion significativa (p-valué = 0.01, correlacion de
Spearman = 0.29) entre la Edad y el Tiempo de Residencia en Pinar del Rio.
Este hallazgo implica una posible influencia de la edad en la duracién de la
residencia en la localidad. Se identificd una correlacion negativa significativa (p-
valué = 0.02, correlacién de Spearman = -0.25) entre las variables Rol Familiar
y Estado Civil. Esto indica una conexion estadistica entre los roles familiares

desempefados y el estado civil de los participantes.

La correlacion entre el Régimen de Salud y el Nivel Educativo resultd
ser significativa (p-valué = 0.03, coeficiente de Spearman = 0.23). Este
resultado sugiere que el nivel educativo podria influir en el tipo de régimen de
salud al que pertenecen los participantes. Finalmente, se encontré una
correlacion positiva significativa (p-valué = 0.03, correlacion de Spearman =
0.23) entre el Estado Civil y el Tiempo de Residencia en Pinar del Rio. Esto
implica que el estado civil puede estar relacionado con la duracion de la

residencia en la localidad.




Grafico 1. Matriz de correlacion

Mapa de Calor de la Matriz de Correlaciéon
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En la Tabla 2. Prueba de Independencia entre Ingresos y Horas
Trabajadas Semanalmente: De acuerdo con los resultados de la prueba de chi-
cuadrado, se obtuvo un p-valor de 1.0, el cual es mayor que el nivel de
significancia de 0.05. Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula, indicando
que no hay suficiente evidencia para concluir, con un 95% de confianza, que las
variables Ingresos y Horas Trabajadas Semanalmente estan relacionadas entre
si. Cabe destacar que el 57.65% de la muestra tiene ingresos inferiores a 1
SMLYV, lo que resalta la importancia de comprender los factores que influyen en
los niveles de ingresos de esta poblacion.
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Tabla 2. Prueba de Independencia entre Ingresos y Horas Trabajadas

Semanalmente

Ingresos Valores Menos de 40 40 horas o Total, P-Valor
horas mas general
<del N (%) 25 (56.82) 24 (58.54) 49 (57.65)
SMLV
>=1 N (%) 19 (43.18) 17 (41.46) 36 (42.35)
SMLV 1.00
Total, N (%) 44 (100) 41 (100) 85 (100)
Recuento

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3. Prueba de Independencia entre Género y Horas
Trabajadas Semanalmente: En esta prueba, se obtuvo un p-valor de 0.90, el
cual también es mayor que el nivel de significancia de 0.05. Esto sugiere que
no hay una relacion significativa entre las variables Género y Horas Trabajadas
Semanalmente. Un aspecto relevante es la distribucion de la muestra por
género, donde el 81.18% son mujeres y el 18.82% son hombres, lo que podria

indicar una mayor participacion laboral femenina en esta poblacién.

Tabla 3. Prueba de Independencia entre Género y Horas Trabajadas

Semanalmente

Género Valores Menos de 40 40 horas o Total P-Valor
horas mas general
Femenino N (%) 35 (79.55) 34 (82.93) 69 (81.18)
Masculino N (%) 9 (20.45) 7 (17.07) 16 (18.82) 0.90
Total N (%) 44 (100) 41 (100) 85 (100)
Recuento

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4. Prueba de Independencia entre Ocupacion y Horas
Trabajadas Semanalmente: En este caso, se obtuvo un p-valor de 0.28, el cual

también es mayor que el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, no se
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rechaza la hipétesis nula, indicando que no hay suficiente evidencia para
concluir, con un 95% de confianza, que las variables Ocupacion y Horas
Semanales estan relacionadas entre si. Un hallazgo destacado es que el 60%
de la muestra tiene una ocupacion como "Independiente", lo que podria tener
implicaciones en los niveles de ingresos y la estabilidad laboral de esta

poblacion.

Tabla 4. Prueba de Independencia entre Ocupacién y Horas Trabajadas

Semanalmente

Ocupacion Valores Menos de 40 40 horas o Total P-Valor
horas mas general
Ama de casa N (%) 1(2.27) 0 (0.00) 1(1.18)
Desempleado N (%) 12 (27.27) 6 (14.63) 18 (21.18)
Empleado N (%) 5(11.36) 9 (21.95) 14 (16.47)
Independiente N (%) 25 (56.82) 26 (63.41) 51 (60.00) 0.28
Pensionado N (%) 1(2.27) 0 (0.00) 1(1.18)
Total, N (%) 44 (100) 41 (100) 85 (100)
Recuento

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de regresion lineal ordinaria evalué como varias variables
independientes afectan el bienestar socioecondmico. Los resultados indican
que la configuracion familiar tiene un coeficiente positivo de 0.237, sugiriendo
gue un aumento en la configuracion familiar esta asociado con un aumento en
el bienestar socioecondmico. Sin embargo, este efecto no es estadisticamente
significativo (p=0.184). Por otro lado, el género masculino presenta un
coeficiente de -0.078, indicando que ser masculino esta asociado con una
disminucion leve en el bienestar socioecondmico en comparacion con ser
femenino, aunque este resultado tampoco es estadisticamente significativo
(p=0.672). Ademas, los niveles educativos medio y alto muestran efectos muy
pequefios y no significativos en el bienestar socioecondmico, lo que indica que
el nivel educativo no tiene un impacto claro en esta medida de bienestar en el

modelo.
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Tabla 5. Resultados del Modelo de Regresion Jerarquica (OLS)

Variable Coeficiente Error Valor-P Intervalo de
Estandar Confianza (95%)
Intercepto -0.240 0.207 0.254 (-0.646, 0.166)
Configuracion Familiar 0.237 0.171 0.184 (-0.098, 0.572)
Género Masculino -0.078 0.181 0.672 (-0.433,0.277)
Nivel Educativo Medio -0.063 0.221 0.768 (-0.496, 0.370)
Nivel Educativo Alto 0.040 0.212 0.849 (-0.375, 0.455)

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de efectos mixtos anade complejidad al considerar efectos
aleatorios de grupos, que pueden representar diferentes comunidades o
contextos familiares. En la configuracién familiar, similar al modelo OLS, se
observa un efecto positivo (coeficiente de 0.220) sobre el bienestar
socioecondmico, aunque no es estadisticamente significativo (p=0.235). Por
otro lado, en el género masculino, a diferencia del modelo OLS, se presenta un
pequeno efecto positivo (coeficiente de 0.113), pero nuevamente no es
estadisticamente significativo (p=0.543). Ademas, tanto para el nivel educativo
bajo como medio, los efectos son minimos y no significativos, sugiriendo que el
nivel educativo no influye de manera significativa en el bienestar dentro de este
contexto de modelo. La baja varianza del grupo (0.017) podria indicar que las
diferencias entre grupos no son prominentes en este conjunto de datos o que el

modelo no ha capturado completamente las estructuras jerarquicas.

Tabla 6. Resultados del Modelo de Efectos Mixtos

Variable Coeficiente Error Valor-Z  Valor-P Intervalo de
Estandar Confianza
(95%)
Intercepto -0.619 0.410 -1.510 0.131 (-1.422, 0.184)
Configuracion 0.220 0.185 1.188 0.235 (-0.143, 0.584)
Familiar
Género 0.113 0.185 0.608 0.543 (-0.251, 0.476)
Masculino
Nivel Educativo -0.040 0.228 -0.174 0.862 (-0.487, 0.407)
Bajo
Nivel Educativo 0.056 0.240 0.232 0.816 (-0.414, 0.525)
Medio

o~
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Varianza de 0.017 - - - _
Grupo

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestros resultados revelan una correlacién positiva significativa entre
geénero y rol familiar (p=0.02, p=0.25), sugiriendo una estrecha relacién entre
estas variables en la poblacién estudiada. Este hallazgo se alinea con
investigaciones recientes sobre la persistencia de roles de género tradicionales
en estructuras familiares latinoamericanas. Por ejemplo, Esteve Et al, realizé un
estudio sobre Familias en América Latina: tendencias, singularidades y factores
contextuales encontrando que, a pesar de los avances en igualdad de género,
las mujeres en América Latina siguen asumiendo desproporcionadamente roles

de cuidado familiar (Esteve et al., 2022).

La predominancia de mujeres en nuestra muestra (81.18%) podria
reflejar una mayor participacion femenina en roles familiares especificos, lo cual
es congruente con los patrones observados por Flores Et al en su estudio sobre
Fuerzas impulsoras y restrictivas del emprendimiento femenino
Latinoamericano. Este desequilibrio de género en la participacion laboral y
familiar merece una investigacion mas profunda, considerando las
implicaciones para la igualdad de oportunidades y el bienestar socioeconémico
(Privada et al., 2021).

La correlacion significativa entre el régimen de salud y el nivel educativo
(p=0.03, p=0.23) sugiere una interrelacion compleja entre educacion, acceso a
servicios de salud y estatus socioecondmico. Este hallazgo coincide con el
estudio de Osuna Et donde se evidencié que el nivel educativo influye

significativamente en el tipo de cobertura de salud (Osuna et al., 2022).

Sin embargo, nuestros modelos de regresién no mostraron un impacto
significativo del nivel educativo en el bienestar socioeconémico, lo cual
contrasta con la literatura existente. Jaramillo y Alvarez encontraron una fuerte

asociacion entre educacion y movilidad socioecondmica en Colombia
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(Jaramillo-Echeverri, n.d.). Esta discrepancia podria deberse a factores
contextuales especificos de Pinar del Rio o a limitaciones en nuestro modelo,
sugiriendo la necesidad de un andlisis mas detallado de las variables
intervinientes. La correlacion positiva entre edad y tiempo de residencia en Pinar
del Rio (p=0.01, p=0.29), asi como entre estado civil y tiempo de residencia
(p=0.03, p=0.23), indica patrones de estabilidad residencial asociados con el
ciclo de vida familiar. Estos resultados se alinean con las observaciones de la
migracion humana a través de escalas espaciales en Colombia, donde factores
sociodemograficos influyen en las decisiones de permanencia en una localidad
(Siraj et al., 2019).

La correlacién negativa entre rol familiar y estado civil (p=0.02, p=-0.25)
sugiere una dinamica compleja en la estructura familiar de la poblacién
estudiada. Este hallazgo podria reflejar la diversificacion de estructuras
familiares observada por Esteve y Flérez-Paredes en su andlisis de cambios

demograficos en América Latina (Esteve et al., 2022).

La ausencia de una correlacion significativa entre los ingresos y las
horas laborales semanales (p=1.0) constituye un hallazgo relevante que desafia
los postulados econdmicos convencionales. Esta discrepancia podria atribuirse
a la notable presencia de trabajadores informales en nuestra muestra, quienes
representan el 60% del total. Nuestros resultados coinciden con los de Pardo y
Sanchez en su estudio sobre la informalidad laboral en Villavicencio, Colombia,
donde también se observo que la relacion entre el tiempo de trabajo y la
remuneracion no seguia patrones lineales (Carillo & del Pilar Sanchez Mufoz,
2020).

Los hallazgos de nuestro estudio muestran que el 57.65% de la muestra
percibe ingresos inferiores a un salario minimo legal vigente (SMLV), ponen de
manifiesto la precariedad econémica de esta poblacion y se alinean con las
observaciones de Cantillo et al. sobre el mercado laboral informal. Este sector
se caracteriza por una baja productividad, escasa acumulacion de capital y

débiles perspectivas de crecimiento, lo que desalienta la inversion en capital




humano y, por ende, frena el desarrollo econdomico. Ademas, la informalidad
conlleva una reduccién en la recaudacion fiscal y en las contribuciones a la
seguridad social, lo que merma la capacidad de los gobiernos para proporcionar
bienes y servicios publicos adecuados, perpetuando asi un ciclo de desigualdad

y subdesarrollo econdmico (Cantillo et al., 2022).

Conclusiones

Nuestros resultados muestran una compleja interaccion entre factores
sociodemograficos, laborales y econdmicos en la poblacién estudiada de Pinar
del Rio. Mientras que algunos resultados confirman patrones observados en la
literatura reciente sobre dinamicas familiares y laborales en América Latina,
otros sugieren particularidades locales que merecen una investigacion mas
profunda. La alta proporcién de trabajadores independientes y la prevalencia de
ingresos bajos resaltan la necesidad de politicas publicas enfocadas en mejorar

la estabilidad econdmica y el bienestar social de esta comunidad.

Ademas, se recomienda estudios con tamafio de muestra mayor o la
consideracion de métodos analiticos alternativos donde se busque significancia
estadistica en algunas de nuestras variables predictoras, como la configuracién
familiar y el género, en relacién con el bienestar socioeconémico (Jingru Zhang,
2025).
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Resumen

Este estudio analiza la importancia del Big Data y la Inteligencia Artificial
(IA) en la toma de decisiones dentro de cadenas de suministro sostenibles; para
ello, se llevd a cabo una revision sistematica de literatura siguiendo la
metodologia PRISMA. Se utilizé la herramienta VOSviewer para clasificar y
representar graficamente los datos relacionados con citacidon de autores,
analisis de palabras clave, tendencias a través de los afos y paises que mas
han publicado sobre el tema. La investigacion se basé en articulos académicos
revisados por pares, publicados entre 2018 y 2025, y disponibles en la base de
datos Scopus y Google Académico. Los resultados obtenidos revelan que la
combinacion de Big Data e IA no solo optimiza la eficiencia logistica, sino que
también impulsa avances significativos en sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. Técnicas como el analisis predictivo, el aprendizaje automatico
(machine learning) y el Internet de las Cosas (loT) facilitan la automatizacién de
procesos, el monitoreo en tiempo real de productos y la reduccién de la huella
ecoldgica. Un hallazgo clave es el modelo "Artificial Intelligence of Everything"
(AloE), propuesto por Nozari (2024), que emerge como un enfoque innovador
para digitalizar las cadenas de suministro sin comprometer su sostenibilidad.

Como conclusiones principales, se destaca la importancia de estas
tecnologias para desarrollar cadenas de suministro resilientes, transparentes y
ecoldgicas, como futuras areas de investigacion; se recomienda explorar la
implementacién practica del AloE, la sinergia con blockchain, el refinamiento de
modelos predictivos y la capacitacién en habilidades digitales alineadas con la

sustentabilidad.

Introduccion

Hoy en dia, la sostenibilidad ya no es un complemento, sino un eje
estratégico para las organizaciones, especialmente en sus cadenas de

suministro; este cambio surge como respuesta a las demandas de reguladores,
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consumidores y otros grupos de interés (Seuring y Miller, 2008). Por ello, cada
vez mas empresas estan migrando de modelos tradicionales a sistemas
ecoeficientes y resilientes, apoyados en tecnologias como el Big Data y la
Inteligencia Atrtificial (IA) (Wamba et al., 2020).

El Big Data juega un papel clave al permitir la recoleccion y analisis de
grandes volumenes de datos provenientes de fuentes diversas: sensores, redes
sociales, sistemas logisticos o plataformas ERP (Enterprise Resource
Planning), esta capacidad mejora la toma de decisiones en tiempo real,
optimizando procesos como la prevision de demanda, la gestion de inventarios
y el control del consumo energético (Schniederjans et al., 2020; Shao et al.,
2021).

Por su parte, la IA impulsa la sostenibilidad mediante algoritmos
predictivos, modelos de optimizacién y sistemas autébnomos capaces de
adaptarse a entornos dinamicos; técnicas como el aprendizaje automatico
(machine learning) y el procesamiento de lenguaje natural (NLP) han fortalecido
la trazabilidad y la resiliencia en las cadenas de suministro (Benzidia et al., 2021;
Di Vaio et al., 2020).

Asi, el Big Data Analytics (BDA) y la Inteligencia Artificial (I1A) se articulan
en la Gestion de Cadenas de Suministro Sostenibles (GSCM) a través de una
red de conceptos interconectados. Esta sinergia crea un ciclo virtuoso que
potencia tres pilares clave: sostenibilidad ambiental, resiliencia operativa y
eficiencia logistica. Por lo tanto, la IA depende criticamente de los datos: a
mayor volumen y calidad de datos de entrada, mayor precision en sus
resultados. Datos estandarizados, confiables y en tiempo real son esenciales
para generar insights accionables, facilitando decisiones estratégicas basadas

en evidencia (Terzi et al., 2010).

En este orden de ideas, la combinacion de Big Data e I1A ha demostrado
ser una poderosa herramienta para integrar objetivos econdmicos, sociales y

ambientales en una misma estrategia, esta convergencia fomenta una vision

51




holistica de las cadenas de suministro verdes (Rashid et al., 2024) y abre la
puerta a una transformacion digital alineada con la sostenibilidad, por ello, este
estudio propone una revision sistematica de literatura para examinar el papel
del Big Data y la IA en la toma de decisiones estratégicas dentro de cadenas de
suministro sostenibles y encontrar el gap en la literatura académica, la
metodologia incluird el uso de VOSviewer, junto con bases de datos

especializadas como Scopus y Google Académico.

Big Data

El término alude al manejo y examen de volumenes masivos de
informacioén, tanto estructurada (almacenada en bases de datos
convencionales) como no estructurada (p. ej. material audiovisual,
publicaciones en redes sociales o registros de sensores); su objetivo primordial
es derivar conocimiento significativo que respalde la formulacion de estrategias
organizacionales (Mayer-Schénberger y Cukier, 2013). Esta metodologia
habilita a las empresas para transformar datos crudos en saberes aplicables,
utiles en todos los estratos gerenciales: ejecucion operativa, planificacion tactica

y disefo estratégico (Gandomi y Haider, 2015).

En el contexto empresarial, Big Data permite mejorar significativamente
la toma de decisiones mediante el analisis de patrones de comportamiento, por
ejemplo, como habitos de compra, preferencias de navegacion o interacciones
en redes sociales, estos patrones pueden revelar por qué un producto se vende
mejor en una region o por qué ciertos segmentos abandonan una plataforma
digital (Gbako et al., 2024; Sun et al., 2021). Asimismo, Big Data se convierte
en una herramienta poderosa para prever las preferencias y necesidades de los
clientes, mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico que detectan
patrones repetitivos y correlaciones significativas en el comportamiento del
consumidor, esto permite a las empresas personalizar productos y servicios,
adaptar campanas de marketing especificas, predecir la demanda y mejorar la
experiencia del cliente en tiempo real (Maheshwari et al., 2021; Tiwari et al.,
2018).




Ademas, el Big Data permite optimizar recursos al identificar
ineficiencias en procesos logisticos, administrativos o de produccion, ayudando
a reducir costos, mejorar tiempos de entrega o gestionar mejor el inventario.
También contribuye a anticipar tendencias del mercado al detectar cambios
emergentes en los gustos del consumidor, movimientos financieros o dinamicas
de la competencia, lo cual es clave para el desarrollo de estrategias proactivas
(Chen et al., 2012). Adicionalmente, esta herramienta es considerada como un
activo estratégico fundamental para mejorar las capacidades de gestion en las
organizaciones. Su correcta implementacién puede facilitar la innovacion,
incrementar la productividad y fortalecer la resiliencia empresarial frente a

entornos inciertos o altamente competitivos (Karimi et al., 2001).

Inteligencia Artificial (1A)

La Inteligencia Artificial se refiere a la habilidad de las maquinas para
replicar procesos mentales propios del ser humano, como el aprendizaje, el
razonamiento o la comunicacion. Esta capacidad se apoya en herramientas
tecnolégicas como el aprendizaje automatico (machine learning), el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y los sistemas expertos, en el
contexto organizacional, la IA ha permitido automatizar actividades, adaptar
productos y servicios a las necesidades del consumidor, y anticiparse a sus

comportamientos con mayor precision.

Hoy en dia, la IA representa un elemento estratégico fundamental para
procesar, estructurar y utilizar grandes volumenes de datos con distintos
propositos dentro de los sectores productivos (Di Vaio et al., 2020), su funcion
va mas alla de la sustitucion de tareas humanas, ya que también aporta valor
en areas como la gestién eficiente de recursos, la sostenibilidad corporativa y
el acceso equitativo al conocimiento. De acuerdo con (Eager et al., 2024), uno
de sus principales aportes es la habilidad para identificar patrones, relaciones y
tendencias dentro de conjuntos de datos complejos, lo que resulta clave en
entornos volatiles donde se requiere una toma de decisiones basada en

evidencia.




A su vez, Osama et al. (2023) resaltan el papel transformador de la 1A
en el fortalecimiento de la colaboracion cientifica internacional, al facilitar un
acceso mas igualitario a la informacién. Esta apertura contribuye a superar
barreras econdmicas y geograficas, ampliando la participacién global en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas y cientificas; por otro lado, se ha
comprobado que la IA es fundamental para mejorar procesos logisticos y de
produccion. Gbako et al. (2024) senalan que el uso adecuado de algoritmos
inteligentes permite reducir el desperdicio y optimizar el uso de recursos,
disminuyendo asi el impacto ambiental en distintas actividades empresariales.
Finalmente, Abate et al. (2023), destacan la utilidad de la IA para realizar
estimaciones precisas sobre la demanda, lo cual facilita mantener niveles
optimos de inventario, reducir costos innecesarios y aumentar la eficiencia

operativa, promoviendo al mismo tiempo practicas mas sostenibles.

Empresas Sostenibles

Las organizaciones comprometidas con la sostenibilidad fortalecen su
capacidad para atraer y conservar talento, al ofrecer entornos laborales
alineados con valores sociales y con un proposito definido, ademas, logran
establecer vinculos sdlidos con sus grupos de interés mediante una gestion
basada en principios éticos y sociales. La responsabilidad social empresarial
implica adoptar practicas laborales justas, seguras y respetuosas de los
derechos humanos, fomentando ambientes inclusivos donde prevalezcan la
equidad, la dignidad y la no discriminacion, también abarca la inversién en
comunidades locales mediante proyectos con impacto positivo en lo econémico,
social y ambiental, y otro aspecto esencial es la promocion activa de la
diversidad, valorando distintas culturas, géneros, orientaciones y capacidades.
Finalmente, la transparencia en la gestion y la rendicién de cuentas se vuelven
pilares fundamentales, al brindar informacién accesible y asumir

responsabilidad sobre las decisiones tomadas (Cuesta-Valifio et al., 2024).

Cuando las empresas integran principios éticos y sostenibles en su
estrategia operativa, no solo mejoran su imagen publica y la confianza de sus

inversionistas, sino que también consolidan relaciones efectivas con clientes,




proveedores, gobiernos y comunidades. Esta orientacion les permite
posicionarse mejor en mercados exigentes y responder a consumidores mas
informados y comprometidos con el desarrollo responsable (Orozco Martinez,
2020).

Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones es un proceso esencial en contextos
empresariales, gubernamentales, académicos y personales, este proceso
implica la evaluacion de multiples alternativas y la eleccién de aquella opcién
que mejor contribuya al logro de un objetivo especifico, en entornos
organizacionales, esta practica requiere considerar factores internos y externos,
como recursos disponibles, riesgos, proyecciones y condiciones del entorno, su
correcta ejecucion permite mejorar la eficiencia, minimizar errores y responder

de forma estratégica a los desafios actuales (Nufez Lira et al., 2023).

En el contexto de la toma de decisiones, la inteligencia artificial (I1A) se
implementa de diversas formas para mejorar la calidad y eficiencia del proceso,
esto se logra a través de algoritmos capaces de analizar informacioén en tiempo
real, detectar patrones complejos y generar predicciones precisas, lo que
permite a los tomadores de decisiones actuar con mayor conocimiento y reducir

la incertidumbre (Cuesta et al., 2024; Ocafia-Fernandez et al., 2021).

En el ambito empresarial, los sistemas de inteligencia artificial pueden
procesar grandes volimenes de datos financieros, histéricos y de mercado, este
analisis avanzado permite identificar tendencias de comportamiento, reconocer
patrones de consumo y detectar oportunidades comerciales emergentes, lo cual
facilita una planeacién estratégica mas informada y orientada al crecimiento

sostenible (Villarreal Satama y Flor Teran, 2023).

Cadena de Suministro (sostenible)
La cadena de suministro se define como el conjunto de actividades,
procesos, recursos y participantes que intervienen en la conversién de materias

primas en productos finales y su distribucion hasta el consumidor; este proceso




abarca desde los proveedores iniciales hasta los clientes, incluyendo etapas
como la distribucion, el reciclaje y la disposicién final (Christopher, 2016;
Mentzer et al., 2001).

Actualmente, este sistema ha evolucionado hacia una red dinamica e
interconectada, moldeada por factores como la digitalizacién, la sostenibilidad y
la necesidad de resiliencia en las organizaciones, como sefialan (Choi et al.,
2018), la cadena de suministro moderna debe concebirse como una red
integrada que no solo busca eficiencia, sino también capacidad de adaptacion

ante los cambios y compromiso con el medio ambiente.

Segun Dubey et al. (2021), una cadena de suministro es
verdaderamente eficiente cuando incorpora tecnologias como Big Data
Analytics y la Inteligencia Artificial, ya que estas herramientas permiten
optimizar el flujo de productos, informacién y decisiones; ademas, contribuyen
a mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la toma de decisiones estratégicas. En
su trabajo, Bag et al. (2020) establecen que, en el caso de cadenas de
suministro sostenibles, el enfoque va mas alla del rendimiento financiero e
incluye el analisis de impactos ambientales y sociales, esto es posible gracias
a tecnologias emergentes que facilitan un control mas efectivo sobre las
consecuencias ecolodgicas del proceso, en este sentido, la cadena de suministro
no debe verse unicamente como una funcion logistica, sino como un elemento
estratégico fundamental para fortalecer la competitividad de las empresas, su

responsabilidad social y su capacidad de innovaciéon (Wamba et al., 2020).

Metodologia

El tipo de investigacion es exploratoria, para su desarrollo se aplico la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), que guia la seleccion rigurosa, transparente y replicable de
fuentes cientificas. Se estructurdé en cuatro fases: Identificacion, Seleccion,

Elegibilidad e Inclusion final.




Con respecto a Seleccién de bases de datos y el desarrollo de palabras
clave; a continuacion, se propone una ecuacion de busqueda para encontrar
investigaciones relacionadas con la integracion de la IA, Big Data, loT y
blockchain en las Cadenas de suministro sostenibles, con el fin de encontrar
referencias bibliograficas en la base de datos SCOPUS, en la Tabla 1y 2 se

encuentran las palabras claves y la ecuacién de busqueda respectivamente:

Tabla 1. Palabras clave (Keywords)

Categoria Términos Principales
Inteligencia Artificial Artificial Intelligence (Al), Machine Leaming, Deep
Learning
Analisis de Datos Big Data, Data Science, Predictive Analytics
Cadena de Green Supply Chain (GSCM), Sustainable SCM,
Suministro Verde Circular Supply Chain
Tecnologias 0T, Internet of Things, Blockchain

Habilitadoras
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Ecuacion de busqueda

Numero de
Ecuacion documentos
encontrados

("artificial intelligence™ OR "AI" OR "machine

learning” OR "deep learning" OR "data

analytics") AND ("big data"” OR "data science"

OR "predictive analytics™) AND ("green supply 14
chain” OR "sustainable supply chain" OR

"GSCM" OR "circular supply chain") AND ("loT"

OR "Internet of Things" OR "blockchain")

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se identificaron los criterios de inclusiéon y exclusion
para seleccionar aquellos documentos que cuentan con los criterios de calidad

y del tema de investigacion propio de este estudio (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de Descripcion

inclusion

Tipo de Se incluyeron documentos de tipo articulo, capitulos de

documento libro, libros, memorias de conferencias (Conference
proceeding).
Ano Se incluyeron todos los documentos sin tener en cuenta
el afno de publicacién.
Estado de la Documentos que se encuentren publicados y aceptados
publicacién para su publicacion (Article in press).

Idioma Inglés. Solo se identificaron publicaciones en el idioma
inglés.

Paises Se incluyeron todos los paises que hayan realizado
investigaciones con respecto a la tematica objeto de
estudio.

Criterios de Descripcion
exclusion
Subareas Limited to Business, management and accounting;

engineering; economics, econometrics, and finance;
decision Sciences.

Acceso Investigaciones sin acceso al texto completo o con
metodologias no replicables

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion (ldentification): La fase inicial consistid en una busqueda
sistematica en la base de datos Scopus, utilizando la ecuacién de busqueda
detallada en la Tabla 2, que combiné términos clave como "inteligencia artificial",
"big data", "cadena de suministro verde" e "loT". Esta busqueda arroj6 un total
de 14 documentos potencialmente relevantes. Adicionalmente, se incluyeron en
la revision de literatura articulos identificados a través de busquedas manuales

en Google Scholar garantizando un cubrimiento exhaustivo de la literatura.

Cribado (Screening): En esta etapa, se eliminaron duplicados y se
realizé un filtrado preliminar basado en titulos y resumenes. Se excluyeron

estudios que no abordaban la integracion de tecnologias digitales (IA, Big Data,




loT, blockchain) en cadenas de suministro sostenibles. Este proceso redujo el

numero de documentos a evaluar en la siguiente fase a 61.

Elegibilidad (Eligibility): Los articulos restantes se sometieron a una
evaluacion de texto completo, aplicando los criterios de inclusién y exclusién
(Tabla 3). Tras esta evaluacién, se descartaron estudios que no cumplian con
los requisitos de calidad o enfoque tematico, lo que permitié refinar la seleccion
a 8.

Inclusién  (Included): Finalmente, se incluyeron 5 estudios que
superaron todas las fases anteriores. Estos documentos se organizaron en una
matriz para extraer datos clave como: afno de publicacién, metodologia y

hallazgos relevantes (Ver Tabla 4 en el apartado de resultados).

Analisis bibliométrico

Con respecto al analisis bibliométrico a continuacién se evidencia los
principales resultados, de la citacion global por autores, en la figura 1, se
evidencia un cluster en el cual autores como; Ali Khan, Halem, Abid, entre otros,
lideran la investigacion que integran Big Data e Inteligencia Artificial en la toma

de decisiones de la gestion sostenible de la cadena de suministro (GSCS).
Adicionalmente, la evolucidn temporal de las citas esta entre 2000 y

2020, indicando la relevancia de estudiar mas a detalle los efectos de estas

tecnologias emergentes en la GSCS.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 2. Se muestran los autores mas citados, los cuales son
referentes clave para identificar las investigaciones relevantes, por ejemplo, los
autores mas citados son; Zhu, Q., Venkatesh, V.G., Labaran, M.J., Kholaif,
M.M.N.H.K.

Grafica 2. Citacion por autor

DOCUMENTOS POR AUTORES

Anbarasu
Alzoubi, H.M.
Alguraish, M.
Almeida, S.M.

Ali Khan, A.

Alamelu, R.
Akandere, G.

Zhu, Q.

Venkatesh, V.G.
Labaran, M.J.
Kholaif, M.M.N.H.K.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la distribucién de articulos por paises en el grafico 3, se
evidencian los paises con mayores numeros de citaciones, relacionados con el

tema de investigacion.
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Grafico 3. Distribucion de articulos por paises
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Fuente: Elaboracion propia.
Con respecto al analisis de co-ocurrencia de palabras clave, en la figura
2, se evidencia una integracién en el estudio de tecnologias disruptivas como:
Internet de las cosas, Big Data, Blockchain y su uso en el desarrollo sostenible
en la sostenibilidad de las cadenas de suministro y la economia circular. No se
evidencian estudios que integran estas tecnologias con la gestidén sostenible de

la cadena de suministro.

Figura2. Coocurrencia de palabras clave
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Finalmente, con respecto a los afios, en la grafica 5 se observa un
crecimiento exponencial de las investigaciones relacionadas con estas

tecnologias disruptivas y su efecto en la cadena de suministro sostenible.
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Grafica 4. Citacion por afhos
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Fuente: Elaboracion propia.
Revision literatura

Teniendo en cuenta los resultados del analisis bibliométrico en esta
investigacion se escogieron 5 articulos relacionados con la aplicacion de la
inteligencia artificial y el Big data de la toma de decisiones en la cadena de
suministro sostenible, en la tabla 4, se presenta de forma resumida los

principales resultados de revisién de literatura.

Tabla 4. Articulos relevantes del proceso de revision de literatura

Articulo 1
Elemento Contenido
Titulo del articulo Estrategias de desarrollo sostenible en la cadena de
suministros
Autor/es Luis Miguel Fernandez Conga (TFM - Universidad de
Alcala)
Director: Dr. David Alvaro Pérez
Resumen Este trabajo analiza cdémo aplicar estrategias

sostenibles dentro de las cadenas de suministro. Se
revisan tres enfoques clave: el método de las
restricciones, el modelo de Dyllick y Muff y la cadena
de suministro circular (CSC). Cada uno ofrece
diferentes formas de mejorar el rendimiento ambiental,
social y econdémico. El documento destaca que
integrar la sostenibilidad no solo mejora la imagen y el
impacto social de las empresas, sino también su
eficiencia y competitividad. También se profundiza en
herramientas como la Evaluacién del Ciclo de Vida




(ECV), la gestion de proveedores sostenibles, la
optimizacion logistica, y el uso de innovaciones
tecnolégicas como la IA o loT. La investigacion
concluye que alcanzar una cadena verdaderamente
sostenible requiere cambios profundos, compromiso
continuo y colaboracién entre todos los actores.

Palabras clave

Cadena de Suministros, Estrategias de Desarrollo
Sostenible, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Sostenibilidad

Relevancia del
estudio

Altamente relevante para empresas y responsables
logisticos interesados en integrar practicas
sostenibles. Ofrece un marco actualizado, practico y
critico que une teoria, normativas europeas y casos
aplicables. Es util tanto para el sector industrial como
académico, dada su estructura clara, enfoque integral
y propuestas aplicables.

Articulo 2

Titulo del articulo

Linking Green Supply Chain Management Practices
with Competitiveness During COVID-19: The Role of
Big Data Analytics

Autores

Qingyu Zhang, Bohong Gao, Adeel Lugman (Instituto
de Investigacién en Analitica de Negocios y Gestion
de la Cadena de Suministro, Universidad de
Shenzhen, China)

Resumen

Este estudio investiga cédmo las practicas de gestién
de cadena de suministro verde (GSCM) influyen en la
competitividad del mercado durante la pandemia de
COVID-19, considerando el papel del sistema de
gestion ambiental (EMS), la analitica de Big Data e
Inteligencia Artificial (BDA-Al), y la visibilidad
ambiental (EV). A partir de una encuesta aplicada a
283 empresas italianas del sector alimentario, y
mediante modelado de ecuaciones estructurales
(SEM), se demuestra que la adopcion de GSCM
mejora el EMS, el cual a su vez incrementa la
competitividad de mercado. Ademas, BDA-AI fortalece
la relacién entre GSCM y EMS, mientras que EV
potencia el impacto del EMS en la competitividad. Los
resultados ofrecen evidencia empirica de que, incluso
en tiempos de crisis como el COVID-19, las empresas
pueden beneficiarse al integrar estrategias verdes,
tecnologia y transparencia con sus grupos de interés.




Palabras clave

- Gestion de cadena de suministro verde (GSCM)
- Competitividad de mercado

- Sistemas de gestion ambiental (EMS)

- Big Data Analytics e Inteligencia Artificial (BDA-AI)
- Visibilidad ambiental (EV)

- Sostenibilidad empresarial

- Transparencia ambiental

- Crisis COVID-19

- Innovacion verde

- Logistica sostenible

- Certificacion 1ISO 14001

Relevancia del
estudio

Este articulo demuestra empiricamente cémo los
sistemas ambientales formales, soportados por
tecnologia de andlisis de datos y practicas de
transparencia ambiental, potencian la competitividad
de las organizaciones en tiempos de crisis. Es
especialmente util para responsables de logistica,
gestores de sostenibilidad y formuladores de politicas
que buscan mantener ventaja competitiva mediante
estrategias sostenibles. Aporta evidencia sélida sobre
la necesidad de integrar EMS con tecnologias digitales
y visibilidad externa, lo cual es crucial para enfrentar
desafios como pandemias o interrupciones globales.

Articulo 3

Titulo del
articulo

Industry 5.0 and Green Supply Chain
Management Synergy for Sustainable Development
in Bangladeshi RMG Industries

Autores

Md Al Amin, Arka Chakraborty, Roberto
Baldacci

Resumen

El estudio analiza la sinergia entre Industry 5.0
y la gestion de la cadena de suministro verde (GSCM)
para impulsar el desarrollo sostenible en la industria
de prendas de vestir listas para usar (RMG) de
Bangladesh. Industry 5.0 se caracteriza por la
interaccion hombre-maquina, 1A, loT, big data y
robodtica colaborativa, orientada no solo a la eficiencia,
sino al bienestar humano y la sostenibilidad. El
estudio identifica 9 factores sinérgicos clave y los
clasifica mediante el modelo de modelado estructural




interpretativo  (ISM) 'y el analisis MICMAC,
ubicandolos en 7 niveles jerarquicos. El factor mas
importante es el disefio verde (Green Designing). Las
tecnologias de la Industria 5.0, como la fabricacion
inteligente, el analisis predictivo, el 10T y la economia
circular, ayudan a optimizar recursos, reducir
emisiones y mejorar la trazabilidad. El trabajo
propone un mapa de implementacion estratégico para
aplicar estas tecnologias en etapas, mejorando la
sostenibilidad, competitividad y eficiencia del sector.
También se relaciona con los ODS 9, 12 y 13, vy
proporciona implicaciones practicas para gerentes y
formuladores de politicas.

Palabras - Industria 5.0
clave - Green Supply Chain Management (GSCM)
- Sostenibilidad
- Interaccién hombre-maquina
- Industria RMG (prendas listas para usar)
- Disefio verde
- Fabricacién inteligente
- Economia circular
- loT y Big Data
- Energia inteligente
- Analisis estructural interpretativo (ISM)
- Analisis MICMAC
- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
- Produccion y consumo responsables
- Accién por el clima
Relevancia Este articulo es pionero en investigar de forma
del estudio estructurada como la integracion de tecnologias de la

Industria 5.0 con GSCM puede guiar a las industrias
textiles hacia la sostenibilidad. Ofrece un marco
practico con aplicacién directa en paises en desarrollo
como Bangladesh, pero también adaptable a otros
sectores. Su enfoque paso a paso y analisis de casos
reales proporciona una guia clara para la toma de
decisiones estratégicas en sostenibilidad, innovacion,
eficiencia energética y gobernanza verde.

Articulo 4




Titulo del
articulo

The impact of big data analytics and atrtificial
intelligence on green supply chain process integration
and hospital environmental performance

Autores

Smail Benzidia, Naouel Makaoui, Omar
Bentahar

Resumen

Estudio sobre cémo las tecnologias BDA-AI
impactan la integracién de procesos verdes (internos
y externos) en hospitales y su efecto en el desempenio
ambiental. EI modelo conceptual esta basado en la
teoria (OIPT) y fue probado en 168 hospitales
franceses. También se examina el papel moderador
del aprendizaje digital verde (GDLO). Se confirma que
BDA-Al mejora tanto la integracion como la
colaboracién  con proveedores, impactando
positivamente el desempefio ambiental.

Palabras
clave

Big Data Analytics, Inteligencia Atrtificial,
Environmental Performance (EP), GSCM — Green
Supply Chain Management, GSCC — Green Supply

Chain  Collaboration, EPI —  Environmental
Performance Indicator, GDLO - Green Dynamic
Logistics Optimization, OIPT - Organizational

Information Processing Theory, Economia circular,
hospitales sostenibles, COVID-19.

Relevancia
del estudio

Primer estudio empirico que aplica OIPT en el
contexto hospitalario verde. Proporciona orientacién a
gerentes hospitalarios sobre como integrar tecnologia
y aprendizaje digital para lograr una estrategia
ambiental eficiente.

Articulo 5

Titulo:

Green Supply Chain Management based on Atrtificial
Intelligence of Everything

Autor:

Hamed Nozari

Publicado en:

Journal of Economics & Management, vol. 46, pp.
171-188 (2024).

Resumen

El autor propone un marco analitico denominado
“Artificial Intelligence of Everything” (AloE) para




integrar la sostenibilidad en la cadena de suministro
verde (GSCM). A través de una revision de literatura y
la validacién mediante un focus group con expertos,
identifica dimensiones clave como gobernanza
colaborativa, trazabilidad y evaluacién ambiental. El
estudio estructura los insumos (loT, Big Data, IA), los
actores (proveedores, gestores de logistica,
reguladores) y los procesos (gestion de inventarios,
transporte, residuos) dentro de un ecosistema
inteligente. El modelo enfatiza que AloE favorece la
toma de decisiones ecoldgicas, automatizadas y en
tiempo real, fortaleciendo la eficiencia y reduciendo
impactos ambientales en cada eslabén de la cadena.
No obstante, también se discuten limitaciones, entre
ellas la dificultad para reunir expertos con
conocimientos  integrales en  tecnologia vy
sostenibilidad

Palabras clave: green supply chain
sustainable supply chain
Artificial Intelligence of Everything (AloE)
AloE-based supply chain

Relevancia de El estudio propone un modelo innovador (AloE) que

estudio: integra tecnologias como loT, Big Data e IA en la
gestion sostenible de la cadena de suministro. Su
enfoque destaca la automatizacion de decisiones
ecoldgicas en tiempo real, mejorando la eficiencia y
reduciendo impactos ambientales. Ademas, ofrece
una base util para futuras aplicaciones practicas y
estudios, al identificar tanto oportunidades como
limitaciones en la implementacion de estas
tecnologias

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Al revisar los articulos seleccionados, se observa un acuerdo muy claro

sobre el papel fundamental que estan jugando tanto Big Data como IA en la
evolucion de las cadenas de suministro sostenibles. Estas tecnologias se estan

aplicando en multiples sectores de manera internacional, para optimizar




actividades como la prevision de la demanda, el control de inventarios o la
trazabilidad de productos, lo que ha sido de gran ayuda, haciendo los procesos

mas agiles y responsables con el entorno.

Un aporte muy interesante es el modelo Artificial Intelligence of
Everything (AloE), presentado por Nozari (2024). Esta propuesta plantea que,
al digitalizar la cadena de suministro en su totalidad, apoyandose en las
tecnologias como el Internet de las Cosas, blockchain y el aprendizaje
automatico de la IA, se crean redes inteligentes donde la informacién fluya de
manera continua, facilitando tanto la eficiencia operativa como el cumplimiento
de objetivos de sostenibilidad. Todos los estudios coinciden en la relevancia de
integrar la tecnologia con una perspectiva ética y ambiental, y reconocen que el
modelo AloE puede servir como marco guia, dentro de los rubros antes

mencionados.

Otro elemento comun en los articulos es la capacidad de adaptacién que
estas herramientas pueden aportar en contextos dificiles. Durante la pandemia
de COVID-19, por ejemplo, algunas empresas lograron adaptarse gracias a su
capacidad para analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, lo que les
permitié anticiparse a interrupciones, redirigir recursos y seguir operando con el

menor impacto ambiental posible, evitando pérdidas significativas.

Sin embargo, no todo es favorable; los estudios también advierten sobre
algunos desafios que deben tomarse en cuenta si se quiere avanzar e
implementarlos de una forma realista. Entre ellos destacan la necesidad de
contar con datos de calidad, la escasez de personal preparado en temas
digitales, los costos iniciales elevados y la dificultad que tienen muchas
organizaciones para integrar nuevas tecnologias con sus sistemas actuales, al

igual considerar la seguridad que debe de implementarse, evitando asi hackeos.

En conjunto, estos articulos antes mencionados, son trabajos que
ofrecen una vision amplia sobre el potencial transformador del Big Data y la 1A

en el contexto logistico, pero también subrayan que para lograr un impacto
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verdadero, se requiere una estrategia bien pensada que considere tanto las
capacidades tecnolégicas como los factores humanos y econdmicos
involucrados, evitando perdidas significativos y que al implementar cada una de
ellas, sea de una manera muy eficiente, aprovechando al maximo cada una de

las tecnologias.

Conclusiones

Los resultados mas valiosos de la revision de literatura son que
muestran como la tecnologia puede ser utilizada no solo para mejorar procesos,
sino también como una herramienta para lograr un equilibrio entre eficiencia y
sostenibilidad. La propuesta del modelo AloE es de relevancia porque busca
incorporar distintas tecnologias en un solo sistema, sin perder de vista el

respeto por el medio ambiente ni el bienestar social.

En ese sentido, esta investigacidn considera importante que se empiece
a poner a prueba este tipo de modelos en sectores clave como el agricola, el
industrial o el logistico. Los proyectos piloto pueden ayudar a identificar qué tan
viable es su aplicacion en contextos reales. Ademas, las alianzas entre
gobiernos, empresas y universidades podrian facilitar tanto el financiamiento
como la formacion necesaria para implementarlos con éxito. En un entorno cada
vez mas dinamico y competitivo el adaptarse a los cambios tecnolégicos ya no
€S una opcion sino una necesidad, al no hacerlo, podria llevar a que estas
organizaciones queden rezagadas o incluso se vuelvan obsoletas frente a las

exigencias del mercado actual.

Un aspecto que merece especial atencion es el uso de blockchain como
herramienta para mejorar la trazabilidad, gracias a esta tecnologia seria posible
verificar de forma transparente el origen de los productos y certificar que se han
seguido practicas sostenibles, esto no solo beneficiaria a los consumidores,

sino también a las empresas que apuestan por procesos responsables, ademas




su aplicacion podria ampliarse a mercados de compensacion de carbono o

mecanismos de control ambiental.

Por otro lado, es importante seguir avanzando en el desarrollo de
modelos predictivos mas robustos, integrar informacion en tiempo real, por
ejemplo: a través de sensores, permitiria tomar decisiones mas informadas,
reducir tiempos y evitar desperdicios, esto podria ser de gran ayuda a la
logistica dentro de la cadena de suministro, haciendo hincapié en productos
perecederos que han sido un problema a la hora de importar o exportar. Incluso
el uso de gemelos digitales para simular escenarios antes de aplicar cambios
reales puede ser una herramienta poderosa para reducir errores y optimizar

recursos.

También es importante destacar la necesidad de formar talento humano
especializado. Contar con profesionales capaces de interpretar datos, aplicar
soluciones de |IA y comprender la importancia de la sostenibilidad es vital para
que estas tecnologias se usen de manera ética y efectiva, incentivar a que las
instituciones educativas incluyan estas competencias en sus programas y que

existan certificaciones actualizadas para quienes ya trabajan en estos sectores.

Otro punto que reforzar es la medicion del impacto ambiental, sin
indicadores claros que evallen la reduccién de emisiones, el consumo de
recursos o la generacion de residuos, es dificil saber si realmente se estan
logrando los obijetivos, las métricas deberian alinearse con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial con los ODS 9, 12y 13, para que las acciones

estén en sintonia con los compromisos globales y ser mas conscientes.

Desde el sector publico, es importante que existan incentivos y marcos
normativos adecuados que apoyen esta transicion tecnoldgica; los subsidios o
beneficios fiscales pueden motivar a mas empresas a invertir en innovacioén con
enfoque verde, y las normas pueden garantizar que esta transformacion se
realice de forma justa y segura. Finalmente, se propone como lineas futuras de

investigacion, estudiar como la IA puede contribuir a la economia circular, ya
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sea redisefiando productos o facilitando la reutilizacién de materiales, también
seria interesante analizar su impacto social, por ejemplo en la creacion de
nuevos empleos o en la inclusion de pequefos productores en redes mas
amplias, ademas, el uso de herramientas como |IA generativa (por ejemplo,
ChatGPT aplicado a la logistica) podria ser explorado para mejorar la
comunicacion entre actores y optimizar procesos de toma de decisiones,

evitando pérdidas significativas.

Como reflexién final, la implementacion de tecnologias como Big Data e
IAen las cadenas de suministro sostenibles no es una moda, sino una respuesta
necesaria a los desafios ambientales, sociales y econdmicos de nuestra época,
debido a cambios medioambientales, sin embargo, este avance debe
planificarse con responsabilidad, asegurando que los beneficios no se
concentren solo en unas cuantas empresas, sino que puedan compartirse de
manera mas justa, enfocandonos en lo sustentable. Para que esto sea posible,
es necesario combinar innovacion tecnoldgica con educacion, apoyo
institucional y trabajo colaborativo, logrando asi, construir cadenas de
suministro verdaderamente sostenibles, mas humanas, transparentes vy

resilientes.
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Resumen

Los accidentes ocurridos en entornos laborales donde estan
involucradas diferentes especies de animales ponzofiosos y/o0 venenosos, se
presentan de forma regular en actividades econémicas como la caficultura en
particular durante el proceso de recoleccion manual del fruto. Este tipo de
sucesos por sus particularidades pueden definirse como “accidentes de
trabajo”, por lo anterior, es necesario establecer mecanismos de control del
evento. Através de un analisis descriptivo con enfoque observacional se logré
la identificacidon y caracterizaciéon de especies potencialmente peligrosas,
protocolos y procedimientos de manejo y reconocimiento de riesgo biolégico
que representa y que afecta a un gran porcentaje de la poblacion laboral del
pais. La percepcion del riesgo de la poblacidon es baja, en gran proporcion
trabajadores migrantes internos y extranjeros dedicados a la recoleccion, que
tienen una amplia trayectoria en esta labor, pero también estan habituados a la
coexistencia con estas especies. Sin excepcion refieren haber presentado
picaduras con diferentes tipos de orugas venenosas, como también de
himendpteros; el 30% mordeduras por aracnidos; el 23% picadura de escorpion
y el 13% mordeduras por viboras, sin haber solicitado atencion médica porque
no la consideran como un riesgo para la salud. Al prevenir accidentes,
discapacidades y muertes, se contribuye a la meta de reducir las enfermedades
y muertes relacionadas con el entorno laboral, como también a garantizar el

bienestar de una poblacién trabajadora esencial, acorde con los ODS.

Introduccion

La International Coffee Organization publica anualmente un listado con
los principales productores de café en el mundo, entre los que se destacan
Brasil, Colombia y Vietnam, asi como Indonesia, Etiopia, India, Honduras,
Uganda, México y Guatemala (Sadiet, 2023). Segun el informe presentado en

el 90° Congreso Nacional de Cafeteros de Colombia, a pesar de la disminucién
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en la produccion del grano por condiciones climaticas adversas, principalmente
en Brasil, la caficultura continda siendo una actividad econémica fundamental
para Colombia. El pais ocupa el segundo lugar en produccién en Suramérica,
lo que se refleja en indicadores de productividad y empleo, dado que el cultivo
de café requiere una gran cantidad de mano de obra en sus diferentes procesos

productivos (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2022).

Diversos estudios han identificado la importancia de la recoleccion
selectiva manual del grano como un factor determinante en el posicionamiento
del producto y la calidad del proceso. Este aspecto demanda acciones
gubernamentales orientadas al cierre de brechas de inequidad, mediante el
fortalecimiento del sistema de proteccién y seguridad social (Direccion de
Investigaciones Econdmicas - Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
2016).

La caficultura constituye una actividad econdmica estructural en
términos de empleabilidad, productividad y comercio para departamentos como
Huila, Caldas, Risaralda y Cauca, entre otros. Esta dinamica genera migracion
de personas con diversas caracteristicas sociales y culturales, quienes
encuentran en la recoleccién de café su principal fuente de ingresos en un
entorno laboral biodiverso. En los ultimos afos, se ha evidenciado un
incremento en el numero de cafeteros y en la extension de hectareas cultivadas
en el Huila, consolidandose como el negocio agricola mas importante del

departamento y lider nacional en cultivos de café especial (Falla, 2012).

Los cafetales, ademas, ofrecen un habitat fresco y hiumedo para
especies animales que, aunque potencialmente riesgosas para los
trabajadores, son fundamentales para el equilibrio ambiental y el proceso
productivo del café. En este contexto, el ser humano y la fauna local coexisten

en estos ecosistemas.

Los recolectores de café representan el eslabdn mas significativo en la

produccion del grano y, al mismo tiempo, una condicion de pobreza rural. Esta
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situacion se refleja en las representaciones sociales que los trabajadores
construyen sobre su identidad y ocupacion, las cuales inciden directamente en
su ubicacién en la escala social y econdmica (Alzate, 2010). Este grupo
heterogéneo esta conformado por migrantes nacionales provenientes de
diversos departamentos, extranjeros procedentes de Venezuela y poblacién
indigena, particularmente la etnia Embera Chami, asentada en Risaralda y
Caldas, con presencia también en Quindio. Por diversas razones, estas
comunidades han migrado al Huila para desempenar labores de recoleccién
(Ministerio de Cultura, 2010).

Ademas, constituyen un grupo laboral particularmente vulnerable a los
accidentes ofidicos y por aracnidos, cuyo desenlace puede ser fatal. Durante la
cosecha, al introducir las manos entre el follaje de los cafetos y al transitar por
zonas boscosas, estan expuestos a mordeduras de serpientes y picaduras de
alacranes o aranas. A menudo, la gravedad de los efectos se relaciona con los
retrasos en la administracion del tratamiento adecuado, como factor critico que
aumenta significativamente el riesgo de secuelas permanentes y mortalidad
(Fernandez, 2024).

Estos accidentes, a menudo subregistrados y poco analizados, pese a
ser una preocupacion constante de salud publica (Fernandez, 2024). Esta
problematica convierte una brecha ocupacional potencialmente tratable en una
tragedia que afecta mayoritariamente a comunidades rurales con acceso
limitado a sistemas de salud y proteccion laboral, perpetuando un ciclo de

pobreza y vulnerabilidad.

De acuerdo con el reporte de Fasecolda, en el afio 2022 se relacionaron
199 accidentes en el sector agricultura, ganaderia, caza, silvicultura con una
tasa de accidentabilidad de 5,71en el Huila, evidenciando que el departamento
del Huila se encuentra por debajo de la tasa nacional del sector, la cual fue de
12,96 con una totalidad de 58886 accidentes de trabajo. Se puede evidenciar
un aumento significativo en los accidentes de trabajo reportados segun los

datos de Fasecolda, los cuales fueron para la vigencia 2023 de 235 accidentes
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con una tasa de 8,88 y en el periodo 2024 de 319 con una tasa de 7,56,

respectivamente.

Por otro lado, la participacion femenina en las actividades agricolas ha
aumentado significativamente. Las mujeres trabajan cada dia para ser
protagonistas en la produccion de cafés especiales y en el proceso de
recoleccién, donde su presencia es cada vez mayor. Esta tendencia responde
a las dificultades para acceder a otras oportunidades laborales, especialmente

en el caso de madres cabeza de familia con recursos limitados.

Metodologia

El estudio se desarrolldé bajo un disefio descriptivo con enfoque
observacional, orientado a identificar especies involucradas en eventos
notificados al Sistema de Vigilancia en Salud Publica de Colombia (SIVIGILA),
relacionados con animales ponzofiosos y/o venenosos en sectores rurales de
los municipios de Gigante y Garzon (Huila, Colombia), caracterizados por su
produccion cafetera. El objetivo fue establecer la relacién entre el ser humano
y algunas especies presentes en los cultivos de café que pueden ocasionar

lesiones, enfermedades o incluso la muerte de los recolectores.

Area de estudio

El trabajo de campo se realizd6 en municipios del centro del
departamento del Huila, especificamente en sectores rurales productores de
café. Se visitaron seis fincas cafeteras en cada municipio, seleccionadas bajo
criterios de inclusion: ubicacion en zona rural y presencia de cultivos destinados

a la produccion de café.

Gigante: Fincas Palestina Coffee (Vereda El Para), Villa Sarita (Vereda
Bajo Corozal), M19 (Vereda El Pifial), Lomitas y La Jungla (Centro poblado de

Silvania).




Garzén: Fincas Lucitania (Centro poblado de Zuluaga), Miraflores
(Vereda Miraflores), Los Remansos (Vereda La Azulita) y Los Morros (Vereda

San Gerardo).

Participantes

Se aplicéd una entrevista semiestructurada compuesta por 24 preguntas
a 30 recolectores de café distribuidos en las fincas mencionadas. Las variables
incluyeron:

Caracteristicas sociodemograficas.

Conocimiento sobre especies con capacidad de ocasionar lesiones

laborales (picadura, envenenamiento o mordedura).

Practicas durante la jornada laboral ante accidentes o lesiones.

Percepcion del riesgo frente a la fauna coexistente en los cultivos.

Procedimiento

Ademas de la aplicacién del instrumento, se realizé la busqueda vy
clasificacién entomolégica de individuos (fauna) presentes en los cafetales, con
el apoyo del Centro de Investigacion en Microbiologia y Parasitologia (CIMPAT)

de la Universidad de los Andes, lo que permitié evaluar el riesgo de exposicion.

Validez y confiabilidad

La herramienta fue sometida a pruebas de validez, confiabilidad y
pertinencia. Se realizd una prueba piloto y se aplico el método Kuder-
Richardson 20, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0,80, considerado
de magnitud alta. El contenido del instrumento fue validado por la Dra. Camila
Gonzalez Rosas, directora del Departamento de Ciencias Bioldgicas de la
Universidad de los Andes, Magister en Biologia Ambiental y Doctora en Ciencias

Biologicas.




Diferenciar las especies presentes en los cultivos de café de aquellas
con la capacidad de provocar dafo al recolector, la cual se inicid con el
reconocimiento entre los animales venenosos, los animales ponzofiosos y
aquellos que no lo son, dado que se trata de conceptos diferentes, que permiten
establecer la capacidad patogénica para el ser humano. Aunque un animal
puede llegar a tener las dos caracteristicas, es decir, puede ser ponzofioso y a
la vez venenoso, se defini6 como venenoso aquel que es capaz de inocular
algun tipo de toxina en el sistema circulatorio de su victima, como serpientes,
escorpiones, arafias, orugas e himendpteros, entre los cuales se encuentran las
abejas, abejorros y avispas. Por otro lado, los animales ponzofiosos son los que
tiene aguijon o puas que laceran la piel y los tejidos (Bruni, 2018). Ambas
especies con estas caracteristicas pueden causar alteraciones leves,
moderadas o graves en la salud del ser humano, e incluso la muerte,
dependiendo de varios factores como el tipo de lesion, tiempo de exposicion,
ambiente laboral, tamafio del animal, grado de toxicidad, condiciones inherentes
del afectado y la especie del animal causante del evento, sin dejar de un lado

el tipo tratamiento y la oportunidad en recibirlo.

Todos los trabajadores agricolas de entornos cafeteros entrevistados,
aunque estuvieron expuestos a este tipo de lesiones, consideraron que no habia
un riesgo para su salud e identificaron como las principales caracteristicas
clinicas presentadas después del contacto directo con animales ponzofiosos y/o
venenosos, ardor, dolor de cabeza, vémito, mareos. El 63% de la poblacién
trabajadora son personas jévenes en el rango de edad de 21 a 40 afos. El nivel
de escolaridad es bajo en el 70% de la poblacion, lo cual explica la baja

percepcion del riesgo ante la exposicion a las lesiones por estos animales.
Entre las caracteristicas sociodemograficas de vulnerabilidad

identificadas de las personas afectadas, se puede observar que la mayoria de

los trabajadores tienen un bajo nivel de escolaridad, aunque demuestran la
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amplia experiencia segun la cantidad de afios que lleva realizando la actividad
(Chicuasuque, 2019). Es frecuente que haya consumo de drogas durante el
proceso de recoleccion (Valderrama, 2006), esta situacion provoca la alteracion
de los sentidos y de la percepcion de la realidad, aumentando el riesgo de
accidentes. Es importante indicar, existe un segmento de la poblacién
recolectora de origen indigena, en particular de la etnia Embera Chami, la cual
tiene su asentamiento en los departamentos Risaralda y Caldas, aunque existen
algunas familias en Quindio. (Ministerio de Cultura, 2010), que por razones

laborales migraron al departamento del Huila en busca de trabajo.

Por consiguiente, para los accidentes ofidicos, descrita como una lesiéon
resultante de la mordedura de una serpiente (Manosalva, 2018), en el caso de
ofidios venenosos que se puede producir inoculacibn de veneno
constituyéndose ademas en ofidio toxicosis (Walteros, 2017). El contacto de los
humanos con las serpientes esta relacionado frecuentemente con actividades
agricolas, y las lesiones se encuentran en son los pies, piernas y brazos. Las
caracteristicas eco epidemiolégicas, socioculturales y demograficas de los
paises como Colombia, hacen que exista una mayor susceptibilidad de la
poblacién de trabajadores del agro, tanto para la presentacién el evento, como
para la ocurrencia de muertes relacionadas (Instituto Nacional de Salud, 2017).
El 43% de los trabajadores entrevistados refiri6 mordeduras de viboras durante

el proceso de recoleccién de café.

En el mundo existen aproximadamente 3000 especies de serpientes
distribuidas en aproximadamente 465 géneros, entre 20 y 30 familias (Gomez,
2011). En Latinoamérica existen alrededor de 12 especies que pueden provocar
un envenenamiento grave (Céspedes, 2011), mientras en Colombia por ser un
pais tropical, con diversidad en su relieve y habitat adecuado se considera el
tercer pais de Ameérica latina, después de México y Brasil, en presentar el mayor
numero de casos de accidentes ofidicos (Andrade, 2017). En el territorio
colombiano hay cerca 272 especies distribuidas en 5 familias (Gémez, 2011),

de las cuales 49 son de importancia clinica para el hombre, pertenecientes a




dos razas, la Elapidae que reune las llamadas serpientes de coral o coralillos y
Viperiade que agrupa a todas las viboras verdaderas (Marquez, 2015).

El accidente ofidico en Colombia es un problema de salud publica,
especialmente en areas rurales donde las serpientes venenosas estan
ampliamente distribuidas (Pineda, 2002), la mayoria de los accidentes se

presentan en personas que realizan actividades agricolas.

Serpientes de interés médico en Colombia

Dentro de las ocho familias de serpientes de Colombia, seis de ellas con
cerca de doscientas especies no presentan riesgo para sus pobladores. Entre
las cuales tenemos las Boidae, que son conocidas como boas tragavenados,
guios y anacondas. Se caracterizan por matar a sus presas por constriccion.
También estan las Colubridae que son conocidas vulgarmente como culebras
pueden medir entre 30 cm y 3 metros. Las Anilidae, de las cuales la mas
frecuentemente reconocida es la falsa coral que es la Unica especie en
Colombia. La familia Leptotyphlopidae que en Colombia existen un género con
ocho especies de esta familia y se caracteriza por su pequefio tamano, son

delgadas y generalmente de color gris y se alimentan de insectos.

Entre tanto, la familia Typhlopidae tiene descrita una especie en
Colombia. Son pequenas y delgadas, de color café, negro rosado, y algunas
con rayas con rayas Yy manchas suaves. Mientras la familia Anomalepididae esta
representada por tres géneros y siete especies. Son bastante pequefas y

delgadas de color café y negro, se alimentan de insectos (Pineda, 2002).

Las dos familias restantes son venenosas, en Colombia tienen una
amplia distribucion en todo el territorio sumado a las diferentes actividades
agricolas que realizan generan encuentros repentinos con algunas de las
especies que producen dano por su mecanismo de defensa; las castas son las

siguientes:




Familia Viperiade

A esta familia pertenecen las serpientes conocidas como Viboras, su
cabeza es triangular con un gran numero de escamas en la parte superior. Son
solenoglifos, cuya caracteristica es que los colmillos se hallan implantados en
el extremo interior del hueso maxilar como también en la base de los dientes
desembocan las glandulas venenosas y su pupila es eliptica por su habito
nocturno. (Neri et al., 2014), la familia viperiade es la mas importante del punto
de vista médico en las américas. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019).
Son serpientes muy venenosas que comprenden las viboras del viejo mundo y

los crétalos, principalmente americanos.

La mayoria de las especies son extremadamente tdxicas; su veneno
tiene una accion principalmente hemolitica ocasionando la desintegracién de
glébulos rojos de la sangre. Los colmillos pueden erguirse cuando la serpiente
abre la boca para atacar, y se despliegan de nuevo contra el techo bucal cuando
cierra la boca; ello permite que sean muy largos. Dado que estos se proyectan
hacia adelante, estas serpientes atacan golpeando e hincando los colmillos en
la piel de la victima en lugar de morder. Se conforma de cuatro subfamilias,
dentro de las cuales solo la Crotaliniae tiene presencia en el territorio. Las
especies de esta subfamilia se caracterizan por ser las Unicas que tienen junto

a sus fosas nasales las fosas termo receptoras (Rodriguez, 2012).

Figura 1. Vibora identificada durante el trabajo de campo
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Familia Elapidae

Esta familia solo tiene dos géneros en Colombia, Micrurus y Pelamis.
Las serpientes del género Micrurus son conocidas popularmente con el nombre
de corales (Silva, 2018). Se caracterizan por sus colores rojo, negro y blanco o
amarillo. Son proteroglifas, es decir aquellas que tienen un colmillo pequefio y
fijo en un surco por donde fluye el veneno, ubicado en la parte anterior de su
maxilar superior que permite inocular el veneno en el momento del ataque; son
de habitos nocturnos y sus ojos son redondos y pequenos. La dieta es singular

pues se alimentan de otras serpientes (Pitalua, 2018).

Envenenamiento Bothrépico

En Colombia los géneros Bothrops, Porthidium, Bothriopsis y Bothriechis
son los principales responsables de la mayoria de los accidentes ofidicos.
Bothrops asper y Porthidium nasutum son causantes de mordeduras en el
noroccidente del pais, con una elevada mortalidad y secuelas debido a las
complicaciones generadas por los rapidos efectos de los venenos y por la tardia
iniciacién del tratamiento especifico. Son estas especies las de mayor
importancia clinica en todo el territorio nacional. Y sobre las cuales se debe
tener colocar mayor atencién en la vigilancia epidemioldégica y ocupacional.
También son importantes desde el punto de vista de la seguridad y salud en el
trabajo la Bothriechis schlegeli (vibora de tierra fria), lamada también la vibora
de cafetal, ya que por sus habitos arboricolas se las encuentra con frecuencia
en cafetales, pero dada su mediana toxicidad no se evidencian muchos

registros (Gémez, 2011).

Segun Bravo (2017), para la zona centro del departamento del Huila,
especialmente los municipios de Gigante y Garzon existen registros de tres

tipos de serpientes de este género, los cuales son:
Serpiente Bothriechis schlegelii, mas conocida como vibora de pestana,

vibora de tierra fria, colgadora, granadilla o cabeza de candado; siendo este

ultimo nombre por el cual es reconocida en la zona. Esta serpiente se




caracteriza por ser arboricola, no alcanzan el metro de longitud y ademas tiene

dos escamas que sobresalen en el ojo y una cola prensil. (Pineda, 2002)

Serpiente Bothrops atrox, conocida en algunas regiones con los
nombres de jararaca, mapana, rabiseca, cuatro narices y para el centro del
departamento mas popular como taya X y pudridora. Se le puede encontrar
desde un bosque muy humedo hasta las laderas y sabanas incluso suele habitar
en lugares cercanos al hombre, su excelente camuflaje y su potente veneno la

hacen una de las causantes de la mayor cantidad de muertes en Colombia.

Serpiente Bothrops atrox asper es semejante a la especie (Bothrops
atrox); de hecho, se habla de un complejo atrox — asper para referirse sin
distinciones a estas dos especies. En las diferentes regiones de Colombia que
hace presencia se le conoce con varios nombres como: barba amarilla,

boquidora, cuatro narices, equis entre otros (Pineda, 2002).

Entre tanto, se han documentado accidentes provocados por las
serpientes conocidas como corales o rabo de aji, las cuales pertenecen a la
familia Elapidae del género Micrurus y leptomicrurus (Juanea, 2018). Estos
ofidios se encuentran distribuidos en todo lo largo del territorio colombiano en
climas templados y en zonas cafeteras. En su estado adulto la mayoria de las
especies no sobrepasan el metro de longitud (Instituto Nacional de Salud,
2017).

Estas especies de coloracion caracteristica poseen anillos negros y
rojos, alternados con anillos blancos o amarillos y en algunas ocasiones solo
rojo y negro (Castellanos, 2017). Su dentadura presenta un colmillo pequefio
en la parte anterior mediante el cual inoculan su mortal veneno (Pineda, 2002).
Aunque se nota una baja frecuencia en este tipo de accidente, en gran parte se
puede atribuir a que los afectados utilizan otros mecanismos de curaciéon como
es el caso de la poblacién indigena, que debido a su cultura usan plantas o

unglentos para el tratamiento de estos sucesos.
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Accidente Escorpiodnico

Es la lesion resultante del contacto accidental con un escorpion, también
llamado escorpionismo o alacranismo, cuadro clinico potencialmente grave y
letal donde la especie inocula veneno a la victima (Orduna, 2011). Los
escorpiones se encuentran ampliamente distribuidos en todos los continentes y
regiones del planeta, aunque la mayoria de las especies se encuentran
habitando las regiones tropicales y subtropicales (Gémez, 2011). Se identifico
que el 77% de los trabajadores agricolas dedicados a la recolecciéon de café

sufrieron este tipo de lesion.

Segun el bidlogo Juan Pablo Gémez, Magister en Epidemiologia de la
Universidad de Antioquia... “lo primero es que alacran y escorpién significan lo
mismo, la diferencia basica es el origen de la palabra. Son animales que existen
hace mas de 40 millones de afios, su forma no ha cambiado, sigue siendo igual”
... El explica que todos los escorpiones o alacranes son toxicos como también
pueden inocular el veneno, aunque cambia el grado de toxicidad, pues existen

algunos que son mas téxicos que otros” (Agamez, 2016).

Escorpiones Tityus

Es un género de escorpiones de la familia Buthidae de cola delgada;
Tityus contiene especies de escorpiones venenosos y téxicos para el humano,
una de estas es conocido como el escorpion amarillo brasilefio, T. serrulatos.
Segun Emilio Realpe, profesor asociado al departamento de Ciencias
Biologicas de la Universidad de los Andes de Bogota y docente de entomologia
experto en escorpiones y arafas; los géneros de escorpiones presentes para el
departamento del Huila son: T. pachyurus, T. asthenes y T. fuhrmanni. Se
caracterizan por medir entre 60 y 120 mm, son de color amarillento a negro con
pedipalpos rojizos, los segmentos cuatro y cinco de la cola son oscuros y

gruesos.

Lepideptorismo y Erucismo
Las lesiones causadas al humano por animales venenosos de orden

lepiddptera, como las mariposas se denominan lepideptorismo y erucismo, se




trata de insectos oviparos de metamorfosis completa, con los estadios que van
desde el huevo, larva u oruga, pupa o crisalida y finaliza con el individuo adulto.
A las polillas en estado larval, denominadas también ninfas se les conoce
comunmente como orugas, mientras que los adultos son las llamadas

mariposas.

La mayor parte de los accidentes se genera a partir de las larvas, por
contacto directo de la piel con las setas urticantes de la oruga, pero también
indirecta con cerdas desprendidas. En general los envenenamientos por
mariposas se clasifican como “fenerotéxicos”, los cuales son capaces de
introducir en la piel una toxina a través del uso efectivo de una seta venenosa,
estas estructuras se quiebran en contacto con la piel, rompiendo a su vez el
estrato corneo de la epidermis lo que favorece el ingreso de la toxina (Gémez,
2014) se pueden presentar complicaciones mayores y llegar incluso a ocasionar

la muerte.

Tal es el caso de la Lonomia oblicua y Lonomia achelous (Betancur,
2016). Los venenos de las orugas se encuentran contenidos en espinas o setas
que se distribuyen a lo largo del cuerpo de la especie, ocultas debajo de los
pelos largos y sedosos o ligadas a tubérculos esto segun las familias (Pineda,
2019).

Los accidentes por lepiddpteros son de importancia médica desde la
antigua Grecia. En Latinoamérica desde 1560; en Brasil se conocen informes
de accidentes provocados por larvas de lepidépteros. Sin embargo, el primer
caso de hemorragia atribuido al contacto con larvas fue descrito en 1912 y
posteriormente en 1967 en Venezuela, donde se registraron los dos primeros
casos de victimas fatales al contacto con orugas del género Lonomia, (Cérdoba,
2006 ). En Colombia se ha registrado un aumento de las lesiones durante los
ultimos afos, particularmente en personas de 15 a 45 afios que laboran en el
campo. (Gémez, 2014). En el trabajo de campo realizado se observaron
individuos de este género y durante la entrevista realizada a la poblacion de

recolectores de café se encuentra que todos participantes sufrieron algun tipo




de lesidon por contacto directo con estos animales, pero no asistieron a los

servicios de salud para recibir tratamiento.

La Lonomia oblicua, se caracteriza por la coloracion es verde con
marcas blancas en forma de U a lo largo del dorso. En Colombia, también se
ha documentado la presencia de Lonomia achelous en la region Casanare, cuya
oruga se asemeja mucho a la Lonomia oblicua y ocasiona los mismos efectos
de esta misma especie. De igual forma se han descrito otras especies del mismo
género en los departamentos de Guania, Valle del Cauca y Boyaca (Pineda,
2002).

Figura 2. Lonomia oblicua identificada durante el trabajo de campo

Accidentes por orugas y mariposas

El accidente causado por el estado larvario de estos insectos se origina,
generalmente, cuando se manipula la vegetacidon donde se encuentran las
especies (Betancur, 2016). En el caso de los recolectores de café, el evento se
da por contacto directo con las orugas que se encuentran debajo de las hojas
del arbol, debido a que alli obtienen refugio y alimento, pero, que por su

mecanismo de defensa producen una lesién al trabajador.
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Figura 3. Oruga identificada durante el trabajo de campo

Accidente Aracnido

Los accidentes ocasionados en los humanos por arafias venenosas, asi
como su sintomatologia, se conocen con el nombre de aracnidismo; sus
caracteristicas varian de acuerdo con la especie de arafa involucrada, la
cantidad de veneno inyectada, el sitio del accidente, la edad y el estado
inmunolégico del paciente (Pineda, 2002). Las aranas son artropodos
venenosos ampliamente distribuidos en el mundo. Se calcula que existen
aproximadamente cerca de 30.000 especies, pero las arafias de verdadero
interés médico en el mundo pertenecen a los géneros Phoneutria, Loxosceles,
Latrodectus, y Atrax. En américa latina son de importancia clinica las tres
primeras, siendo el accidente aracnidico un problema de salud publica en

paises como Chile, Estados Unidos y Brasil (Gémez, 2011).

Las arafias son animales depredadores que se alimentan especialmente
de insectos y las especies de mayor tamafo, de pequefos vertebrados (...). Se
caracterizan por poseer ocho patas y producir seda; se diferencian de otros
artropodos por tener glandulas de veneno en el cefalotérax y érganos para

hilacion, espine retes en el abdomen (Zuhiga, 2019).
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Las arafias presentan en el cefalotérax un par de estructuras llamadas
queliceros que alojan los colmillos; estos se ubican de manera frontal o inferior
y son la parte terminal del sistema venenoso (...). Las arafnas perciben el
entorno basicamente por el tacto; captan vibraciones del ambiente por medio
de pilosidades y 6rganos sensoriales que recubren sus apéndices. Tienen de
dos a ocho ojos, poco desarrollados, que les permiten percibir movimientos,
(...). Poseen, ademas, receptores quimicos por medio de los cuales se logra el

encuentro entre machos y hembras para su procreacion (Pineda, 2002).

Figura 4. Arafa identificada durante el trabajo de campo

Picadura por Himenépteros

Este conjunto de animales probablemente representa el grupo de
insectos que aportan mayores beneficios para el planeta, entre ellos el mas
importante la polinizacion de las plantas, ademas del valor econémico que se
deriva de la explotacion apicola (Fernandez, 2003). Sin embargo, desde el
punto de vista médico, epidemioldgico y ocupacional, es el grupo de animales
de mayor importancia en escala mundial, por su morbimortalidad tan alta que

originan sus picaduras (Gémez, 2011).

Los himendpteros con un aguijon denominado aculeata comprenden

tres super familias, Chrysidoidea, Apoidea y Vespoidea, y veintitrés familias.




Para la region neotropical, los himendpteros comprenden unas setenta y cinco
familias, 2.550 géneros y alrededor de 24.000 especies descritas. En Colombia
se conocen 65 familias, algo mas de 1.000 géneros y alrededor de 4.800
especies, aunque el numero real puede superar las 30.000 (Pineda, 2002). Son
de importancia las familias Vespidae que incluye las avispas y Apidae con
abejas y abejorros. La ultima es la de mayor impacto en todo el mundo (Gémez,
2011).

Figura 5. Himendpteros identificados durante el trabajo de campo

Conclusiones

El estudio permitié identificar diversas especies de animales presentes
en entornos cafeteros del departamento del Huila que representan un riesgo
significativo para la salud ocupacional, al generar lesiones potencialmente
graves e incluso mortales. Sin embargo, la percepcion del riesgo entre los
trabajadores es baja, lo que se relaciona con factores como el bajo nivel
educativo y la normalizacién de la coexistencia con estas especies en su

entorno laboral.

La poblacidon recolectora es heterogénea, conformada por migrantes

internos, extranjeros y comunidades indigenas, con amplia experiencia en la
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actividad cafetera. Entre los accidentes mas frecuentes se destacan: picaduras
por orugas venenosas e himenopteros (100%), mordeduras por aracnidos
(30%), picaduras de escorpion (23%) y mordeduras por viboras (13%). A pesar
de la gravedad potencial de estos eventos, el 50% de los afectados no acudié
a los servicios de salud, y el 83% no considera estas lesiones como un riesgo
para su salud. Las manifestaciones clinicas mas comunes fueron ardor, cefalea,

vomito y mareos.

La situacion epidemioldgica de los accidentes por animales ponzofiosos
y/o venenosos en Colombia refleja una problematica similar a la de otros paises
latinoamericanos: desconocimiento del impacto real, subregistro de casos,
dificultades de acceso a servicios de salud y persistencia de practicas de
medicina tradicional. La ausencia de anti venenos especificos (antiaracnidos,
antiescorpiénicos y antilonémicos) en los puestos de trabajo agrava la

vulnerabilidad de los recolectores.

Estos hallazgos evidencian una critica situacion para la salud de los
trabajadores del sector caficultor, con implicaciones econdémicas y sociales que
no se han dimensionado adecuadamente y cuyo reconocimiento contribuye a
comunidades rurales présperas (ODS 1, 8), saludables (ODS 3) y equitativas
(ODS 5) que operen en armonia con el medio ambiente (ODS 15) si se aborda
la seguridad basica de los trabajadores que sustentan su economia. La falta de
reconocimiento de la incapacidad laboral, la convalecencia y las secuelas
derivadas de estos accidentes subraya la necesidad urgente de fortalecer las
politicas de prevencién, vigilancia epidemiolégica y acceso a atencién médica

especializada en zonas rurales cafeteras.
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Resumen

El objetivo de este capitulo fue analizar, desde la perspectiva de la
optometria y la ergonomia visual, el papel de las intervenciones preventivas en
la seguridad y salud en el trabajo. Se realizd6 una revisién sistematica de
literatura aplicando la metodologia PRISMA, que incluyé 51 articulos publicados
entre 1995 y 2025 en bases de datos internacionales. Los criterios de seleccion
priorizaron estudios originales, revisiones sistematicas, meta—analisis y
ensayos clinicos que abordaran la fatiga visual digital, la iluminacion, las
intervenciones ergondmicas y las innovaciones tecnoldgicas aplicadas al
entorno laboral. Los resultados mostraron que la fatiga visual digital es un
problema de alta prevalencia en trabajadores expuestos de manera prolongada
a pantallas, con repercusiones en la productividad y la seguridad. Asimismo, se
evidencio que la iluminacion y el disefo ambiental influyen de forma decisiva en
la salud visual, reduciendo errores y mejorando el bienestar cuando son
adecuados. Las intervenciones ergondmicas multicomponente, que integran
redisefio de estaciones de trabajo, capacitacion y participacion de los
empleados, demostraron efectos consistentes, aunque moderados en la
disminucion de sintomas visuales y musculoesqueléticos. Finalmente, la
innovacion tecnoldgica, especialmente la realidad virtual y las plataformas
digitales de evaluacién, emergié como un recurso con gran potencial, pero con
riesgos que requieren protocolos de uso seguro. En conclusion, la ergonomia
visual aporta un valor estratégico a la seguridad y salud en el trabajo, y la
optometria se posiciona como un aliado clave en la construccion de entornos

laborales mas seguros y sostenibles.

Introduccion

El crecimiento del trabajo digital y el teletrabajo ha incrementado la
exposicion de los trabajadores a dispositivos de visualizacion, generando un
aumento en los sintomas asociados a la fatiga visual digital (FVD). Revisiones

sistematicas recientes reportan que mas del 60 % de los empleados que
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trabajan con pantallas refieren molestias visuales o musculoesqueléticas, lo
cual repercute en su bienestar y en la productividad organizacional (Weiner
Santos et al., 2025). Desde finales del siglo pasado, ya se advertia que la
ergonomia visual debia integrarse en la salud ocupacional; Anshel (1998) fue
uno de los primeros en describir que la iluminacion inadecuada, el
deslumbramiento y las demandas excesivas del trabajo con computadoras
podian provocar fatiga visual, errores y disminucion del rendimiento. Esta visiéon
pionera fue confirmada por intervenciones posteriores que documentaron
mejoras significativas en la salud visual tras ajustes ambientales y programas

ergonoémicos (Aaras et al., 1998; Hemphala & Eklund, 2012).

El problema central que sustenta esta revision es la ausencia de
lineamientos consistentes que integren la optometria en la gestion de la
ergonomia visual dentro de los programas de seguridad y salud en el trabajo
(SST). Aunque estudios como el de Cardoso et al. (2023) muestran que
programas ergonémicos aplicados en oficinas reducen sintomas visuales y
musculoesqueléticos, y el de Barkhordarzadeh et al. (2022) confirma que estos
cambios aumentan la productividad, la literatura aun sefiala una brecha entre la
evidencia y su implementacién sistematica en politicas de SST. La pregunta que
guia este capitulo es entonces: jcomo puede la optometria, a través de la
ergonomia visual, contribuir a la reduccion de riesgos y a la promocion de la

salud en los entornos de trabajo contemporaneos?

La justificacion de este trabajo se apoya en la solidez de la evidencia
encontrada en ensayos clinicos y metaanalisis. Por ejemplo, un metaanalisis
realizado por Hoe et al. (2012) demostré que el redisefio ergondmico y la
capacitacion reducen la incidencia de desérdenes relacionados con la visién y
el sistema musculoesquelético, mientras que la revisidn sistematica de
Heidarimoghadam et al. (2020) enfatiza que las intervenciones
multicomponente son las mas eficaces, aunque sus efectos dependen de la
fidelidad de implementacién y del apoyo organizacional. Estos hallazgos

consolidan la idea de que la ergonomia visual debe ser vista no solo como una




medida de confort, sino como una estrategia costo-efectiva de prevencion de

riesgos en SST.

En este sentido, los objetivos de este capitulo fueron: (a) identificar la
evidencia cientifica disponible sobre ergonomia visual en entornos laborales;
(b) clasificar los hallazgos en cuatro ejes tematicos: fatiga visual digital,
iluminacion y disefio ambiental, intervenciones ergondmicas e innovacion
tecnoldgica; y (c) analizar el papel estratégico de la optometria en la
construccion de entornos laborales mas seguros y sostenibles. Como referentes
tedricos, se retoman tanto aportes clasicos como los de Anshel (1998) en
ergonomia visual, asi como contribuciones recientes que vinculan la ergonomia
fisica, organizacional y cognitiva con la salud visual (Rahman et al., 2023;
Souchet et al., 2022). Esta perspectiva interdisciplinaria permite reconocer a la
optometria no solo como un campo clinico, sino como un actor clave en la

prevencion de riesgos laborales contemporaneos.

Metodologia

Se realiz6 una revision sistematica de literatura siguiendo las directrices
de la declaracién PRISMA 2020 con el objetivo de analizar la evidencia cientifica
disponible sobre ergonomia visual y su relacién con la seguridad y salud en el

trabajo.

Estrategia de busqueda: La busqueda se llevé a cabo en las bases de
datos Consensus Al, Scopus, PubMed y Google Scholar, utilizando
combinaciones de términos como “visual ergonomics”, “occupational health”,
“workplace safety”, “digital eye strain” y “ergonomic interventions”. El rango
temporal considerado fue entre 1995 y 2025, priorizando literatura de los ultimos
cinco afos para garantizar actualidad. Se incluyeron estudios publicados en

inglés y espaiiol.

Criterios de inclusion y exclusién: Se consideraron articulos originales,

revisiones sistematicas, metaanalisis, ensayos clinicos controlados y estudios
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experimentales no aleatorizados que abordaran intervenciones o analisis de
ergonomia visual en entornos laborales. Se excluyeron duplicados, editoriales
sin soporte empirico, estudios en poblacién no laboral y documentos sin acceso

al texto completo.

Proceso de seleccion: La busqueda inicial identificd 99 articulos. Tras la
eliminacion de duplicados, se obtuvieron 51 articulos uUnicos. De estos, 37
contaban con resumenes completos y fueron evaluados en detalle para
determinar su elegibilidad. Finalmente, se incluyeron todos los estudios que
cumplian los criterios de inclusion establecidos, clasificandose por disefo
metodoldgico: 11 estudios experimentales no aleatorizados, 7 ensayos clinicos
aleatorizados, 9 revisiones sistematicas, 3 metaanalisis, 2 revisiones narrativas

y 1 estudio observacional no aleatorizado.

Sintesis y evaluacion de calidad: Para cada estudio se extrajeron datos
sobre el tipo de intervencion ergondmica, poblacion analizada, resultados
principales y aplicabilidad en salud ocupacional. La calidad metodolégica se
valor6é atendiendo al rigor del disefio, la claridad en la descripcién de las
intervenciones y la relevancia frente a los objetivos de ergonomia visual en

contextos laborales.

La sintesis de los 51 articulos incluidos en esta revision sistematica, tras
aplicar la metodologia PRISMA, permiti6 organizar los hallazgos en cuatro
grandes ejes tematicos que reflejan las dimensiones centrales de la ergonomia
visual en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo. En términos
generales, la literatura identificada combina ensayos clinicos aleatorizados,
estudios cuasi—experimentales, meta—analisis y revisiones sistematicas, lo que
ofrece un panorama solido y equilibrado sobre la pertinencia de la ergonomia
visual como estrategia preventiva. La evidencia converge en que los problemas
de fatiga visual digital y las condiciones de iluminacion ambiental representan

riesgos recurrentes en entornos laborales, afectando no solo la salud ocular sino
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también la seguridad y la productividad (Anshel, 1998; Hemphald & Eklund,
2012). Al mismo tiempo, los estudios muestran que las intervenciones
ergonomicas estructuradas, cuando se implementan de manera integral y
participativa, generan beneficios consistentes, aunque de magnitud moderada,
con mejoras sostenidas en el bienestar y el desempefio laboral (Aaras et al.,
2001; Robertson et al., 2013).

Finalmente, un grupo creciente de publicaciones examina el papel de la
innovacién tecnoldgica, particularmente la realidad virtual y las plataformas
digitales, en la formacion, la evaluacion de riesgos y la personalizacion de
intervenciones, subrayando tanto su potencial como los desafios que plantea
(Souchet et al., 2022; Rahman et al., 2023). A partir de esta clasificacién, los
resultados se presentan en cuatro apartados que permiten comprender de
manera detallada cémo la ergonomia visual, desde una perspectiva
interdisciplinaria, contribuye a la construccion de entornos laborales mas

seguros y sostenibles.

Fatiga visual digital y pantallas

La fatiga visual digital (FVD), también denominada sindrome visual
informatico, se presenta como un problema emergente en la salud ocupacional
moderna, particularmente en trabajos de oficina y contextos de teletrabajo. En
la revision sistematica realizada, se identificaron 15 articulos que abordaron
este fenomeno desde diferentes aproximaciones metodolégicas, incluyendo
ensayos clinicos, estudios cuasi—experimentales y revisiones narrativas. Entre
ellos, destacan los trabajos pioneros de Anshel (1998), quien sefaldé que la
ergonomia visual debia considerarse un componente esencial de la seguridad
laboral, ya que la exposicion continua a pantallas genera cargas fisiolégicas que
superan la capacidad de compensacién del sistema visual. Posteriormente,
estudios controlados como los de Aaras et al. (1998) demostraron que la
implementacion de programas ergonomicos no solo disminuye sintomas
oculares y musculoesqueléticos, sino que también mejora la satisfaccion

laboral, consolidando la relacién entre bienestar visual y productividad.
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En los ultimos afios, se ha enfatizado el papel de la luz azul emitida por
pantallas digitales como factor adicional de fatiga visual y alteraciones del
confort ocular. Revisiones sistematicas han identificado que la exposicién
prolongada a este espectro luminico puede inducir sintomas como visién
borrosa, dolor de cabeza y dificultad para enfocar, especialmente en usuarios
que superan ocho horas diarias frente a dispositivos digitales (Montes et al.,
2017). Investigaciones recientes en contextos educativos y administrativos
reportan una alta prevalencia de sindrome visual informatico asociado a la luz
azul, con tasas de hasta 85 % en docentes y mas del 50 % en trabajadores
administrativos (Aguirre Campoverde & Marifio Andrade, 2024; Ortiz Lopez &
Cabezas-Heredia, 2023; Chauca lzurieta & Lopez-Rubio, 2023). Estos
resultados sugieren que la fatiga visual moderada o severa puede estar influida
por la radiacién de corta longitud de onda, lo que refuerza la importancia de la
proteccion ocular mediante filtros, lentes antirreflejo y pausas visuales

periddicas como parte de la prevencion ergonémica.

En investigaciones mas recientes, Cardoso et al. (2023) mostraron que
la introduccidn de programas de intervencion ergonémica en oficinas con alta
demanda digital reduce significativamente la presencia de sintomas de
cansancio ocular y cefalea, resultados coherentes con lo reportado por
Barkhordarzadeh et al. (2022) en trabajadores iranies, donde los ajustes en
estaciones de trabajo y la educacion en pausas visuales se tradujeron en una
mejora percibida en el rendimiento. La relevancia de la alfabetizacion en
ergonomia visual se evidencia en los hallazgos de Long y Richter (2019),
quienes sugieren que la formacion de los trabajadores en autocuidado visual y
uso correcto de dispositivos moviles favorece la sostenibilidad de los programas
preventivos. Por su parte, estudios de campo en clasificacién postal han
documentado que intervenciones especificas sobre la carga visual, como la
reorganizacion de tareas y la optimizacion del contraste en el area de trabajo,

se correlacionan con menos errores y menor fatiga (Hemphala & Eklund, 2012).

En conjunto, la evidencia revisada permite concluir que la FVD es un

fendbmeno de alta prevalencia en trabajadores expuestos a pantallas, con
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repercusiones no solo en la salud ocular, sino también en la seguridad y la
eficiencia del trabajo. Los articulos analizados destacan que el abordaje
preventivo debe ser multifactorial: incorporar la correccion optométrica
adecuada, mejorar las condiciones de iluminacién ambiental, promover pausas
visuales programadas y capacitar a los empleados en ergonomia digital. La
convergencia de resultados en estudios experimentales y revisiones
sistematicas otorga solidez a la afirmacién de que la prevenciéon de la FVD
constituye una estrategia costo—efectiva para reducir riesgos en salud vy
seguridad en el trabajo (Aaras et al., 1998; Cardoso et al., 2023; Long & Richter,
2019).

lluminacién y disefio ambiental

La iluminacion y el disefio ambiental emergen como factores decisivos
para el confort visual y la seguridad en el trabajo. En esta revisidn, se
identificaron 8 articulos que abordaron este eje, con predominio de estudios
experimentales y revisiones sistematicas. En uno de los trabajos mas
influyentes, Hemphald (2014) evidencié que la mejora en los niveles de
iluminacion, junto con la correccion éptica adecuada, reduce significativamente
las molestias oculares y musculoesqueléticas en tareas de oficina, reforzando
la nocion de que el entorno luminico actia como un modulador de la carga
fisiologica. Ademas, dentro del disefio ambiental también deben considerarse
los factores fisicos y ambientales que inciden en la salud ocular. La exposicion
prolongada a radiacion ultravioleta y luz azul del espectro visible puede producir
dafo retiniano acumulativo, fototoxicidad y alteraciones en el ciclo circadiano,
afectando el rendimiento visual y el bienestar general (Mananes Armengol et al.,
2016).

En entornos laborales digitales, estos riesgos se intensifican y
contribuyen al desarrollo del sindrome de fatiga ocular (SFO) o sindrome visual
informatico (SVI), que se ha reportado con altas prevalencias en docentes y
trabajadores expuestos de forma continua a pantallas (Montes et al., 2017;
Zevallos-Cobefa, 2021). Por ello, la prevencion ocular y la personalizacion de

filtros Opticos o ayudas visuales se consolidan como estrategias esenciales para
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reducir los efectos de la radiacion de corta longitud de onda y fortalecer la

autogestion de la salud visual en los ambientes laborales modermos.

Complementariamente, Hemphala y Eklund (2012), en un estudio de
intervencion con clasificadores de correo, mostraron que ajustes en el contraste,
la disposicion luminica y la distancia de trabajo redujeron errores en la tarea y
minimizaron la fatiga ocular, lo que vincula directamente las condiciones de

iluminacion con la precision y seguridad del desempefio.

De acuerdo con el Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado
Publico (RETILAP), adoptado en Colombia mediante la Resoluciéon 40150 de
2024, los espacios laborales deben cumplir con condiciones minimas de
iluminancia que garanticen la seguridad visual y la precisién en las tareas. En
el caso de los consultorios optométricos, laboratorios de diagndstico o areas
administrativas, los niveles recomendados oscilan entre 500 y 1000 lux,
dependiendo del grado de detalle requerido (Ministerio de Minas y Energia,
2024). Ademas, el RETILAP establece parametros técnicos relacionados con la
temperatura de color, el indice de reproduccion cromatica (IRC) y la uniformidad
luminosa, factores que contribuyen al confort visual y a la reduccién de la fatiga
ocular. La aplicacién de estos lineamientos no solo responde a una exigencia
normativa, sino que constituye una medida preventiva de salud laboral y de
control de riesgos ergonémicos, al promover entornos visualmente estables y

seguros.

Desde un enfoque conceptual, Anshel (1998) propuso que el confort
visual en el lugar de trabajo depende no solo de la cantidad de luz, sino también
de su calidad, distribucién y relacion con el tipo de tarea. Esta perspectiva ha
sido confirmada por revisiones mas recientes, como la de Heidarimoghadam et
al. (2020), quienes sistematizaron evidencias de intervenciones ergonémicas e
identificaron que la iluminacion deficiente constituye un factor de riesgo
recurrente en la aparicion de fatiga visual y estrés ocupacional. La revision de
Liao et al. (2023), por su parte, enfatiza que el disefio ambiental debe

contemplar variables complementarias como la ventilacion, el color del entorno
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y la reduccién del deslumbramiento, configurando un enfoque holistico para

entornos sostenibles y saludables.

La literatura revisada también resalta la interaccion entre la iluminacién
y los factores psicosociales. Un estudio de campo sugiere que entornos con luz
insuficiente o con reflejos excesivos aumentan la percepcion de estrés y
disminuyen la motivacion laboral, lo cual se traduce en menor adherencia a las
medidas de seguridad (Hemphala, 2014; Hemphald & Eklund, 2012). Estos
hallazgos coinciden con revisiones sistematicas que sefialan que la iluminacion
adecuada no solo previene la fatiga ocular, sino que también actia como un
determinante de bienestar subjetivo y rendimiento sostenido (Heidarimoghadam
et al., 2020; Liao et al., 2023). En conjunto, los estudios analizados consolidan
la idea de que la iluminacion debe considerarse una medida de prevencion
primaria dentro de los sistemas de gestion en SST, tanto por su influencia en la
salud visual como por su papel en la reduccién de errores y accidentes

laborales.

Intervenciones ergonémicas (programas y entrenamiento)

Las intervenciones ergondmicas constituyen uno de los enfoques mas
documentados y evaluados en la literatura revisada. En total, se identificaron 20
articulos que exploraron la implementacion de programas de ergonomia
orientados a la reduccién de sintomas visuales, musculoesqueléticos vy
psicosociales en diversos entornos laborales. Entre los estudios de mayor rigor
se encuentran los ensayos clinicos aleatorizados de Aaras et al. (1998, 2001),
quienes demostraron que la aplicaciéon de programas integrales —que incluian
redisefio de estaciones de trabajo, pausas activas y formacién en ergonomia—
logréo disminuir significativamente el estrés visual y musculoesquelético,
consolidando evidencia de causalidad entre intervencién ergondmica y mejora

de la salud ocupacional.

En la misma linea, Robertson et al. (2013) reportaron que la capacitacion
en ergonomia de oficina, combinada con la implementacion de escritorios

ajustables, produjo mejoras sostenidas en la percepcion de confort y en la
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productividad de los trabajadores. Estos hallazgos se ven reforzados por
intervenciones no aleatorizadas, como la de Hemphala (2014), que resaltan la
importancia de la ergonomia visual como parte integral de los programas de
prevencion en SST. En entornos de oficina contemporaneos, Cardoso et al.
(2023) demostraron que un programa de intervencion ergonémica redujo de
forma notable la prevalencia de sintomas de fatiga ocular y cefalea, validando

la aplicabilidad practica de estas estrategias en la era digital.

Las revisiones sistematicas de Heidarimoghadam et al. (2020) y Liao et
al. (2023) ofrecen una vision panoramica de los programas ergondmicos,
subrayando que aquellos que combinan redisefo fisico del puesto, educacion
continua y participaciéon de los trabajadores tienen mayor impacto en la
reduccion de sintomas. Por su parte, los meta— analisis de Hoe et al. (2012) y
Weiner Santos et al. (2025) confirman que las intervenciones ergondémicas
presentan efectos consistentes, aunque de magnitud moderada, en la
disminucion de molestias visuales y musculoesqueléticas, sugiriendo que su
efectividad depende de la fidelidad en la implementacién y de la integracién con

politicas organizacionales mas amplias.

En conjunto, la literatura revisada muestra que las intervenciones
ergonodmicas no deben ser entendidas como acciones aisladas, sino como
programas multicomponente que integran educacién, redisefio de estaciones
de trabajo, seguimiento y apoyo gerencial. Esta perspectiva participativa
permite no solo mejorar indicadores de salud visual y seguridad, sino también
promover una cultura organizacional preventiva y sostenible. Los resultados son
consistentes al sefialar que la prevencion de sintomas a través de programas
ergonomicos constituye una estrategia costo—efectiva y replicable en distintos

sectores laborales (Robertson et al., 2013; Weiner Santos et al., 2025).

Innovacién tecnoldgica (VR y herramientas digitales) Potencial
formativo y de evaluacién con realidad virtual (VR)
La literatura identificada en este eje (6 articulos) muestra que la realidad

virtual (VR) se consolida como un recurso para entrenamiento inmersivo y
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evaluacion de riesgos con componente visual, permitiendo recrear tareas
criticas, registrar métricas objetivas y ensayar decisiones seguras sin
exposicion directa al peligro. En una propuesta aplicada a evaluacion de
riesgos, Barkokebas y Li (2023) describen un enfoque VR capaz de captar
indicadores en tiempo real utiles para mapear demandas sensoriales y
posturales en tareas de alto costo visual, con potencial de transferencia a

oficinas de alta carga digital (Barkokebas & Li, 2023).

A nivel de sintesis narrativa, Souchet et al. (2022) documentan
beneficios de la VR para capacitacion y disefio de puestos, pero advierten
efectos adversos como ciber—-mareo, disconfort ocular y fatiga, lo que exige
protocolos de uso (limites de exposicion, pausas y parametros de visualizacion)
y criterios de elegibilidad visual antes de su implementacion. En paralelo, una
revision sistematica sobre tecnologias emergentes reporta que plataformas
inmersivas y simuladores, combinadas con analitica digital, facilitan la deteccién
temprana de puntos de sobrecarga visual y la personalizacién de
intervenciones, siempre que se integren a procedimientos formales de SST y se
validen con tareas representativas (Rahman et al., 2023). En conjunto, la
evidencia de este grupo indica que la VR es una herramienta prometedora para
acelerar aprendizaje y evaluacion, pero su adopcién debe regirse por
ergonomia visual aplicada y controles operativos para evitar introducir nuevas
fuentes de riesgo (Souchet et al., 2022; Rahman et al., 2023).

Sensorica, analitica y marcos de adopcion organizacional

Mas alla de la VR, las revisiones y estados del arte sefialan un
ecosistema de sensores, plataformas moéviles y analitica orientadas a cuantificar
la carga visual y operacionalizar la mejora continua en el puesto, con beneficios
cuando se combinan con enfoques participativos y redisefio iterativo (Liao et al.,
2023). En términos de gobernanza, Cahyani y Ramadhani (2024) sintetizan que
la efectividad de las soluciones digitales depende menos del gadget y mas de
su insercion en sistemas de gestidn con liderazgo, capacitacion y seguimiento,
de modo que los datos recolectados se traduzcan en cambios sostenidos del
entorno (Cahyani & Ramadhani, 2024).
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Esta lectura converge con la evidencia de sintesis cuantitativa sobre
intervenciones ergonémicas, que reporta efectos consistentes pero moderados
y subraya la importancia de la fidelidad de implementacién y de la alineacién
con politicas organizacionales para lograr impactos clinicos y operativos

significativos (Weiner Santos et al., 2025).

A nivel estratégico, la editorial de Hon y Bergamaschi (2025) sitia estas
innovaciones dentro de una agenda de prevencion proactiva, resaltando que
tecnologia y salud laboral solo rinden cuando se articulan con cultura
preventiva, métricas claras y participacion del trabajador. Asi, los hallazgos
apuntan a un marco de adopcidn en tres capas: validez ergonémica (qué mide
y como reduce la carga visual), seguridad de uso (umbral de exposicion,
pausas, parametros de visualizaciéon) y gobernanza (integracion a SST,
indicadores y mejora continua), condicidon necesaria para que la tecnologia
potencie y no reemplace las intervenciones ergonémicas probadas (Liao et al.,
2023; Cahyani & Ramadhani, 2024; Weiner Santos et al., 2025).

Conclusiones

La revision sistematica realizada con metodologia PRISMA permite
concluir que la ergonomia visual constituye un componente esencial e
inaplazable en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SST). La sintesis
de 51 articulos demuestra, en primer lugar, que la fatiga visual digital es un
problema de alta prevalencia en trabajadores expuestos de manera prolongada
a pantallas, y que sus repercusiones trascienden el disconfort ocular para
impactar la productividad, la precision y la seguridad operativa. Esta evidencia
refuerza la necesidad de estrategias preventivas integrales que incluyan
correccion optica, pausas visuales programadas y educacion en ergonomia

digital como parte de la cultura organizacional.

En segundo lugar, los estudios revisados evidencian que la iluminacion

y el disefio ambiental influyen de manera determinante en la salud visual y en
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la reduccion de errores laborales. Intervenciones relativamente simples —como
mejorar la uniformidad de la luz, reducir deslumbramientos y ajustar niveles de
luminancia al tipo de tarea— muestran efectos positivos tanto en la disminucién
de la fatiga ocular como en la percepcion de bienestar y motivacion de los
trabajadores. Estos hallazgos subrayan que el confort visual no puede

considerarse un lujo, sino una medida primaria de seguridad y prevencion.

En tercer lugar, los programas de intervencion ergondémica
multicomponente se consolidan como la estrategia mas eficaz y sostenible. La
combinacion de redisefio del puesto, capacitacidon continua, participacion de los
trabajadores y acompanamiento organizacional genera efectos consistentes en
la reduccién de sintomas visuales y musculoesqueléticos. Aunque los meta—
analisis sefalan que la magnitud de estos efectos es moderada, la evidencia
apunta a que se trata de intervenciones costo—efectivas y escalables a
diferentes contextos laborales, siempre que exista fidelidad en su

implementacién.

Finalmente, la innovacién tecnolégica emerge como un campo
promisorio, especialmente a través de la realidad virtual y las plataformas
digitales de evaluacion ergondmica. Estas herramientas ofrecen nuevas
posibilidades para la formacion inmersiva y el diagndéstico en tiempo real de
riesgos visuales; sin embargo, también introducen desafios relacionados con la
seguridad ocular y la gestion organizacional de la informacién. Por ello, su
adopcion debe estar guiada por criterios de ergonomia visual aplicada,
protocolos de uso seguro y una integracion efectiva en los sistemas de gestiéon
de SST.

En conjunto, los resultados de esta revision permiten afirmar que la
optometria, a través de la ergonomia visual, aporta un valor estratégico a la SST
contemporanea, ofreciendo soluciones basadas en evidencia que mejoran la
salud, la productividad y la sostenibilidad de los entornos laborales. Integrar este
enfoque en las politicas organizacionales no solo responde a los desafios

actuales de la digitalizacién, sino que constituye un pilar para anticipar y
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gestionar los riesgos emergentes de un mundo del trabajo en constante

transformacion.

1.

Recomendaciones practicas para la ergonomia visual en SST
Prevencion de la fatiga visual digital
Implementar la regla 20-20-20 (cada 20 minutos, descansar 20
segundos mirando a 6 metros).
Promover pausas visuales breves y frecuentes integradas a la
jornada laboral.
Garantizar que los trabajadores tengan acceso a evaluaciones
optométricas periddicas y a la correccién Optica adecuada (gafas
para pantallas, filtros antirreflejo).
Desarrollar campafias de alfabetizaciéon en ergonomia visual para
fomentar habitos saludables en el uso de dispositivos digitales.
lluminacion y disefio ambiental
Asegurar niveles de iluminancia adecuados segun el tipo de tarea

(ej. 2500 lux en

oficinas).

Minimizar deslumbramientos y reflejos mediante persianas,
difusores o luminarias indirectas.
Regular la temperatura de color y el contraste visual para mejorar el
confort y reducir la fatiga ocular.
Realizar auditorias periédicas de iluminacién como parte de los
programas de SST.

Intervenciones ergondmicas multicomponente
Implementar programas estructurados que combinen redisefio de
estaciones de trabajo, capacitacién y pausas activas.
Involucrar a los trabajadores en el disefio y evaluacion de las
intervenciones (ergonomia participativa).
Asegurar la fidelidad de la implementacion y dar seguimiento a
mediano plazo para evaluar sostenibilidad.
Incorporar métricas de salud visual y productividad en la evaluacién

del impacto de los programas.
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4. Innovacién tecnoldgica y digitalizacion

. Usar realidad virtual (VR) y simuladores de manera controlada para
formacion y evaluacién de riesgos, aplicando protocolos que limiten
la exposicion y reduzcan el riesgo de fatiga ocular.

. Integrar sensores y plataformas digitales que permitan medir la
carga visual y personalizar intervenciones en tiempo real.

. Establecer criterios de seguridad visual y usabilidad antes de
adoptar tecnologias inmersivas o dispositivos inteligentes.

. Alinear la innovacién tecnolégica con la cultura preventiva y los

sistemas de gestién de SST para garantizar beneficios sostenibles.
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Resumen

La investigacion estd enmarcada en el disefio, planeacion e
implementacién de un programa de capacitacién por competencia transversales
y especificas para los trabajadores del nivel operativo en una empresa del
sector Salud en Cartagena. Se desarrollé una investigacion descriptiva de tipo
no experimental, la cual es de corte transversal, donde se trabajé con las
competencias transversales y especificas del puesto de trabajo Auxiliar de
Servicios Generales, con la intencién de mejorar y desarrollar destrezas y
habilidades del funcionario en su puesto de trabajo. Se trabajé con una muestra
de 16 funcionarios del area operativa, los cuales fueron asignados por el
departamento de Talento Humano, dado a las falencias y carencias de procesos
que se tenian en la gestidon del capital humano en este nivel organizacional,
para efecto del alcance de resultados el Plan de Capacitacion se ejecutd con
profesionales idoneos en las distintas tematicas, se desarrolld6 en fases
progresivas comenzando con la verificacién de las lineas programadas en
concordancia con la planificacion de la empresa. Con la aplicacion del Programa
de Capacitacién disefiado se ratifico la importancia del entrenamiento en el
puesto de trabajo como elemento para preparar a los empleados en las
funciones asignadas, se considero seguir aplicando este tipo de entrenamiento
para que se asimilen en la practica los oficios y se alcancen las necesidades de
aprendizaje especificas. Los resultados obtenidos muestran la satisfaccion del
personal con el procedimiento implementado y las mejoras en las funciones del

puesto de trabajo.

Introduccion

El éxito y la prominencia de una organizacién dependen en gran medida
de la planificacion realizada por el departamento de recursos humanos. Esta
planificacién se emplea para alinear los objetivos tanto de la empresa como de
los colaboradores, ya que existe una conexion directa entre la estrategia

organizacional y los intereses personales de cada empleado.
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Ante lo expuesto anteriormente, debemos aclarar que el proceso de
Evaluacién del Desempefio es de gran importancia a nivel corporativo, dado
que incide en el crecimiento y el desarrollo de los trabajadores tanto en su area
profesional como laboral, impulsando de esta manera la mejora continua, el
progreso interdisciplinario; llevando todo lo anterior a los PROGRAMAS DE
CAPACITACION, los cuales conlleva a la ejecucién de funciones mas eficientes,
eficaces y en definitiva, transformaran colaboradores mucho mas competitivos,

proactivos con su equipo de trabajo.

Por otra parte, es necesario manifestar tres condiciones incidentales en
el DESARROLLO DE PERSONAL en el sector salud: el primero es la relacién
que se puede entretejer entre los empleados y la institucion propiamente dicha,
buscando la administracion de la empresa brindar una mejora en la
productividad, indagando que estrategias generar para el alcance de resultado
beneficiosos y una de estas estrategias son los programas de capacitacion y

desarrollo de personal.

En segunda medida, que la productividad de una empresa en el sector
salud, tiene multiples tipos de mediciones, sin embargo, es fundamental decir
que el hecho de darle calidad a los usuarios y cuantificar la cantidad de
pacientes que se dan de alta va a endilgar la satisfaccion al interior de este tipo
de servicios. (Arango, 2016) menciona que “La productividad debe estar
encaminada frente a un mejoramiento constante, con respecto al trato y por

ende la evaluacion, en este caso quien la daria es el paciente, cliente o usuario.”

Por ultimo, la tercera condicidon, es la principal interconexion que se
puede dar entre el tema comercial, productivo, administrativo, empresarial y
gerencial de una empresa al interior del sector salud, volcando una mirada
holistica prospectiva, en lo tocante a la posibilidad de generar saldos positivos
y crecer, asi como innovar en ciencia tecnologia e investigacion, su empresa y

su institucion.




Para concluir con el andlisis integral de las condiciones previamente
mencionadas en el Proceso de Desarrollo y Capacitacion del Personal, se ha
podido concluir que es necesario contar con diversas perspectivas sobre como
evaluar y mejorar los servicios brindados en la empresa del sector salud,
especialmente en lo que respecta a la evaluacion, el aumento de la

productividad y el proceso de capacitacion.

Segun (Alvarado, 2018) “el proceso de mejora continua esta
estrechamente vinculado a diversos avances organizacionales, incluyendo la
implementacién de enfoques como Gestion de la Calidad Total (TQM)”. Sin
embargo cabe resaltar que el mejoramiento de la productividad de una
determinada empresa en el sector salud, tendria que enfocarse en determinar,
cual es el contexto; por lo tanto, la siguiente investigacion, no debia ser
netamente cuantitativa, que establezca la representatividad de la verdad bajo la
forma, en como se plantea la prestacion del servicio, alli tiene que existir una
comprension mucho mas holistica, acerca de los condicionamientos que

llevaron a la ejecucion de las funciones frente a esta entidad.

Marco teodrico

Para (Vasquez, 2021), el manejo del personal organizacional es el
conjunto de estrategias, politicas y practicas utilizadas por una empresa para
gestionar eficazmente a sus empleados a lo largo de su ciclo laboral. Este
proceso abarca desde la atraccion y seleccién de talento, hasta su desarrollo,

motivacién, evaluacion y retencion.

Su objetivo es alinear el desempenfio individual y colectivo con las metas
estratégicas de la organizacién, garantizando un ambiente de trabajo
productivo, eficiente y motivador. Incluye la gestién de aspectos como el
liderazgo, la formacion, la compensacion, las relaciones laborales y el bienestar
de los trabajadores, asegurando que cada empleado esté en el lugar adecuado
y cuente con las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial

dentro de la estructura organizacional.
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Segun (Siliceo, 2004) este autor resume, la capacitacidén en un proceso
planificado y estructurado que busca mejorar la capacidad de los individuos
para desempefar tareas especificas a través de la adquisicion de
conocimientos y habilidades pertinentes. La colaboracién de capacitadores es
clave para el mejoramiento continuo, pero es mas trascendental la inclusién de
la alta gerencia y de los lideres de procesos en los programas de capacitacion

y desarrollo de personal.

(Mondy y Noe, 2005) explican: “La capacitacién y el desarrollo es el
centro de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las capacidades de los
empleados y el desempefio organizacional’. De igual forma, (Chiavenato
Idalberto, 2002); expresa que un programa de capacitacién organizacional es
una herramienta estratégica clave que busca desarrollar el capital humano de
la organizacion, mejorar el rendimiento de los empleados y alinearse con las

metas globales de la empresa para mantenerla competitiva en su sector.

Igualmente (Chiavenato, 2007) manifiesta que la capacitacion impacta
positivamente a los trabajadores al mejorar su desempefio, aumentar su
eficiencia y desarrollar tanto habilidades técnicas como blandas. Incrementa la
motivacion, confianza y satisfaccion laboral, generando oportunidades de
crecimiento profesional y adaptabilidad al cambio. También fomenta la retencién
del talento, reduce la rotacion de personal y mejora la calidad del trabajo,
promoviendo la innovacion. Ademas, contribuye a la seguridad laboral y al
fortalecimiento del trabajo en equipo, lo que se traduce en beneficios tanto para

los empleados como para la organizacion.

Adicional (Chiavenato, 2007) indica las organizaciones del nuevo milenio
necesitaran reunir cinco caracteristicas simultaneas y fundamentales, que se
conocen como las cinco efes en inglés: fast, focused, flexible, friendly y fun

(veloz, enfocada, flexible, amigable y divertida).

Las "5 F's" guardan una relacion estrecha con la educacion corporativa,
ya que los principios de forma, ajuste, funcion, rapidez y costos son aplicables

a los programas de capacitacion dentro de una organizacién. En este contexto,




la forma se refiere al contenido de la capacitacion, que debe ser relevante y
adecuado a las necesidades del trabajador. El ajuste asegura que la formacion
sea pertinente para las funciones especificas de cada empleado. La funcion
implica que la capacitacion debe cumplir con su objetivo de mejorar las
habilidades y competencias laborales. La rapidez se traduce en la necesidad de
impartir el conocimiento de manera oportuna y eficiente, adaptandose a los
cambios del entorno organizacional. Finalmente, la consideracion financiera es
crucial para garantizar que los programas de capacitacion ofrezcan un buen
retorno de inversion, equilibrando costos con los beneficios obtenidos en el

desempenio de los empleados

Por otro lado, destacamos la importancia de la capacitacién como una
herramienta esencial para el mejoramiento del servicio publico en Colombia. Su
propésito central es fortalecer el desempeno de los empleados publicos
mediante el desarrollo de competencias que impacten positivamente la calidad
de su trabajo. Las entidades del Estado estan obligadas a implementar
programas de formacién que, ademas de mejorar las habilidades técnicas,

promuevan el crecimiento personal y profesional de los funcionarios.

Esta formacion no solo se enfoca en el cumplimiento de tareas
especificas, sino que también busca integrar el desarrollo humano integral,
creando un entorno de trabajo mas eficiente y satisfactorio. En este sentido, la
capacitacion es vista como un medio para optimizar la gestion institucional y, en
ultima instancia, mejorar la atencién y los servicios que se brindan a la
ciudadania. Este enfoque, al priorizar tanto el crecimiento individual como el
fortalecimiento institucional, busca hacer del sector publico un espacio dinamico
y de alto rendimiento. (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

También evidenciamos que el (Decreto 1083 de 2015), establece que
todas las entidades deben implementar un Plan Anual de Capacitacion basado
en un diagndstico de necesidades, con el fin de mejorar las competencias y
desempefio de sus empleados. Dicho plan debe estar alineado con el Plan de

Desarrollo Institucional y los objetivos estratégicos de la entidad, priorizando




areas clave como la innovacién, la calidad y el uso eficiente de recursos.
Ademas, se exige que las entidades evaluen el impacto de estos programas
para asegurar que contribuyan tanto al desarrollo profesional de los servidores

como al mejoramiento en la prestacién de los servicios publicos.

Metodologia

Para el disefo y ejecucién del programa de Capacitacion se realizé una
investigacion de tipo no experimental, (Hermandez, 2018), defini6: “La
investigacion no experimental como estudios que se realizan sin manipular
debidamente a las variables, y en los que se observan los fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural para después analizarlos”.

Adicionalmente el nivel de estudio realizado es de corte transversal,
debido a que sus variables se midieron en una sola ocasién. (Bernal, 2016)
definid a la investigacion transversal como: “Estudio en el cual se obtiene

informacion del objeto de estudio una unica vez en un momento dado”.

El disefio de la investigacion es descriptivo, (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) sefalaron: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido al analisis”.

La muestra con la cual se trabajé es no probabilistica intencionada, dado
qgue corresponde a 16 funcionarios del nivel de Servicios Operativos. Muestras
no probabilisticas intencionadas define:” Es aquella que el investigador
selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica”
(Carrasco, 2015)

Se aplica un instrumento de evaluacion de desempefio con el propdsito
de identificar las necesidades, en el que se registraron 15 competencias, las

cuales se encuentran distribuidas en: 9 competencias Técnicas o Especificas y

127




6 Competencias Transversales o Generales. Y se formularon 48 Preguntas para
indagar sobre las necesidades y debilidades de las competencias. (Cabarcas
Ariza, 2025).

Se sugirié un Plan de Capacitacion el cual se modificd de acuerdo con
las necesidades identificadas y los requerimientos de la Empresa de Salud,
tanto por aspectos normativos y a solicitud de los organismos de control a nivel

interno.

Tabla 1: Plan de Capacitacién a personal operativo de Empresa de Salud
en Cartagena

NO. TEMAS CAPACITACION DIRIGIDO MODALIDAD
COMPETENCIAS TECNICAS

1 Manejo De Maquinas O Herramientas | Servicio Operativo Presencial

2 Manipulacién De Productos Quimicos Servicio Operativo Presencial

3 Preocupacion Por EI Orden Y La Servicio Operativo Presencial
Calidad

4 Compromiso Organizacional Servicio Operativo Presencial

5 Orientacién A Los Resultados Servicio Operativo Presencial

6 Orientacién Al Servicio Servicio Operativo Presencial

7 Comunicacién Asertiva Servicio Operativo Presencial

8 Realizacién De Limpieza Segun Los Servicio Operativo Presencial
Procedimientos Internos

9 Clasificacion Y Distribucion De Servicio Operativo Presencial

Residuos Hospitalarios

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

10 Autodominio Todos Presencial
11 Comunicacién Todos Presencial
12 Colaboracion Todos Presencial
13 Dinamismo Todos Presencial
14 Iniciativa Todos Presencial
15 Trabajo En Equipo Todos Presencial

Fuente. Autoria propia.




Se plantea una vigencia de 1 afo para satisfacer el marco normativo de
la institucién sobre la materia. En caso de que se generen cambios

institucionales que afecten el plan, se realizaran los ajustes necesarios.

Se tomod en consideracion lo sugerido por el control interno y se aplico
el Programa de Capacitacion, reafirmando los resultados de este, la importancia
del entrenamiento en el puesto de trabajo como elemento para preparar a los
empleados en las funciones asignadas, se considerd seguir aplicando este tipo
de entrenamiento para que se asimilen en la practica los oficios y se alcancen

las necesidades de aprendizaje especificas.

A continuacion, se detallan algunas actividades y estrategias que se
abordaron en el programa de Desarrollo y Capacitacion en las competencias
transversales en las cuales los funcionarios del Nivel operativo presentaron
mayores necesidades en el momento de haber sido evaluado en su desempefio

laboral.

Tabla 2: Plan de Mejora con las Competencias con resultados negativos.

COMPETENCIA DEFICIENCIA ACTIVIDAD

> Generar un clima de trabajo
DINAMISMO 75% agradable.

> Generar espacios para realizar

intercambios  de  cualidades y
oportunidades, entre el lider del area con
sus colaboradores.

> Asignar responsabilidades y
tareas para alcanzar metas que se
propongan  para  obtener  esas
oportunidades.

> Ante ciertas dificultades del area
AUTODOMINIO 36% en reuniones colocar al equipo para que
compartan sus opiniones y establezcan
acuerdos de manera conjunta.

> Pausas activas de relajamiento y
control de la ira, el estrés ante posibles
situaciones de dificultad.

> Reforzar la confianza a través de
dinamicas de autoconocimiento e

interaccion con otros funcionarios
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INICIATIVA 36% donde cada quien mencione sus gustos,
intereses.

> Generar espacios de
intercambio de ideas y opiniones de
acciones de mejoras para el area y que
los funcionarios generen actividades
para colocarlas en practica.

> Reconocimiento a la labor de una
manera positiva (fortalezas) y brindarle
confianza y seguridad para llevar a cabo
SUS NUEVOS COMPromisos.

> Establecer canales de
comunicacion claros, para que todos
COMUNICACION 25% estén al tanto de las situaciones que se

presenten en el area.

> Se les deja una serie de lecturas
con ciertas instrucciones, para que en
ciertos espacios grupales compartan
opiniones y puntos de vista sobre estas
tareas dejadas.

Fuente. Autoria propia

La entidad de salud con la cual se abordé la investigacion, género con
la aplicacion del Programa de Desarrollo y Capacitacion un mejoramiento
decisivo a nivel institucional evidenciandose con la implementacion de la
planeacion, seguimiento y control de las actividades de formacion vy
entrenamiento del personal de Servicios Operativos. ElI Programa de
Capacitaciéon y desarrollo de personal abarcé entrenamiento en competencias
relacionadas con las funciones Técnicas del puesto de trabajo del personal
operativo, el cual se realizé en alianza con cursos certificados por el SENA en
temas referenciados: manejo de maquinas o herramientas propias del puesto
de trabajo, manipulacion de productos quimicos, planificaciéon de procesos con
orden y calidad, realizacién de limpieza segun los procedimientos en el sector
salud, clasificacion y distribucién de residuos hospitalarios. Adicional se
desarrollé una programacién de formacion y entrenamiento en competencias
transversales relacionadas con los valores corporativos, haciendo mayor

énfasis en las competencias de Dinamismo, Autodominio, Iniciativa vy
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Comunicacién, planeada y desarrollada bajo la administraciéon del organismo de

control interno de la empresa (T.H) en compafiia con los investigadores.

Para efecto del alcance de resultados el Plan de Capacitacion se ejecuto
con profesionales experimentados, idoneos y con conocimientos de las distintas
tematicas y estrategias de formacion. El programa de Capacitacion se
desarrollé en fases progresivas comenzando con la verificacion de las lineas
programadas en concordancia con la planificacién de la entidad, establecer
prioridades respecto a las necesidades de capacitacion y la formulacion y
disefio de proyectos de aprendizaje que se presentaron al area de Talento
Humano para obtener la aprobacion del plan y de los recursos necesarios para
alcanzar las metas propuestas, ejecucién de las tematicas teniendo en cuenta
la programacién en tiempo, encuentros y temas, evaluacién de la calidad de la
capacitacion, el manejo de las tematicas, satisfaccion de trabajador con lo

aprendido y la estrategia metodolégica utilizada.

Tabla 3: Programa de Capacitacion a trabajadores operativos.

Competen Contenido Metodologia Resultado Evaluacioén de
cias Esperado capacitacion
TRABAJO Modulo I: El programa Actualizar y - La evaluacion de la

EN Talento y de concientizar a capacitacion se
EQUIPO/ habilidade capacitacion los realizara en base a
COLABOR senel sera de tipo funcionarios una hoja de progreso
ACION trabajo en académico dela de entrenamiento

equipo (Conferencia importancia donde se registrara
- ¢ Por qué syclases que tiene el el nivel de
trabajar en tedricas,) trabajo en comprension por
equipo? equipo. parte de los
-La colaboradores.
confianza Reducir el

como indice de - La evaluacion final
fundamento errores en la se realizara a traves
para el ejecucion de de una hoja de
trabajo en los registro de
equipo procedimiento  productividad, donde
- s tanto refleje el numero de
Conductas administrativos  incidentes antes de
para el como la capacitacién y
desarrollo operativos después de la
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de la
confianza
(franqueza,
credibilidad
, respeto)

- Asignando
tareas a los
miembros
del equipo
- El trabajo
en equipo
como
satisfactor
de las
necesidade
s de las
tareas

- El trabajo
en equipo y
la
satisfaccion
de sus
miembros

INICIATIVA
/
DINAMISM
o

Modulo II:
Factores
que
inciden en
el trabajo
en equipo
- Factores
de iniciativa
- Estilo de
liderazgo

- Estilo
personal de
Trabajo

- Valores
organizacio
nales

- Ritos y
rituales
Tecnologia
e imagen
externa

- Sistema

Técnicas de
relajacion

que permitan

identificar y
controlar
estados

emocionales

através de la

respiracion.

Mantener un
nivel de
iniciativa y
optimismo en
el
personal.

Transmision
de
conocimientos
y experiencias
colaborativas y
de
autodominio.

capacitacion con el
objeto de identificar
efectividad de la
capacitacién




de
recompens
as

TRABAJO
EN
EQUIPO /
COMUNIC
ACION

Modulo lii:
Relaciones
humanas

Diferencias
entre
trabajo en
grupo y
trabajo en
equipo

- El trabajo
en equipo y
su
incidencia
en el logro
de
objetivos
Comunicaci
on
individual y
grupal

- Manejo de
conflictos
(tipos de
conflictos y
estrategias
de
solucién)

Dindmicas y
talleres en
grupo

AUTODOM
INIO

Modulo IV:
Evaluacion
del trabajo
en equipo
Diagnostico
de si
mismo

- Ejercicios
de
creatividad
e ingenio
individual/g
rupal

Control de
estados
emocionales

através de la

respiracion,
la
corporalidad
yla
expresion
facial
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- Ejercicios
sobre
prejuicios
grupales y
modelos
mentales
- Estados
de animo
de los
participante
senel
equipo
Fuente. Autoria propia.

Discusion

Es importante concluir la importancia que tiene la gestion del area de

talento humano en la participacion, productividad y el confort de todos los
trabajadores de la empresa; a través del trabajo desarrollado en la entidad de
salud logramos identificar la importancia que tiene la cualificacion y el
entrenamiento del capital humano y la incidencia del desarrollo de personal en

la rentabilidad organizacional.

Para (Vasquez, 2021), la gestion del talento humano es una actividad
que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefala la
importancia de una participacion de todos los trabajadores de la empresa,
remarcando que el objetivo es fomentar una relaciéon de cooperacién entre los
directivos y los trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos

derivados de una relacion jerarquica tradicional.

Segun (Chiavenato, 2007) define el proceso de Capacitacion desde una
perspectiva educativa, como el mecanismo sistematico de ensefianza y
aprendizaje, disefiado para desarrollar o mejorar competencias, habilidades y
conocimientos especificos en individuos o grupos. El objetivo principal es que

los participantes adquieran las competencias adecuadas para desempeniar




eficientemente determinadas funciones o roles dentro de un contexto laboral,

técnico o académico.

Por ende podemos ratificar que con el desarrollo de la investigacion y la
ejecucion del Programa de Capacitacion con el personal operativo se identificd
que el 6rgano interno encargado del desarrollo de personal no tenia dentro de
su planificacion estratégica interna de departamento (T.H) un disefio e
implementacién de programa de evaluacion de desempefio, capacitacion y
promocion para el personal en este nivel organico, las capacitaciones que se le
realizaban al personal operativo dependian de los cursos ofertados por el SENA
y que fueran congruentes con las funciones de los cargos. Con la nueva
estructura de procesos que se implementd con el nivel operativo, el cual

consiste:

Evaluacion del desempeno, ldentificacion de necesidades, Plan de
mejora, Programa de capacitaciones Y seguimiento. En la actualidad el personal
operativo que participo en toda la nueva estructura de procesos del desarrollo
del capital humano y en el programa de capacitacion y entrenamiento que se
ejecutd en un periodo de 6 meses, manifestaron un alto nivel de satisfaccion
con todas las competencias desarrolladas, los conocimientos adquiridos, los
espacios y tiempos de interaccion; igualmente se evidencio lo anterior cuando
se realiza el seguimientos de las funciones de puesto de trabajo,
evidenciandose mejora continua de sus tareas y el sentido de pertenecia por

la entidad.

Los programas de capacitacion y desarrollo para el capital humano son
iniciativas planificadas por las organizaciones para mejorar las habilidades,
conocimientos y competencias de sus empleados. Estos programas son
fundamentales para el crecimiento de la empresa, ya que permiten que el
personal esté mejor preparado para enfrentar los desafios laborales y
tecnoldgicos actuales. Al invertir en la formacion continua de los empleados, la
organizacion no solo mejora el desempefio individual, sino que también

fortalece su competitividad, innovacién y capacidad para adaptarse a cambios




del entorno. Ademas, estos programas incrementan la motivacion y satisfaccion
de los trabajadores, lo que contribuye a la retencion de talento y la creacion de
un equipo mas competente y alineado con los objetivos estratégicos de la
entidad.

Cabe destacar que la capacitacion busca desarrollar tanto actitudes
como destrezas, crecimiento personal y profesional en los trabajadores,
permitiendo que éstos desempefien sus labores con idoneidad en sus

respectivos puestos de trabajo.

Referencias

Cabarcas Ariza, Y. del S. (2025). Evaluaciéon de desempefo laboral en los
trabajadores del nivel operativo de una Empresa del sector salud en
Cartagena.:.. Revista Cientifica Profundidad Construyendo Futuro,
22(22), 33-43.

Carrasco Diaz Sergio. (2015). Metodologia de la investigacion cientifica pautas
metodolégicas para disefnar y elaborar el proyecto de investigacion.
San Marcos. (pag.- 243).

Cesar Bernal. (2016). Metodologia de la Investigaciéon. 4° Edicion. Pearson
Educacién. (pag.- 118).

Chiavenato, I. (2007). Administracién de recursos humanos. Edicién, Colombia,
Mc Graw Hill. (pag. - 305, 386, 412).

DECRETO 1567 DE 1998; Dado en Santa Fe de Bogota, D.C., a los 5 dias del
mes de agosto de 1998.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=
1246

Gallego Arango, D., Quintero Echavarria, D., & Vergara Marin, K. J., Castafio
Rios, C. E. (2016). Evaluacién del desempefio de las cooperativas de
ahorro y crédito de Antioquia para el periodo 2009-2013. Science of

Human Action (revista Descontinuada), 1(2), 175-210.

136




Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014).
Desarrollo de la perspectiva tedrica: revision de la literatura vy
construccion del marco tedrico. En Metodologia de la Investigacion (62
edicion). México: McGraw-Hill. (pag.- 60).

Juan M. Haro-Alvarado, Javier |. Haro-Alvarado, Mariela G. Macias-Intriago,
Betty A. Lépez-Calderdn, Maria D. Ayala-Astudillo, Ana V. Gutiérrez-
Solérzano. (2018). Sistema de gestion de calidad en el servicio de
atencion de salud. Revista Cientifico-Académica Multidisciplinaria.

R. Wayne Mondy, Robert M. Noe. (2005). Administracién estratégica de
recursos humanos: una perspectiva general - Aspectos éticos, legales
y sociales de los RH. Pearson Educacion. (pag.- 202).

Rodriguez Vasquez, J. M., Pérez Vasquez, M. E., Alvarez Rios, L., & Palomino
Alvarado, G. del P. (2021). Gestion por Competencias en las
Instituciones  Publicas. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(3).

Roberto Hernandez Sampieri. (2018) Metodologia de la Investigacion. 6°
Edicion. México: McGraw- Hill Education. (pag.- 158).

Siliceo, A. (2004). El capital humano de las organizaciones (8a ed.). Distrito

Federal, México: Mc Graw Hill. (pag.- 38).

137




Desarrollo Territorial
Sustentable en Perspectiva
de Seguridad, Ambiente y
Salud: Caso Amazoniay
Catatumbo en Colombia

Marco Antonio Benavides Lopez
Universidad Nacional de Colombia
Email: mabenavidesl@unal.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3409-5867

Laura Valentina Benavides Lopez
Universidad del Area Andina - Colombia
Lbnavides51@estudiantes.areandina.edu.co
https://orcid.org/0009-0004-4413-8295


https://orcid.org/0009-0004-4413-8295

Resumen

Objetivo: Analizar las interrelaciones entre seguridad, ambiente y salud
en el desarrollo territorial sustentable de las regiones de la Amazonia y el
Catatumbo en Colombia, con el fin de exponer la situaciéon actual y proponer
estrategias que promuevan el bienestar social y la conservacion ambiental en
contextos de vulnerabilidad. Originalidad: El estudio ofrece una perspectiva
multidimensional que integra aspectos de seguridad, medio ambiente y salud,
abordando simultdneamente problematicas socioambientales y de conflicto
armado en dos regiones estratégicas en Colombia, aportando un enfoque
innovador para la planificacion y el desarrollo territorial sustentable.
Metodologia: Se emplea un enfoque cualitativo basado en revisién documental
sistematica, analisis de politicas publicas y estudio de casos que da cuenta de
la problematica actual, permitiendo una comprensién mas a detalle de las

dinamicas territoriales y sus impactos en la sustentabilidad regional.

Introduccion

El territorio colombiano ubicado en el norte de Sudamérica se
caracteriza por su gran diversidad bioldgica, cultural y socioeconémica que
enfrenta retos complejos en torno a la necesidad de avanzar en la construccién
de un pais desarrollado y sostenible. La nocién de desarrollo territorial
sustentable implica no solo el crecimiento econdmico, sino la armonizacion de
aspectos sociales, ambientales y de seguridad, que permitan una calidad de

vida digna para las presentes y futuras generaciones (Brundtland, 1987).

Colombia presenta un fenédmeno complejo y violento, relacionado con el
conflicto armado prolongado por mas de sesenta afios. Aun asi, no puede
caracterizarse como un conflicto homogéneo, debido a su naturaleza social y
politica que, ha generado una compleja interaccién entre diversos actores y
grupos al margen de la ley, llamase grupos guerrilleros, de autodefensa,

delincuencia organizada y el Estado, dejando como consecuencia profundas
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desigualdades y crisis sociales, economicas, politicas y territoriales (Ayala et
al., 2016).

Al mismo tiempo, la riqueza ambiental del pais con ecosistemas como
la Amazonia, Orinoquia, Regidon Andina, Regién Pacifico y Regién Caribe son
territorios de grandes oportunidades muy a pesar de las situaciones de riesgo y
vulnerabilidad que subyacen en sus entornos, debido en gran parte a las
condiciones fisiograficas, socioeconémicas, ambientales como la agresiva

presién antropica, deforestacién y cambio climatico.

Este ejercicio tiene como propdsito analizar la interrelacion entre
seguridad, ambiente y salud con el desarrollo territorial colombiano. Se exploran
los marcos conceptuales, el contexto nacional, las problematicas e
interacciones estructurales, y se proponen estrategias para avanzar hacia un

desarrollo integral y sostenible.

Marco conceptual y tedrico

El marco conceptual del desarrollo territorial sustentable es la base de
la planificacion, el ordenamiento y la gestion del territorio al establecer teorias
que orientan la investigacion y la practica. Las definiciones de “territorio” y
“territorialidad” como construcciones sociales, se constituyen en referentes
politico-administrativos a los cuales se les dan limites formales (Fals Borda,
2024); a su vez, procuran diversos enfoques tedricos que permiten categorizar
y resignificar conceptos como, espacio, tiempo, habitat, desarrollo humano,

sostenibilidad y competitividad.

2.1 Desarrollo Territorial Sustentable
El desarrollo territorial sustentable se fundamenta en la adaptacion del
progreso a las condiciones especificas de cada lugar, integrando la proteccion

del medio ambiente, el bienestar de las comunidades y la viabilidad economica.
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Este enfoque busca un desarrollo integral, donde las acciones se adaptan a las
particularidades geograficas, ambientales, culturales y socioeconémicas de una

localidad o region.

Segun la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1987), el desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas. En el &mbito territorial, esto supone reconocer la diversidad
y complejidad del espacio geografico para disefar politicas y estrategias que
promuevan un uso racional del suelo, la preservacién y conservacion de

ecosistemas, y la inclusién social (Galland, 1991).

2.2 Seguridad Territorial

El concepto de seguridad territorial segin Wilches-Chaux (2017), es de
doble via, si se toma desde la perspectiva del desarrollo entendida, como la
capacidad de un territorio para ofrecerles a sus habitantes las condiciones de
solvencia y estabilidad necesarias para el aprovechamiento integral de sus
capacidades. De igual manera, para el sistema ambiental y ecoldgico, las
condiciones de soporte, conservacion y preservacién deben coexistir en

concordancia con su propia naturaleza.

Por lo tanto, la seguridad territorial en Colombia es un concepto de alta
complejidad que debe abordarse en la teoria y practica de forma
multidimensional; este argumento equivale a decir que va mas alla de la
ausencia del conflicto armado puesto que, incluye la seguridad humana, social,

alimentaria, ambiental, ecoldgica y ciudadana.

Por su parte, el concepto y percepcion de inseguridad, debilita el sentido
de la gobernabilidad y gobernanza, limita la provisidn de servicios sociales y
publicos como la salud, educacion, recreacion, entre otros, restringiendo la

posibilidad de un desarrollo econémico sostenible.




2.3 Salud Publica y Ambiente

La salud publica esta directamente influenciada por las condiciones
ambientales. Segun el informe de la OMS y el Instituto de Efectos sobre la Salud
(HEI) de 2024, que analiza los datos del afio 2021, la contaminacién del aire
provoco 8,1 millones de muertes en todo el mundo. Este factor ambiental se ha

convertido en el segundo principal factor de riesgo de muerte a nivel global.

La cifra total incluye muertes por la exposicién a la contaminacién del
aire exterior y en el hogar; casi el 90% de la carga de morbilidad por
contaminacion del aire se debe a enfermedades no transmisibles, como
cardiopatias, accidentes cerebrovasculares, diabetes, cancer de pulmén y
EPOC. La contaminacion del aire es un factor de riesgo de muerte mas
importante que el tabaquismo y la mala alimentacién. En los nifios menores de
5 afios, mas de 700.000 muertes estuvieron relacionadas con la contaminacién
atmosférica, lo que representa el 15% de todas las muertes en este grupo de
edad.

En Colombia la contaminacién del aire, la calidad del agua y la presencia
de vectores de enfermedades tropicales afectan la salud en el territorio, con

impactos notables en distintas regiones y poblaciones.

Por exposicién a aire y agua de mala calidad ocurren cada afio en
Colombia 17,549 muertes, es decir el 8% del total de la mortalidad anual en
Colombia. Esto concluye estudio realizado por el Observatorio Nacional de
Salud (ONS) del Instituto Nacional de Salud (INS).

Lo que los investigadores del INS encontraron es que del total de
muertes ocasionadas por 7 enfermedades de alta ocurrencia en el pais como lo
son: la enfermedad isquémica del corazén, el accidente cerebro-vascular, la
enfermedad pulmonar obstructiva (EPOC), las infecciones respiratorias agudas,
el cancer de pulmédn, la enfermedad diarreica aguda (EDA) y la enfermedad
renal cronica, 17,549 muertes estan asociadas a la mala calidad del agua y del

aire y a la contaminacion por combustibles sdélidos y metales. Cifra que




representa un 8% del total de muertes en Colombia que anualmente es de 200

mil.

El informe técnico “Carga de Enfermedad Ambiental en Colombia” es un
ejercicio para establecer con certeza qué proporcion de la enfermedad y muerte
que ocurre en el pais, esta asociada al impacto del ambiente en la salud de los
colombianos (INS, 2018).

2.4 Interrelaciones entre Seguridad, Ambiente y Salud

Factores como la seguridad, el entorno y la salud estan
interrelacionados, dado que un entorno sano es fundamental para el bienestar
humano, la seguridad en el trabajo y la economia de una nacién; por ende, es
vital salvaguardar la salud de los trabajadores ante los peligros ambientales y

laborales.

Para implementar un desarrollo territorial que sea sostenible, primero se
debe comprender como una posible “inseguridad” puede afectar la gestién del
medio ambiente y la provisidon de servicios de salud esenciales, asi como los
problemas ambientales que pueden acarrear riesgos sanitarios complejos y

conflictos sociales.

Por otro lado, la violencia y la inseguridad social pueden ocasionar
efectos negativos en el medio ambiente, como ocurre con actividades ilicitas
tales como la mineria o la tala indiscriminada, que no solo devastan
ecosistemas, sino que también amenazan la salud de las comunidades

implicadas.

En consecuencia, los problemas ambientas y desigualdades sociales,
ademas, del deficiente servicio y acceso a la salud, ponen en evidencia una
profunda crisis de desigualdad social, vulnerabilidad y riesgo que conlleva a
mayores costos sociales como la malnutricion y la mortalidad de las poblaciones

mas vulnerables (Mujica y Pachas, 2021).
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2.5 Normativa y politicas en Colombia
A nivel nacional, Colombia ha desarrollado instrumentos normativos

para promover el desarrollo territorial sustentable:

. Ley 388 de 1997: Ley de Desarrollo Territorial con legitimidad
constitucional que, proyecta un desarrollo y ordenamiento territorial
armonico desde el ambito local.

. Ley 99 de 1993: Marco principal para la proteccién ambiental.

. Politica Nacional de Desarrollo Territorial: Busca articular desarrollo
econdmico, social y ambiental con énfasis regional.

. Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa: Que incorpora la
dimensién territorial.

. Politica Nacional de Salud Publica: Promueve la salud integral con

enfoque en determinantes sociales y ambientales.

Contexto colombiano

3.1 Caracteristicas geograficas y demograficas

Colombia posee una extension territorial de cerca de 1,14 millones de
km? con una diversidad ecolégica excepcional. Ecosistemas como la Amazonia,
la Orinoquia, la Regién Andina y las regiones Caribe y Pacifica, albergan gran
parte de la biodiversidad mundial (IDEAM, 2019). La poblaciéon supera los 52
millones de habitantes, con alta concentracion urbana pero también importantes

comunidades rurales e indigenas (DANE, 2024).

3.2 Problematicas ambientales
Entre los principales problemas ambientales se encuentran:

. Deforestacion: Entre 2001 y 2020, Colombia perdié aproximadamente
2,4 millones de hectareas de bosque, principalmente en la Amazonia,
debido a la expansion agricola y actividades ilegales (IDEAM, 2021).

. Contaminacioén: En ciudades como Bogota y Medellin, la calidad del
aire supera los limites recomendados, aumentando enfermedades

respiratorias.
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. Pérdida de biodiversidad: La presion sobre habitats naturales ha
provocado la disminucion de especies endémicas.
. Cambio climatico: Aumento en la frecuencia e intensidad de eventos

climaticos extremos, afectando a comunidades vulnerables.

3.3 Seguridad

El conflicto armado en Colombia persiste por mas de seis décadas,
generando consecuencias significativas en el control territorial y la seguridad
ciudadana. Los grupos armados ilegales han ocupado regiones estratégicas,
estableciendo una “pseudo gobernanza” instaurada a partir de la violencia
armada, hecho que, dificulta la presencia gubernamental y la implementacion
de politicas publicas, fendmenos exacerbados por actividades ilicitas como el

narcotrafico y la mineria ilegal.

Es de observar que, hay una fuerte imbricacion entre las dinamicas
locales, regionales y nacionales en cuanto al desencadenamiento de violencias,
asociadas a los periodos de mayor intensidad e incremento sobre la poblacién
civil y particularmente, en periodos ciclicos relacionados con actividades

proselitistas y electorales (CNMH, 2028).

3.4 Salud

El acceso a servicios de salud estd marcado por inequidades
territoriales; zonas rurales, comunidades indigenas, palenqueros y negritudes,
enfrentan complejas barreras para el acceso a la atencién en salud, lo cual, se
agrava ante condiciones de inseguridad y pobreza (Ministerio de Salud, 2020).
De ofra parte, las enfermedades endémicas, como el dengue, la malaria y la
desnutricion infantil, tienen mayor incidencia en regiones periféricas con

deficiencias ambientales y sanitarias.

3.5 Impactos combinados en el territorio
La realidad colombiana se caracteriza por la existencia de marcadas
desigualdades entre las capacidades y las oportunidades de desarrollo social y

econdmico de las regiones y sus habitantes, hecho que incide directamente en




la falta de posibilidades para elegir su modo de vida en libertad; de otra parte,
la institucionalidad, la conflictividad, la presibn ambiental y la realidad
econdmica originan un escenario complejo que impacta en el desarrollo humano
y econémico del pais (PNUD, 2024).

En consecuencia, factores como la inseguridad, la degradacién
ambiental y los problemas de salud, configuran sendos territorios con alta
vulnerabilidad; el desplazamiento forzado que persiste a pesar de los multiples
esfuerzos por pacificar el pais, la pérdida acelerada de los medios de vida
tradicionales y la degradacién del ecosistema, generan un circulo vicioso muy

dificil de romper.

Seguridad, ambiente y salud: interrelaciones en el

desarrollo territorial

El desarrollo territorial implica la planificacion y gestion de espacios
geograficos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes. En este proceso,
la seguridad, el ambiente y la salud son factores interrelacionados que
determinan la sostenibilidad y el bienestar de las comunidades. Comprender
como estas dimensiones se entrelazan es fundamental para disefiar politicas

publicas integrales que promuevan un desarrollo equilibrado y resiliente.

4.1 Impacto de la inseguridad en la gestiéon ambiental

La inseguridad afecta de manera directa la gestion del medio ambiente,
ya que desvia atencion y recursos para combatir esta problematica. Ademas,
se observa la ineficiencia gubernamental para eliminar fendmenos como la
corrupcion, el narcotrafico y la delincuencia organizada, los cuales son
responsables de la explotacion y degradacion de los recursos naturales de
manera irresponsable. Este fendmeno genera un ciclo destructivo de violencia

y delitos ambientales.

En el contexto de Colombia, la existencia de grupos armados ilegales y

actividades prohibidas, como la mineria y la tala indiscriminada de bosques para




aumentar los cultivos de coca, asi como la contaminacion de fuentes hidricas
con quimicos como el mercurio, han ocasionado graves problemas ambientales
y complicaciones para la recuperacion y conservacion de amplias zonas

periféricas.

Por otro lado, la inseguridad y la presencia de grupos armados han
restringido la capacidad de las instituciones para investigar, monitorear y regular
las actividades daiinas e ilegales, lo que a su vez limita las oportunidades de
participacién y organizacién comunitaria en procesos de gestidn y conservaciéon

ambiental.

4.2 Impactos ambientales en la salud publica

La salud publica ambiental, que se refiere a la interseccién entre el
medioambiente y la salud publica, aborda los factores ambientales que influyen
en la salud humana, y que incluyen factores fisicos, quimicos y bioldgicos, y
todos los comportamientos relacionados con estos. Conjuntamente, estas

condiciones se denominan determinantes ambientales de la salud.

Por lo tanto, la degradacién ambiental esta estrechamente ligada a
riesgos para la salud humana. Por ejemplo, la contaminacién de fuentes
hidricas por mineria ilegal favorece enfermedades gastrointestinales y afecta la
seguridad alimentaria. De otra parte, la deforestaciéon y el cambio de uso de
suelo aumentan la incidencia de enfermedades transmitidas por vectores

contaminantes y plagas (OMS, 2024).

4.3 Conflictos territoriales relacionados con recursos naturales

Las confrontaciones territoriales en Colombia se centran en la disputa
por la obtencion de bienes naturales como el agua, minerales tales como el
carbon y el oro, el petroleo y las tierras; todo ello agravado por acciones ilicitas
como la deforestacién, la mineria ilegal y la agroindustria expansiva. Con
frecuencia, estas divergencias emergen por la debilidad estatal y
gubernamental, los conflictos armados que golpean de forma considerable a las

comunidades expuestas y marginadas, donde priman los pueblos indigenas y
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afro, generando asi desplazamientos obligados, violencia y una clara

devastacion del entorno natural.

4.4 Ejemplos regionales

AMAZONIA

Grafica 1. Conflictos Socioambientales de la Amazonia colombiana —

2022

Fuente: https://siatac.co/atlas-conflictos-socioambientales

La Amazonia colombiana tiene una extensiéon de 483,164 km2, que

equivale al 42.3% de la zona continental de Colombia y al 6.0 % del area total

de la gran Amazonia. El 22,9% de la region que corresponde a 11.106.090 ha

hacen parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del pais, distribuidas en:

Parques Nacionales Naturales (18.4%), Reserva Natural (4,1%), Parques

Natural Regional (0,2%), Santuarios de Flora, Areas de Recreacion entre otras,

es importante recalcar que el 6,7% de las areas protegidas se sobreponen con
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Resguardos Indigenas los cuales tienen 26.799.342 ha que equivale al 55% de
la regidon Amazonica (SINCHI, 2024). Afectada por la deforestacion ligada a
actividades ilicitas, ganaderia extensiva, cultivos de uso ilicito, extraccion de
madera, construccién de vias ilegales, con impactos en comunidades indigenas

y la biodiversidad del territorio.

CATATUMBO
Grafica 2. Regiones del Catatumbo — Norte de Santander — Colombia —
2013
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La zona del Catatumbo, situada al norte de Norte de Santander, en la
frontera con Venezuela, es un vestigio de selva tropical humeda que incluye las
laderas de la cordillera Oriental. Esta area ha sido estratégica por su rica
diversidad biologica, de la que se han obtenido diversos recursos,

principalmente petréleo, madera y carbén.
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Poblada desde tiempos antiguos por la comunidad indigena bari, ha
experimentado un proceso de colonizacion rapido y desordenado, impulsado
principalmente por la busqueda de petréleo y, en la actualidad, por el cultivo de
coca. Esta regién ha tenido una larga historia de conflictos armados, mineria
ilegal, ganaderia extensiva y el aumento de cultivos ilicitos, donde la
inseguridad afecta tanto la gestion ambiental como el acceso a servicios de
salud (Defensoria del Pueblo, 2006).

El

socioambientales en la Amazonia y el Catatumbo en Colombia, basado en

siguiente es un resumen comparativo de los conflictos

estudios y reportes con informacion disponible hasta 2024.

Tabla 1: Conflictos socioambientales en la Amazonia y el
Catatumbo — 2024

Caracteristic Amazonia colombiana Region del Catatumbo
a

Principales Deforestacion, ganaderia Cultivos ilicitos (coca), expansion de

problematica  extensiva, acaparamiento de la frontera agropecuaria, tala de

s tierras, mineria ilegal (oro y bosques, contaminacion hidrica y de
coltan), economias ilicitas como  suelos por la produccion de drogas.
el narcotrafico y la tala ilegal.

Causas La deforestacion esta impulsada  El conflicto armado y la disputa por el

subyacentes por la ganaderia extensivay las  control territorial de los grupos
economias ilicitas, y se agrava armados no estatales son la causa
por el fenomeno de El Nifio y la  principal. La posicion estratégica en
coaccion de grupos armados. La  la frontera con Venezuela y la
colonizacion, la falta de control ~ persistencia de las economias ilicitas
estatal y la debilidad de las también son factores clave.
instituciones también
contribuyen.

Actores Organizaciones armadas no Grupos armados como el ELN,

involucrados  estatales, empresas legales e disidencias de las FARC y redes de
ilegales (madereras, narcotrafico. Poblacion civil,
agropecuarias, mineras), y comunidades indigenas (Yukpa y
comunidades indigenas y Bari)
locales afectadas, que a menudo y lideres sociales, quienes enfrentan
son victimas de la violencia. violencia, desplazamiento y

confinamiento.
Impactos Ambientales: Aumento de la Sociales: Graves crisis humanitarias,

deforestacion (hasta 40% en el
primer trimestre de 2024),

con miles de personas desplazadas y
confinadas. Homicidios de lideres
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pérdida de biodiversidad,
alteracion del ciclo del agua y
degradacion de los

ecosistemas. Sociales: Amenaza
s y violencia contra defensores
ambientales, pérdida de
territorios indigenas y
desplazamiento de
comunidades.

sociales y firmantes de paz, violencia
contra la poblacion civil y
comunidades

indigenas. Ambientales: Deforestacio
n para cultivos ilicitos, pérdida de
biodiversidad y contaminacion de
fuentes hidricas.

Herramientas
de analisis

Atlas de Conflictos
Socioambientales del Instituto
SINCHI: En 2024, se reporto la
actualizacion de este atlas, que
mapea y caracteriza mas de 34
conflictos en la region,
identificando sus causas,
impactos y actores.

Informes de la Defensoria del
Pueblo y organizaciones
humanitarias: Se utilizan informes
de entidades como la Defensoria del
Pueblo para documentar la grave
situacion de derechos humanos y
derecho internacional humanitario en
el Catatumbo.

Acciones
institucionale
s (2024)

Instituto SINCHI: Reporto la
actualizacion y socializacion del
Atlas de Conflictos
Socioambientales. Ministerio
de Ambiente: Advirti6 sobre el
incremento de la deforestacion y
la necesidad de una gobernanza
inclusiva.

Gobierno nacional: Durante 2024,
suspendio tramites ambientales en la
region debido a la crisis de seguridad
y desplazamiento. Autoridades
locales y UN: Realizaron operaciones
para asistir a la poblacion en riesgo
extremo.

Fuentes: Atlas de Conflictos Socioambientales de la Amazonia colombiana y Defensoria

del Pueblo, 2024.

Estrategias para el desarrollo territorial sustentable en

Colombia

El desarrollo territorial sustentable se ha convertido en un eje

fundamental para Colombia, un pais caracterizado por su gran diversidad

geografica, cultural y ambiental. Frente a los retos que plantea el crecimiento

demografico, la urbanizacion acelerada, la presion sobre los recursos naturales

y el cambio climatico, es indispensable disefiar e implementar estrategias y

politicas que promuevan un desarrollo integral, equilibrado e inclusivo.
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Colombia ha avanzado en la formulacion de marcos normativos y planes
de desarrollo territorial que incorporan principios de sostenibilidad, sin embargo,
la articulacion efectiva de estos instrumentos sigue siendo un desafio que
requiere enfoques integrales y participativos, adaptados a las particularidades

regionales del pais.

Este analisis aborda las principales estrategias y politicas publicas
orientadas a fortalecer el desarrollo territorial sustentable en Colombia,
destacando sus avances, retos y oportunidades para consolidar un modelo de

desarrollo sostenible y equitativo.

5.1 Politicas integradas

El gobierno colombiano ha impulsado desde la década de 2000
iniciativas para coordinar esfuerzos de desarrollo territorial con enfoque
multisectorial. La Politica Nacional de Desarrollo Territorial busca articular
acciones de distintos sectores para responder a las especificidades regionales
(DNP, 2023).

5.2 Iniciativas locales y comunitarias

La dimensién social de la conservacion ambiental, la agroecologia y el
manejo sostenible de los recursos naturales, buscan una redistribucién
equitativa de ellos para los habitantes actuales del territorio procurando

mantener la seguridad y soberania alimentaria para las futuras generaciones.

Por ello, es de destacar el papel de las comunidades indigenas y
campesinas que viene trabajando de forma disciplinada ante el advenimiento
de la crisis ecologica del planeta, provocada por la incapacidad de los sistemas
productivos modernos para realizar un uso correcto de los recursos naturales.
Las sabidurias tradicionales y originarias son la esencia que contribuye de
manera importante a la conservacion de la naturaleza, la coexistencia de la

biodiversidad y la gestion de los recursos naturales (Battyhany, K., et al., 2023).




5.3 Gobernanza y participacion ciudadana

La inclusién de actores locales en la toma de decisiones es fundamental
para la sustentabilidad territorial, ya que los modelos de gobernanza
participativa mejoran la gestion al integrar conocimientos diversos, aumentan la
transparencia al permitir el control ciudadano y fortalecen la legitimidad de las
politicas al hacer que los ciudadanos se sientan parte del proceso. El Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo destaca en su informe que, las
experiencias de los esfuerzos de innovacion en la region de América latina y El

Caribe apuntan a cuatro lecciones estratégicas:

(i) la participacién ciudadana efectiva requiere ir mas alla de
las consultas uUnicas y adoptar enfoques mas continuos y
colaborativos; (ii) la participacion ciudadana efectiva debe
comenzar desde una perspectiva mas centrada en el ciudadano
que tenga en cuenta las necesidades multidimensionales de los
ciudadanos y sus experiencias histéricas con el estado; (iii) la
participacion  ciudadana efectiva requiere inversiones
complementarias en el empoderamiento de los ciudadanos, a
través del desarrollo de herramientas, habilidades e informacion
relevantes que puedan ayudar a los ciudadanos a hacer oir su
voz; y (iv) la participacion ciudadana efectiva debe incorporar
dispositivos de compromiso para garantizar que las expectativas
generadas por escuchar a los ciudadanos se cumplan mediante

acciones estatales receptivas. (PNUD, 2022).

5.4 Innovacion tecnoloégica en la planificacidon y gestion territorial

La planificacion y gestion territorial enfrenta desafios complejos de cara
al cambio climatico, la desigualdad socioecondémica, vacios de gobernabilidad
y gobernanza democratica. Estos retos exigen enfoques propositivos que
articulen la innovacién tecnolégica y el trabajo colaborativo, como pilares
transversales e interdependientes en la construccion de un territorio inclusivo,

proéspero y sostenible (Jacho Rodriguez, P., 2025).




La innovacioén tecnolégica ha impactado en los procesos de planificaciéon
y gestion territorial, permitiendo un enfoque eficiente y dinamico en las apuestas
de desarrollo al integrar diversas herramientas y metodologias novedosas. La
planificacion y gestion del territorio se viabiliza a partir de datos, simulaciones y
herramienta digitales que procuran una mejor certeza en la toma de decisiones.

Las tecnologias mas utilizadas son:

1. Sistemas de Informacién Geografica (SIG)
. Andlisis y visualizacion de datos: Son herramientas clave en la
planificacién urbana y territorial ya que permite la compilacién, analisis
y visualizacién de informacién geografica. Al estructurar datos en capas
como puntos, lineas y poligonos, los urbanistas y planificadores
pueden analizar el uso del suelo, infraestructuras, equipamientos,

dinamica poblacional y recursos naturales de manera integral.

. Diagnostico y modelado: Proporcionan una galeria de imagenes
bidimensionales y tridimensionales en tiempo real del territorio y sus
diferentes dinamicas, hecho que, facilita el diagnéstico de las
problematicas, la planificacion y el disefio de escenarios futuros para

una mejor ocupacion del del suelo.

2. Big Data y analisis de datos

. Recopilaciéon de informacion: Esta herramienta permite compilar
informacion en grandes voliumenes de datos de diversas fuentes como
los dispositivos moviles, sensores de trafico, redes sociales y otros
escenarios para la respectiva clasificaciéon y posterior analisis de la
informacion.

. Prediccion y optimizacion: Estos datos se utilizan para analizar y definir
tendencias de crecimiento urbano y expansion del territorio con el fin
de mejorar las propuestas de planificacion y disefio de infraestructuras,
sistemas de transporte publico y gestién mas eficiente los servicios

urbanos como energia, agua, residuos, otros.




3. Inteligencia Artificial (1A)

Modelado predictivo: Esta herramienta tecnologica utiliza los datos
historicos y algoritmos para hacer proyecciones y definir tendencias en
materia de desarrollo, apoyando con mejor certeza la toma de
decisiones en materia de planificacion urbana y ordenamiento
territorial.

Gestion del trafico y servicios: En varias ciudades del mundo las cuales
se constituyen como referentes; es el caso de Singapur y Londres,
donde el uso de la Inteligencia Artificial (IA), permite controlar de
manera mas eficiente el sistema de semaforizacion, controlando los
eventos de trafico en tiempo real, disminuyendo la congestion y los

tiempos de viaje.

4. Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE)
Datos geoespaciales: Las IDE, como la Infraestructura Colombiana de
Datos Espaciales (ICDE), son herramientas que facilitan el acceso, la
exploracién, gestion y analisis de datos geoespaciales, de objetos
territoriales para la planificacion urbana y territorial en perspectiva

sostenible.

5. Herramientas de codigo abierto
Bajo costo de acceso: El software de cddigo abierto permite a cualquier
entidad territorial y desde el ambito local, acceder y utilizar
herramientas de planificacion sin erogar altos costos para obtener la
licencia respectiva. Estas soluciones incluyen algoritmos para analizar
imagenes aéreas, simular el desarrollo urbano y monitorear areas de
crecimiento informal, democratizando el acceso a tecnologias

avanzadas.




Estudios de caso en salud

6.1 Amazonia Colombiana

La Amazonia representa un territorio estratégico para Colombia y el
mundo; sin embargo, la deforestacién impulsada por los procesos acelerados
de cultivos ilicitos y de mineria ilegal, han afectado vastas areas de bosques y
la contaminacion de sus rios. Los Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana han vivido milenariamente en este ecosistema, en una relacion
espiritual y una visién holistica del territorio conservando sus tradiciones, lengua

materna, costumbres y planes de vida.

Las comunidades indigenas han visto impactados sus territorios en
factores vitales como la salud, debido a la contaminacién de los rios por
mercurio y la pérdida de recursos naturales. Desde agosto de 2019, se ha
declarado una crisis humanitaria debido al conflicto armado que genera la
disputa por los territorios, el crecimiento de los cultivos ilicitos y el control de las

rutas del narcotrafico.

Frente a ello y a pesar de muchas dificultades, se han implementado
grupos organizados denominados “Guardias Indigenas” para la proteccién de
sus territorios, en mutuos acuerdos para la conservacién de los recursos
naturales; estas alianzas con instituciones y programas de desarrollo alternativo
buscan promover los medios de vida sostenibles, sus culturas, tradiciones y su
entorno natural (Atehortua, A., 2020).

Las comunidades de la Amazonia colombiana, en particular los pueblos
indigenas, sufrieron en el afio 2024, una falta severa de acceso a la salud. Esta
crisis es consecuencia de una combinacién de factores estructurales y de las

dinamicas recientes del conflicto.

. Insuficiente infraestructura y personal: Las zonas remotas, a menudo

controladas por grupos armados, carecen de centros de salud




adecuados, medicamentos, equipos y personal médico, lo que limita
gravemente la capacidad de respuesta a las necesidades de la

poblacion.

. Violencia y dificultades de acceso: La intensificacion de los
enfrentamientos armados vy las restricciones de movilidad impuestas
por los grupos ilegales impiden que las misiones médicas y la ayuda
humanitaria lleguen a las comunidades mas aisladas. En 2024 se
registraron numerosos ataques e infracciones contra la mision médica

en Colombia.

. Enfermedades y condiciones de vida: La contaminacién de rios por la
mineria ilegal y la deforestacién aumenta los casos de enfermedades
respiratorias, diarreicas y otras afecciones. Ademas, las comunidades
indigenas enfrentan desafios especificos, como altas tasas de
desnutricion aguda severa y suicidio, ligadas a la degradacion

ambiental y la pérdida de identidad cultural.

Las condiciones transmisibles y nutricionales segun el sexo y de
acuerdo con las consultas por enfermedades infecciones respiratorias, han
registrado un aumento de 6,87 puntos para el sexo masculino y 1,20 para el
sexo femenino, En consultas por enfermedades infecciosas y parasitarias para
ambos sexos presentaron disminucion con 2,77 y 1,57 puntos respectivamente.
En cuanto a deficiencias nutricionales para ambos sexos presentaron un
incremento del 0,61 y 1,93 respectivamente; en deficiencias nutricionales para
el sexo masculino se evidencié una disminucién de 4,10 puntos a diferencia del
sexo femenino que presento un aumento de 0,37 (Gobernacién del Amazonas,
2023).

En conclusidn, la crisis de atencidon en salud en la Amazonia colombiana
se exacerbd debido a factores como la complejidad geografica, la falta de
especialistas y medicamentos, y las deficientes infraestructuras que dificultan el

acceso a servicios basicos. Estos problemas se agudizaron por la presencia de
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conflictos armados, que restringen la movilidad de la poblacion y aumentan la
violencia, y el impacto del cambio climatico, que incrementa desastres naturales

y contamina fuentes de agua por mercurio.

6.2 Catatumbo

La crisis que enfrenta la subregion del Catatumbo se debe a la larga
historia de grupos armados que luchan por el dominio tanto del territorio como
de los recursos econdémicos de areas que consideran clave, ya sea por su
posicion geografica, por el control de las rutas del narcotrafico o por la

instalacion de cultivos ilegales.

Este ambiente de conflicto y falta de seguridad restringe la accién del
Estado al llevar a cabo sus programas de salud; la violencia que afecta a las
comunidades lleva a un éxodo del territorio, ya que las personas sienten que no

pueden proteger a sus familias ni asegurar su supervivencia.

El conflicto armado ha impactado la salud en el Catatumbo a través de

varios frentes:

. Violencia contra la mision médica: Los grupos armados atacan y
amenazan al personal y a la infraestructura de salud. A mediados de
2024, una mision médica fue atacada en la regién y la IPS del municipio
de Convencién suspendid sus servicios de traslado de heridos por las
amenazas recibidas. El Ministerio de Salud rechazé publicamente
estos hechos, que ponen en riesgo la vida de los trabajadores

sanitarios y la atencion a los heridos.

. Desplazamiento masivo: La escalada de violencia en 2024, con
enfrentamientos y masacres, causo el desplazamiento de mas de
50.000 personas, llevando a los hospitales y morgues al limite de su
capacidad. Las personas desplazadas llegan a municipios como

Cucuta, Ocana y Tibu, a menudo sin acceso a higiene, agua potable o




servicios de salud adecuados, y con necesidades especiales como el
apoyo en salud mental.

Confinamiento y restriccion de movilidad: Los confinamientos
impuestos por los grupos armados han impedido que las comunidades
accedan a centros de salud para recibir atencion regular o de urgencia.
Esto es especialmente grave para la poblacién infantil, las mujeres
embarazadas, los adultos mayores y las comunidades indigenas, como

los Yukpa y los Bari.

Dificultades de acceso: La situacion se agrava por el histdrico
abandono estatal y la falta de infraestructura en salud, agua potable y
saneamiento en la regién. Segun un informe, muchas personas viven
a horas de distancia de un centro de salud, una situaciéon que el

conflicto hace aun mas precaria.

Afectaciones a la salud mental: La exposicion a la violencia, los
desplazamientos forzados, la violencia sexual, el reclutamiento de
menores y otras atrocidades generan altos indices de trastornos de

ansiedad, depresion y estrés postraumatico en la poblacién.
Aumento de enfermedades: El hacinamiento y las malas condiciones
sanitarias en los refugios para desplazados han provocado brotes de

enfermedades como el dengue.

La crisis de salud en el Catatumbo es un reflejo de las complejas

dinamicas del conflicto armado, donde la poblacién civil, en especial los mas

vulnerables, sufre las peores consecuencias de la disputa territorial y el

abandono estatal (Defensoria del Pueblo, 2024).

Desafios y oportunidades

Las regiones colombianas como la Amazonia y el Catatumbo enfrentan

grandes desafios por vencer en materia de pobreza, marginalidad,
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contaminacién ambiental y conflictos sociales que afectan gravemente tanto a

los ecosistemas, como a las comunidades que dependen directamente de ellos.

A pesar de estar inmersas en escenarios complejos, estas dos regiones
son poseedoras de una inmensa riqueza natural y cultural que ofrece muchas
oportunidades, en la perspectiva de construir procesos de desarrollo territorial

sostenible en beneficio de sus pobladores.
7.1 Desafios

. Presencia y persistencia de grupos armados ilegales que dificultan la

organizacion social, la gobernabilidad y gobernanza.

. Debilidades institucionales para articular politicas publicas y

multisectoriales; fundamentalmente, en materia de salud.

. Presién creciente y constante sobre los recursos naturales ante los

fendmenos de cambio climatico y actividades ilicitas.

. Desigualdades sociales y territoriales que limitan el acceso a servicios,

derechos y procuracién de justicia.
7.2 Oportunidades

. Consolidacion y aplicacién efectiva de los acuerdos de paz que abren

espacios para la inversion social, econdmica y ambiental.

. Fortalecimiento de las capacidades locales, organizacion vy

participacién comunitaria.

. Avances en la innovacidén tecnolégica para apoyar procesos de

planificaciéon, monitore y gestion territorial.

. Mayor conciencia publica sobre la importancia de la preservacion del

sistema ambiental, ecoldgico para la sustentabilidad territorial.
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Conclusion

El desarrollo territorial sustentable en Colombia representa un objetivo
estratégico y trascendental para el bienestar integral del pais y exige abordar
de manera simultanea y articulada las dimensiones de seguridad, ambiente y
salud. La complejidad inherente al contexto nacional, caracterizado por la
diversidad socioambiental y las dinamicas de conflicto en regiones como la
Amazonia y el Catatumbo, demanda enfoques integrales, coordinados y

adaptados a las realidades territoriales especificas.

Aunque persisten retos significativos relacionados con la fragilidad
institucional, los conflictos sociales y las presiones ambientales, las
experiencias positivas registradas en regiones como la Amazonia y el
Catatumbo, demuestran que es viable avanzar hacia un desarrollo territorial que
garantice la seguridad, conserve el ambiente y promueva la salud integral de
las comunidades. Estas experiencias subrayan la importancia de la articulacién
interinstitucional efectiva, la participacion y significativa de los actores sociales
locales, asi como, la incorporacién de la innovacion tecnoldgica adaptada a los

contextos territoriales.

El desarrollo territorial sustentable en regiones estratégicas como la
Amazonia y el Catatumbo demanda un enfoque integral y multisectorial que
articule de manera coherente los factores como la seguridad, el ambiente y la
salud. Este enfoque debe reconocer las interdependencias entre estos tres
pilares, promoviendo politicas publicas y acciones territoriales que fortalezcan
la capacidad de resiliencia, protejan la biodiversidad y garanticen condiciones

de vida dignas para las poblaciones mas vulnerables.

Las regiones de la Amazonia y el Catatumbo enfrentan desafios
complejos y multidimensionales, que incluyen la violencia, la degradacion de
ecosistemas vitales y las condiciones precarias en materia de salud publica.

Estos retos exigen el disefio e implementacion de politicas publicas efectivas,
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integrales y sensibles al contexto territorial que, promuevan la participacion y
protagdnica de las comunidades locales en los procesos de toma de decisiones.
La proteccidon y restauraciéon del medio ambiente deben ir de la mano con
estrategias que fortalezcan la seguridad ciudadana y mejoren significativamente

el acceso y la calidad de los servicios de salud.

La consolidacion de estos procesos pasa por la articulacion efectiva de
toda la institucionalidad presente en las regiones, la inclusién activa de las
comunidades y la innovacion tecnoldgica contextualizada, elementos que
juntos, pueden transformar las condiciones de vida y fortalecer la paz territorial.
Esta perspectiva integral no solo contribuye a la conservacion ambiental y la
promocion de la salud, sino que también sienta las bases para un desarrollo que
responda a las necesidades y aspiraciones de las poblaciones de la Amazonia
y el Catatumbo, aportando asi a la construccion de un futuro mas seguro y

saludable para Colombia.
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Resumen

Se identifico la cultura de seguridad laboral en su dimension confianza
en la prevencion y conciencia del riesgo en los trabajadores operativos del
sector petroquimico-plastico. Trabajo con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo. El total de la muestra fue estuvo conformada por 76 trabajadores
operativos del area de extrusién y termoformado. se utilizé6 el Cuestionario
Nérdico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50), se evalu6 con
una escala de tipo Likert con respuestas tal como muy en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo. En los resultados es evidente que
la cultura de seguridad laboral se encuentra en un nivel de baja moderada, con
una puntuacién media de 2.7 en el area de termoformado y 2.84 en el area de
extrusion. Aunque la calificacion es ligeramente mas alta en extrusion, ambas
areas reflejan una tendencia hacia la baja confianza en la prevencién y
conciencia del riesgo. En cuanto a las respuestas, el area de extrusidon muestra
mayor uniformidad, con un 82% de trabajadores de acuerdo, mientras que en
termoformado existe una mayor dispersion, con un 27% en desacuerdo. A
manera de conclusién, existe una cultura de seguridad laboral de nivel baja
moderada, ambos grupos muestran una participacion débil de los trabajadores
y baja confianza en el sistema de seguridad, lo que refleja una falta de

involucramiento y compromiso con la prevencion de accidentes.

Introduccion

La cultura de seguridad laboral es un enfoque integral que promueve la
adopcion de comportamientos y practicas seguras dentro de las organizaciones,
especialmente en sectores de alto riesgo como el petroquimico y plastico (Naji
et al., 2021; Cogollo et al., 2019). En estos ambitos, donde las condiciones de
trabajo implican la manipulacion de sustancias peligrosas, maquinarias
complejas y condiciones ambientales potencialmente criticas, es fundamental
que la seguridad sea un valor central para todos los empleados (Abedsoltan et
al., 2024; Podgorski et al., 2017).




Desde una perspectiva de confianza en la prevencion y conciencia del
riesgo, la cultura de seguridad laboral no solo se basa en la implementacion de
normativas y procedimientos, sino en la creacién de un entorno donde los
trabajadores, especialmente los operativos, se sientan empoderados para
identificar, comunicar y mitigar riesgos de manera proactiva (Bautista et al.,
2024; Xuecai et al., 2024). La confianza en la prevencion se construye a través
de la formacién continua, el liderazgo comprometido con la seguridad, y una
comunicacion abierta que permita a los empleados reconocer los riesgos antes

de que se conviertan en incidentes (Kabiesz & Tutak, 2024).

En ese sentido, la confianza en la prevencion y conciencia del riesgo es
el resultado de la implementacion de un buen sistema como estandares,
politicas, capacitaciones, gestién de riesgos, procedimientos seguros y otros
para administracién de los generadores de siniestros laborales (Rantala et al.,
2022). Otras investigaciones como la de Leonetti (2024), la definen como el
impacto en los trabajadores al involucrarlo en los procesos de seguridad y
conocer cémo percibe el riesgo, pues esto ayuda a elaborar estrategias
asertivas que aumentan la confianza en medidas preventivas y a mantener el
riesgo presente en la ejecucién de las actividades laborales. También, es el
compromiso que se genera en la persona cuando la organizacion entrega
conocimientos y ayuda a desarrollar habilidades y actitudes para llevar a cabo
tareas seguras en el entorno laboral generando integralidad entre lo operativo

y el bienestar (Ispasoiu et al., 2024).

Al igual, se caracteriza por el empefio comun para alcanzar alta
seguridad, que en concordancia con conceptos de OSHA se refiere no solo a la
participacion de las directivas y de los empleados independiente de su forma de
contratacion si no de la motivacion que exista para lograrlo (Guzman et al.,
2017). Con respecto a la corresponsabilidad con la seguridad es la conciencia
que tienen los empleadores y empleados de cual es su rol en materia de
prevencion laboral, asi los actores no pueden desinteresarse por el tema
(Maliha et al., 2021).
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Seguido esta la capacidad de solucion de problemas, para llevar a cabo
este punto es necesario tener un diagndstico de la situacion de modo que las
estrategias que se planteen sean muy coherentes con la realidad y apunten al
objetivo (Ponte & Robles, 2023), asi mismo la ayuda mutua para el trabajo
seguro aunque en inicialmente los trabajadores se organizaron para protegerse
en caso de eventualidades como los siniestros (D’Uva, 2019), hoy la ayuda
mutua se da no solo entre colaboradores sino también entre directivos y
operativos dando un plus especial a los temas relacionados con seguridad
(Severiche et al., 2023).

Entre otros componentes, se encuentra la cooperacion de los
trabajadores, la no minimizacion del riesgo, la no aceptacion del riesgo y la
confianza en la seguridad (Vallejo, 2023). La primera hace referencia a trabajo
conjunto para alcanzar una cultura preventiva en el entorno laboral que no solo
conserve la integridad del colaborador si no que dé continuidad a los procesos
de la empresa (Abanto, 2022). La segunda es una caracteristica que se deriva
de la percepcion del riesgo y por lo tanto del conocimiento adquirido por el
trabajador de sus experiencias y de la informacion que le brinde la organizacion,
asi si esta es muy baja va a existir una tendencia hacia la subestimacion del

riesgo y viceversa (Guzman et al., 2019).

Asi mismo, la no aceptacion del riesgo es la respuesta en términos de
comportamiento y actitud de los trabajadores ante una situacién o condicién
critica con potencial de causar dano (Vera et al., 2017). Finalmente, la confianza
en la seguridad se refiere a la manera en el trabajador se siente conforme con
las acciones de la direccion, su contribucion en la toma de decisiones y la
ausencia de temores al exponer tematicas relacionadas con la seguridad en el
ambiente de trabajo (Martinez & Montero, 2015). Este tipo de cultura requiere
que los trabajadores no solo sigan las instrucciones establecidas, sino que
desarrollen una conciencia constante sobre los peligros potenciales que pueden

surgir en su entorno de trabajo (Smith et al., 2018).
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En el sector petroquimico-plastico, de acuerdo con Silva et al. (2023),
donde los incidentes pueden tener consecuencias graves tanto para las
personas como para el medio ambiente, la implementaciéon de una cultura de
seguridad robusta es esencial para minimizar riesgos, reducir accidentes
laborales y promover el bienestar general de la organizacién. Es por ello por lo
que existio la necesidad para este trabajo de identificar la cultura de seguridad
laboral en su dimension confianza en la prevencion y conciencia del riesgo en

los trabajadores operativos.

Metodologia

Investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. El total de la
muestra estuvo conformada por 33 trabajadores operativos del area de
extrusion y 43 trabajadores operativos del area de termoformado. Se tuvieron
en cuenta trabajadores activos del area de extrusion y termoformado de una
empresa del sector petroquimico del Distrito de Cartagena y al menos un afio

de experiencia laboral en el area especifica.

Por su parte, los criterios de exclusion, corresponden a trabajadores que
hayan cambiado de area o departamento en la empresa en los ultimos 12
meses, empleados con menos de un afio de experiencia en el area de extrusion
y termoformado de una empresa del sector petroquimico-plastico, trabajadores
en licencia médica o con alguna condicién médica que les impida realizar sus
tareas laborales, personal que haya estado involucrado en un accidente laboral

grave o que haya tenido un incidente de seguridad en los ultimos seis meses.

Para la determinacion de la cultura de seguridad laboral se utilizé el
Cuestionario Nordico sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (NOSACQ-50)
(Palacios, 2022). Este instrumento midié la percepcion de los trabajadores en
cuanto a la seguridad de la empresa por medio de la escala tipo Likert con
alternativas de respuestas, tal como: muy en desacuerdo, en desacuerdo, de

acuerdo y muy de acuerdo.




De su lado, el método de analisis de datos, para la tabulaciéon de los
datos se empled la hoja de célculo Excel, el software SPSS, los cuales, fueron
bases para la extraccion de los resultados. Estos se analizaron de acuerdo con
el siguiente Baremo: el resultado del cuestionario menor a 2.70 reflejaba un bajo
nivel de cultura de seguridad, de 2.71 a 2.99 era un nivel bajo — moderado, de
3.00 a 3.30 se consideré moderada y mayor a 3.30 moderada alta57, para la
descripcion de la cultura de seguridad laboral de cada dimension y de forma
general. El desarrollo de este estudio estuvo enmarcado en la Resolucion 8430
de 1993, emitida por el ministerio de Proteccion Social, que establece las

normas académicas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

En la Tabla 1, se observa para los trabajadores del area de
termoformado se obtuvo una media de 2.7 y de 2.84 para los de extrusion, con
estas calificaciones la cultura de seguridad laboral en esta dimension es baja
moderada, sin embargo, es mas alta en la segunda lo que la acerca mas a
moderada. En cuanto a las frecuencias de los datos se observa mayor
uniformidad en las respuestas de los trabajadores en el area de extrusién donde
la mayor concentracion se ubica en el de acuerdo con 82% y en desacuerdo
con 18%, mientras que en la de termoformado existe mayor diferencia en la
distribucion de las respuestas, es decir el 73% esta de acuerdo mientras que el

27% en desacuerdo.

Tabla 1. Confianza en la prevencién y conciencia del riesgo

Area Calificacién f %
Trabajadores de muy en desacuerdo 0 0%
Termoformado en desacuerdo 12 27%
de acuerdo 33 73%
muy de acuerdo 0 0%
Total 45 100%
Media 2,7
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Desviacién estandar 0,3

Trabajadores de Extrusion  muy en desacuerdo 0] 0%
en desacuerdo 6 18%
de acverdo 27 82%
muy de acuerdo 0] 0%
Total 33 100%
Media 2,84
Desviacién estandar 0,34

Fuente: Elaboracién propia

En los resultados de la Tabla 2, la confianza en la prevencion vy

conciencia del riesgo en ambos grupos participantes la puntuacion media es de

2.7 manteniéndose la cultura de seguridad laboral en baja moderada. En cuanto

a la frecuencia de los datos ambas muestran la misma tendencia.

Tabla 2. Confianza en la prevencion y conciencia del riesgo por género

Area Género Calificacion f %
Trabajadores de Mujeres muy en 0 0%
Termoformado desacuerdo
en desacuerdo 8 30%
de acuverdo 19 70%
muy de acuerdo 0 0%
Total 27 100%
Media 2,7
Desviacién 0,3
estdndar
Hombres muy en 0] 0%
desacuerdo
en desacuerdo 4 25%
de acuverdo 12 75%
muy de acuerdo 0 0%
Total 16 100%
Media 2,7
Desviacion 0,31
estdndar

Fuente: Elaboracién propia
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Estas La confianza en la prevencion y conciencia del riesgo en la
percepcion de la cultura de seguridad laboral en este estudio fue baja moderada
con una puntuaciéon media por debajo de 2.8, siendo mas baja en el area de
termoformado. Este resultado da claridad acerca de que los trabajadores
operativos no se sienten participes de la seguridad laboral. Lo anterior, se refleja
en la poca participacion en la soluciéon de problemas, en aceptar riesgos para
cumplir objetivos operativos o falta de cooperacién y poca confianza en el
sistema de seguridad de la comparia. En contraste con los resultados de la
investigacion realizada por Brito (2024), donde la confianza en la prevencion y

conciencia del riesgo fue de 3.33.

Esta dimension es una mezcla entre el Compromiso de seguridad de los
trabajadores y la Prioridad de seguridad de los trabajadores y no aceptacion de
riesgos, para la presente investigacion la llamamos confianza en la prevencion
y conciencia del riesgo. El hallazgo de esta investigaciéon es consistente con el
de Lappalainen (2017), en su trabajo en el sector naviero donde el resultado fue
de 2,95, aunque es mas tendiente a tres (3), lo cual puede obedecer a que el
sector naviero implica riesgos mas altos. En contraste con los resultados de
esta investigacion, Alamoudi (2022), en el sector de la construccion en Arabia
Saudita hallo resultados superiores a 3.4, lo que indica un nivel de compresion

y gestion del riesgo por parte de la fuerza laboral mas positivo.

Conclusiones

En conclusién, los resultados obtenidos en este estudio revelan que la
cultura de seguridad laboral, especificamente en términos de confianza en la
prevencién y conciencia del riesgo, es de nivel baja moderada en ambos grupos
de trabajadores del sector petroquimico-plastico. Dato poco favorable en la
implementacion de un sistema de seguridad basado en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Aunque la puntuacién media en el area
de extrusion es ligeramente superior, ambas areas, termoformado y extrusion,

muestran una tendencia general hacia una cultura de seguridad débil, reflejada
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en la poca participacién de los operativos y la baja confianza en el sistema de
seguridad de la empresa. Esto sugiere que, a pesar de la existencia de
procedimientos establecidos, los trabajadores no se sienten suficientemente
involucrados ni comprometidos con la seguridad laboral. Comparado con otros
estudios en sectores como el naviero y la construccion, los resultados aqui
obtenidos sefalan una necesidad urgente de fortalecer la conciencia vy
confianza en la prevencion de riesgos, a fin de mejorar la cultura de seguridad
y fomentar una mayor participacién de los empleados en la identificacion y

solucion de riesgos.
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Resumen

La dicotomia entre la gestion de resultados (la causa o proceso) y la
obtencion de resultados de gestion (el efecto o medicidn) en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, emerge como
parte de la evaluacion de la eficacia de los sistemas de gestion. El presente
capitulo discute que la contradiccion surge cuando la presion por el control —
agravada por la triple restricciéon y la Ley de Goodhart— fuerza a la gestion a
priorizar la eficiencia sobre la eficacia, generando una peligrosa "ilusién de
seguridad" al depender de indicadores rezagados. Por tanto, se postula la
analitica de datos como el puente metodoldgico necesario, que al integrar los
factores blandos y el ciclo PHVA (ISO 45004), permite ampliar el alcance de la

medicién y transformar el insight técnico en decisiones proactivas (storytelling).

Introduccion

El trabajo, como actividad humana libre, ha evolucionado con la
sociedad, lo que trae consigo una necesidad de actualizar o mejorar las
practicas de gestidn, desde una perspectiva cada vez mas interdisciplinaria; sin
embargo, puede descuidarse el dominio de las estrategias actuales por la
adaptacion tecnolégica de manera viral. El presente capitulo se adentra en la
paradoja central que socava la gestion moderna de riesgos laborales (RL): la
ineficacia persistente de los sistemas de seguridad a pesar de la creciente

inversion y la alta disponibilidad de tecnologia.

Este fendmeno no debe ser considerado como un fracaso técnico; en su
lugar, puede interpretarse como un quiebre conceptual cuyo efecto se
manifiesta en la llamada "meseta de seguridad", agravada por el impacto social
(salud mental, factores psicosociales) y el costo econémico que convierte el

fracaso de la gestion de RL en una falla directa sobre la rentabilidad corporativa.
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La raiz de esta ineficacia reside en una confusién conceptual que
degrada la gestion; el analisis tradicional falla al centrarse en los indicadores
rezagados, creando una "ilusién de seguridad" que es facilmente manipulable.
Para desentranar las causas de este estancamiento, es crucial establecer la
dicotomia entre la gestion de resultados (GpR), que es la intencién estratégica
(la causa), y los resultados de gestién, que son el producto medido (el efecto).
Se justifica que el futuro de la gestion de RL reside en resolver esta

contradiccion, trascendiendo el enfoque reactivo.

El objetivo principal de este capitulo es mostrar que la analitica de datos,
como la herramienta metodoldgica necesaria para resolver la paradoja de la
ineficacia, al asegurar que los insights se traduzcan en decisiones factibles y al
medir los factores predictivos, se consolida como el puente conceptual y
metodolégico para que la intencion estratégica de la GpR se traduzca en un
impacto real y eficaz. En este sentido, el capitulo articula su analisis en las
siguientes subsecciones: a) La gestion de riesgos laborales no se traduce en
resultados (la paradoja). b) De la gestién de resultados a los resultados de
gestion (dicotomia conceptual). ¢) La analitica de datos (intencién y el impacto).

d) Desafios y reflexiones finales.

Metodologia

Este capitulo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de analisis
conceptual y revision critica de la literatura, cuyo propdsito es profundizar en la
discusion sobre la ineficacia en la gestion de riesgos laborales (RL). En lugar
de aplicar un método empirico, se utiliza una aproximacion logica y deductiva
para construir un argumento que va de lo conceptual a lo metodoldgico,
fundamentado en la literatura especializada de la Gestion Publica por
Resultados (GpR), la Gestion de Riesgos (ISO 45004) y la Analitica de Datos
(AD). En este contexto, el analisis propuesto realiza una triangulacion de
informacion en funcion de 3 ejes funcionales que permiten desarrollar la tesis

central que integra la gestién de resultados, la gestion de riesgos laborales,
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seguridad y salud en el trabajo, con la analitica de datos. Esto permite
profundizar en la paradoja de la ineficacia a través de la evidencia sobre la
meseta de seguridad; el quiebre conceptual sobre la dicotomia (eficiencia vs.
eficacia) y el puente que introduce la analitica de datos como la alternativa de

solucién.

La paradoja: Cuando la gestion de riesgos laborales no se traduce
en resultados.

Aunque la implementacién de sistemas de gestion del riesgo en el
ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una tendencia y aumenta
con el paso del tiempo, su efectividad se ve seriamente comprometida. Este
fendmeno se atribuye, principalmente, a la falta de un marco de politicas que
estructuren y den seguimiento a la efectividad de los sistemas desde la
gobernanza estatal. Rikhotso et al. (2022) en Sudafrica demuestran que, sin un
marco politico o un sistema nacional que garantice el control y seguimiento de
las medidas empresariales, las estrategias de mitigacion de riesgos son

ineficaces.

Aunado a la limitacion desde el ambito estatal, Tewari & Paiva (2022)
argumentan que se ha llegado a una "meseta" o "valle" en el proceso de
reduccién del riesgo, siendo la principal causa de la saturacion y dependencia
de las estrategias tradicionales. Por lo anterior, proponen como solucion la
adopcion de sistemas de gestion de la informacién basados en tecnologia. Asi,
esta inclusién tecnoldgica no solo permitiria superar el estancamiento, sino que
también podria reducir los fallos y errores asociados a sesgos inherentes al

factor humano.

La frustracion de la alta direccién ante la carencia de resultados tiene
su origen en las deficiencias del proceso de analisis de riesgos. La inexactitud

derivada de una débil evaluacién de la probabilidad de los riesgos, que, sumada
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a la identificacion inadecuada de los peligros, muestra este proceso como el
eslabén mas vulnerable de la gestion de riesgo (Wang et al., 2020); por tanto,
esta problematica afecta la capacidad de evaluar y controlar los riesgos en las
organizaciones, deteriorando la calidad de la toma de decisiones y en el uso

eficiente de recursos.

Esta brecha entre la gestién del riesgo y los resultados esperados
provoca que los procesos pierdan su propdsito o razén de ser, priorizando los
procedimientos sobre los resultados (Serrat, 2017), y a su vez sirve como
definicion de la mentalidad de checklist o gestion de papel que fomenta la falta
de compromiso y la manipulacion gerencial (Lotero-Vasquez & Robayo, 2024).
El resultado es un ambiente laboral donde los empleados no se sienten
participes del proceso, lo que se traduce en consecuencias actitudinales como

la falta de compromiso y la apatia frente a las estrategias del sistema de gestion.

Los costos por accidentes y enfermedades laborales tienen una
repercusion econdémica significativa, representando un 3,94% del Producto
Interno Bruto (PIB) global anual. Esta cifra representa también un aproximado
de cuatro dias de absentismo laboral (Dionisio-Cuadrado, 2022); estos datos
hacen evidente la incompatibilidad entre la rentabilidad de las empresas, la
imagen corporativa y la baja efectividad de los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo cuando estos no tienen enfoques proactivos. Lo anterior
tiene un impacto en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, donde
la eficiencia y eficacia son recursos clave del éxito en las organizaciones; el
fracaso de los sistemas de gestién del riesgo se traduce en pérdidas

econdmicas directas y cuantificables.

El ambito social, la salud mental y el bienestar de los trabajadores han
tomado una mayor relevancia en el tiempo, siendo estos mas dificiles de
cuantificar y de controlar con las estrategias convencionales, exigiendo una
mayor adaptabilidad y respuesta por parte de los sistemas de gestién a las

problematicas emergentes (Wang et al., 2020).
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Esta evolucién ha puesto los peligros psicosociales en el mismo nivel de
atencion que los peligros que implican dafo fisiolégico directo. Como respuesta
a esta situacion, en Colombia se actualizé la tabla de enfermedades laborales
mediante el Decreto 1477 de 2020, incorporando en su listado trastornos
asociados a la adaptacion, ansiedad, estrés y depresion, reconociendo
formalmente su origen laboral. Estos impactos sociales y econdmicos reafirman
el uso de la tecnologia como una herramienta indispensable para la gestion
eficiente de la informacion, con el propésito de lograr un analisis de riesgos
rapido y oportuno, clave en la consecucion de los resultados deseados y el

cumplimiento de objetivos.

La eficacia de un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) esta intimamente ligada al entendimiento del factor humano. Asi, el
estudio de Vranjes et al. (2020) subraya la necesidad de analizar la percepcion
y las actitudes de los trabajadores con respecto al riesgo. Esta perspectiva es
clave, pues existe una relacién directa entre el manejo adecuado de los
indicadores de accidentalidad y lesiones y la eficacia general de los sistemas
de gestion. En otras palabras, para gestionar bien la seguridad, es vital evaluar

las acciones derivadas de la comprension del peligro.

Por consiguiente, para lograr un alto impacto con estrategias de
formacion, como las capacitaciones y sensibilizaciones, se hace necesario que
estén disefiadas no solo desde el componente tedrico, sino también desde la
realidad subjetiva del trabajador. Tal como lo proponen Vasconcelos y
Lamcomblez (2004, p. 162), cualquier modelo metodolégico de formacién debe
fundamentarse en valoraciones cualitativas que recojan las vivencias subjetivas

de los empleados.

Por lo tanto, se puede inferir que, para lograr un cambio significativo a
través de las capacitaciones, su disefio debe ser flexible e incluir las variables
cualitativas que surgen de las percepciones y experiencias que los trabajadores

tienen sobre los peligros y sus propios lugares de trabajo, complementando esta




estrategia con un seguimiento y control continuo a través de métricas, logrando

mejorar la efectividad y la mejora permanente del sistema de gestion.

El problema entonces reside en la intencién de depender de indicadores
rezagados (como el "cero accidentes"), los cuales, si bien son el resultado
deseado, en la practica miden una ausencia de dafio mas que una presencia
de control efectivo, creando una ilusién de seguridad. El riesgo, tal como lo
evidencia la literatura, es confundir la medicion con el logro, tal como ocurre con
la meta de cero accidentes, pues se corre el riesgo de que se corrompa y
termine como un objetivo de cero reportes, llevando a la manipulacién gerencial
para evitar consecuencias desfavorables (Caldarescu et al., 2021; Popescu &
Nisulescu-Ashrafzadeh, 2019; Vranjes et al., 2020).

De la "Gestion de Resultados” a los "Resultados de Gestion": Una
dicotomia conceptual.

De manera particular, la sonoridad de los términos podria generar una
ambigliedad en la interpretacion, incluso llegar a asumir que responden a un
mismo ejercicio dentro de la gestién, asumiendo que es solo un cambio de
orden. Sin embargo, la diferencia no es exclusivamente gramatical; la gestién
de resultados de manera concreta responde en una versiéon simplificada al
enfoque de las causas (el proceso y la metodologia), mientras que los

resultados de gestién se enfocan en los efectos (la medicion y el logro).

La gestion de resultados, conocida como Results Based Management
(RBM), es reconocida como una estrategia administrativa bajo un sinénimo
aceptado de Gestion por Resultados (GpR). Esta ha sido definida por multiples
organismos internacionales; la OCDE (2002) la reconoce como la estrategia de
gestion centrada en el desempefio y el logro de los productos, efectos e
impactos; mientras que la CEPAL (1998) la reconoce como una estrategia de

priorizacion de logro dentro del proceso de gestiéon (Figueroa-Huencho, 2012).

Esta dualidad terminoldgica, a pesar de su sindnima aceptacion, permite

una consideracion critica de las preposiciones “de” y “por” en el término tiene
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implicaciones conceptuales profundas. La preposicion "de" que plantea el
origen visto desde los resultados esperados que condicionan la gestion
(resultados como punto de partida) y la preposicion "por", que denota modo o
medio, consistente con el proceso de llegar a los resultados esperados. Por lo
tanto, en esencia, la RBM orienta todas las actividades de gestion hacia el logro

final de los resultados definidos (Bhattarai, 2020).

Ahora, al entender estas definiciones, los resultados de gestién se
pueden ver como las contribuciones claras, concretas y medibles que
demuestran el desempefio de la gerencia (Shirazi & Mortazavi, 2009, Citado en
Berlik et al., 2021) y la efectividad de una organizacion (Popescu & Nisulescu-
Ashrafzadeh, 2019). Estas definiciones pueden llevar a una interpretacion
imprecisa y sesgada que reconoceria los resultados de gestién como las metas,
pero en si debe interpretarse como contribuciones concretas, visibles y

susceptibles de evaluacién, no solo como métricas (Serrat, 2017).

Tener la claridad conceptual y reconocer la diferencia entre la causa y
el efecto es, paraddjicamente, la fuente de una contradiccion operativa vista
desde la practica administrativa. Si bien la GpR se centra en el impacto
esperado (partiendo del resultado), la necesidad de demostrar a menudo
distorsiona el objetivo inicial, lo que lleva a priorizar las métricas de salida
(outputs) sobre los cambios como resultado complejo (outcomes), por tanto, el
control puede llevar a acciones contraproducentes o a la manipulacién de los
resultados para cumplir con los objetivos. resumiendo, la dicotomia en una
pregunta critica: ¢ La necesidad de cuantificar el resultado de gestién no termina
socavando la filosofia de la gestién por resultados al introducir sesgos y

manipulacion en la medicion?

La presion operativa por exhibir un resultado favorable y rapido, a
menudo impuesta por directrices gerenciales, introduce un sesgo fundamental
que distorsiona la filosofia de la Gestion por Resultados (GpR); como resultado,
se tiende a manipular la métrica para alcanzar el objetivo. Esto es explicado por

la ley de Goodhart, planteando que "cuando una medida se convierte en un
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objetivo, deja de ser una buena medida" (Mattson et al., 2021, p. 2), esto
reflejado en que se vuelve imperativo demostrar eficacia, priorizando las
métricas faciles de cuantificar que traen una ilusion de éxito, llevando a quien
gestiona a incurrir en el desplazamiento del objetivo y se enfocan en medir y
cumplir el indicador (el medio) en lugar de alcanzar una contribucién significativa

o impactos reales (el fin).

El efecto inmediato es que la administracion deja de mejorar y se
concentra en magquillar la apariencia del indicador; por lo tanto, el fin de la
medicion, que es servir como insumo para el aprendizaje, se transforma en el
inicio de la manipulacién, agravandose cuando esto se utiliza como punto de

control para la toma de decisiones o la asignacion de recursos.

En esencia, esta contradiccidon operativa socava la mejora continua. Se
resume en comprender que el foco en la eficiencia, medida por los outputs
faciles de cuantificar, es lo que perpetia la ilusién de éxito y permite la
manipulacion del Resultado de Gestién; mientras tanto, la eficacia obliga a la
administracion a medir el impacto y la contribucién significativa al objetivo,
alineando finalmente el proceso con la filosofia de la GpR. Es decir, la clave
reside en la capacidad de la administracion para transcender la simple eficiencia
(hacer las cosas bien) y alcanzar la verdadera eficacia (hacer lo correcto),

garantizando que el proceso de gestion cumpla su promesa de impacto real.

La analitica de datos: El puente entre la intencién y el impacto.

Desde la gestion de Riesgos Laborales (RL), el enfoque exclusivo en los
Resultados de la Gestién (como el cero accidentes) mide la ausencia de un
evento negativo y no la presencia de procesos de gestion positivos y efectivos
en el bienestar de los trabajadores. Esto cumple con la Ley de Goodhart (el
resultado se convierte en un objetivo) y, al maquillarse o al asumirse el cero
accidentes como el fin, el indicador deja de ser una buena medida de la gestion
de riesgos real. Asi, la Gestion de Resultados en RL, por el contrario, obliga a
la organizacion a medir si esta haciendo lo correcto para mantener la salud y

prevenir la ocurrencia de eventos laborales (la eficacia), que es la unica forma




de eliminar la "ilusion de seguridad" y contribuye al valor agregado de la

organizacion (Rodriguez, 2018).

Ahora bien, esta contradiccion no es un vacio; en entornos con recursos
limitados (como las MiPymes), la gestion de RL se encuentra condicionada
desde los factores de tiempo, costo y alcance (triple restriccion de proyectos),
reconociendo limitaciones significativas, que se ven intensificadas por factores
internos como el bajo compromiso de la direccion; condicionando aun mas la
voluntad de invertir en una GpR auténtica y centrada en la eficacia, llevando a

una gestion de papel (Lotero y Robayo, 2024).

La presién ejercida por el costo y tiempo desvia los recursos de la
inversion en procesos de GpR robustos (como el analisis de datos predictivos)
hacia la ejecucion de outputs rapidos, lo que es facil de observar y cuantificar
(cumplimiento documental); mientras que la restriccién del alcance evidencia la
paradoja identificada en la seccion anterior, ya que excluye el analisis de los
factores blandos (compromiso, cultura, actitud, calidad, liderazgo, entre otros) y

los patrones complejos que verdaderamente predicen el impacto (la eficacia).

Es decir, la necesidad de demostrar resultados rapidos bajo
restricciones de tiempo fuerza la dependencia en los indicadores de gestion de
menor complejidad (outputs), ya que estos son mas faciles y baratos de medir
que el cambio de comportamiento o los impactos a largo plazo (outcomes). Es
precisamente esta insuficiencia en el alcance de la medicién lo que justifica la
adopcion de estrategias basadas en analitica de datos como recurso para

eliminar o mitigar la restriccion de alcance en la medicién.

Al integrar fuentes de datos heterogéneas (formatos, fuentes y
estructuras) y aplicar modelos predictivos, la analitica permite a la GpR ampliar
su alcance para incluir indicadores de tendencia y patrones de comportamiento,
transformando la gestion de RL de un ejercicio centrado en la reaccién a
eventos pasados (el efecto) a un proceso enfocado en la prediccion y el control

proactivo de la causa, mas los beneficios de la automatizacion en la gestiéon de




datos. Sin embargo, esto supone un reto para los profesionales encargados de
la gestion; entender el lenguaje técnico de los datos y traducir el lenguaje

disciplinar a lo técnico.

Pese a este potencial, si la gestion se limita a alimentar la estrategia de
analitica de datos con la misma informacién sesgada o superficial de los outputs
tradicionales, el resultado no sera mas que una manipulacién sofisticada de la
"ilusién de seguridad" y, por tanto, el dato debe ser tratado como un recurso
estratégico y no como un subproducto administrativo. Es decir, pasamos de ver
el accidente desde la fecha y el resultado del accidente (informacién
retrospectiva) para centrarse en datos que capturen los factores blandos y las
condiciones del proceso (informacién predictiva), entendiendo la relacién real

entre lo fisico, lo mental y lo social de cada evento laboral.

La analitica de datos como estrategia requiere de entender el dato; esto
obliga a responder a la pregunta fundamental: ; Qué fendmeno subyacente de
la gestion estoy tratando de medir? Pues el valor predictivo depende de la
calidad del dato, y esta a su vez del flujo de informacién que lo suministra. Esto
implica reconocer que la calidad no se refiere solo a la exactitud, sino a la
integridad, coherencia, oportunidad y relevancia de la informacion,
estableciendo un marco conceptual para la gestiéon de datos que permite su
clara interpretacién; asi, la analitica puede funcionar como el puente
metodolégico que transforma la intencion estratégica en resultados efectivos,
evitando que la GpR se convierta en una "basura entra, basura sale" (garbage

in, garbage out).

El valor predictivo de la Analitica de Datos (AD) esta, por tanto,
intrinsecamente ligado al sistema que alimenta sus modelos, en este caso
particular de estudio se materializa a través de los Sistemas Integrados de
Gestion (SIG) regidos por el Ciclo de Mejora Continua (PHVA), los cuales
consolidan los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este marco,
define la secuencia logica para transformar los datos en acciones de control,

por lo que exige que la medicidon de los Resultados de Gestion se estructure
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mas alla del dato retrospectivo, adoptando un enfoque que cubra toda la cadena
de valor (estructura, proceso y resultado), tal como lo plantea la ISO 45004

(Directrices sobre la evaluacién del desempefio en SST).

Tabla 1. Relacién entre Indicadores en SST y analitica de datos

Marco Tipo de Ciclo Enfoque de la Implicacion para la
Conceptual Indicador PHVA Medicion (GpR) Analitica de Datos
(AD)
Recursos Estructura Planificar Eficiencia Evaluacién de la
/Insumos (Leading) (Disponibilidad de suficiencia y
recursos y planes). distribucién de
recursos.
Acciones Proceso Hacer/ Proactividad y Foco de la AD:
/Causa (Leading Verificar Eficacia (Mide la Utiliza estos datos
/Predictivo) calidad de la para modelar la
gestion). probabilidad de un
resultado negativo
futuro.
Logros Resultado Verificar Ausencia de Dafio Uso de la AD:
/Efecto (Lagging /  / Actuar (Mide lo que ya Utiliza estos datos
Retrospectiv ocurrid). histéricos para
o) validar y calibrar
los modelos

predictivos de

Proceso.
Ajuste Mejora Actuar Aprendizaje (Ajuste  La AD proporciona
Continua del proceso GpR). el Diagnéstico

Causal para ajustar
la Estrategia
(Planificar).

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 1, comprender la funcién de cada tipo de
indicador dentro de este ciclo es esencial para que la analitica focalice su
potencia en la prediccién del proceso (la causa) y no solo se limite a la
cuantificaciéon del dafo (el efecto), y a su vez convierte la Analitica de Datos en

una estrategia de la fase de "Verificar" del ciclo de mejora continua.




En este momento, de forma indirecta, aparecio la idea del ciclo de vida
del dato. Este ciclo va desde la creacién y obtencién de datos hasta su
almacenamiento, procesamiento y uso estratégico; con desafios especificos de
cada etapa para implementarla y una dependencia del contexto de gestién. Uno
de estos procesos criticos responde a la Extraccion, Transformacién y Carga
(ETL) de datos heterogéneos, por sus requerimientos técnicos; mientras que la
Transformacion de datos es el foco de interés para asegurar la calidad vy flujo
de analisis descriptivo e interpretativo que culmina con la aplicacion de la
Inteligencia de Negocio (Bl), lo que finalmente se traduce en decisiones
proactivas y una eficacia sostenida en la prevencion de riesgos laborales. La
cuestioén critica es: ¢qué tanto sabe el analista de riesgos laborales de datos?
&Y qué tanto sabe el profesional que gestiona los riesgos laborales sobre el
lenguaje y potencial de los datos?, evidenciando la necesidad de fortalecer las
habilidades digitales y de comunicacion (Gonzalez-Vargas & Lotero-Vasquez,
2024).

Esta pregunta retérica muestra la brecha de conocimiento que existe
entre el dominio técnico (Analitica de Datos) y el dominio disciplinar (Gestion de
Riesgos Laborales); es el ultimo obstaculo para que el valor predictivo de la
Analitica se traduzca en decisiones proactivas. Al garantizar que la informacion
fluya desde la complejidad técnica hasta la comprensiéon gerencial,
considerando que si los insights generados por los modelos son comprendidos
por quienes tienen el poder de ajuste en la Gestién por Resultados (GpR) y

cierran el ciclo PHVA, de lo contrario se pierde el esfuerzo.

Para resolver este desafio, el proceso culmina en primera instancia con
la visualizacién, la cual convierte los resultados complejos en representaciones
graficas intuitivas (tableros de control, dashboards), permitiendo a los gestores
captar rapidamente el sentido de la informacion sin necesidad de interpretar
codigos o formulas estadisticas; en segunda medida, el storytelling de datos,
que pasa de la visualizacion grafica a una estructura narrativa contextualizada
que responde a una pregunta clave: Y qué significa esto para mi gestion?, lo

que traduce el lenguaje técnico a un lenguaje estratégico y disciplinar.




Desafios y reflexiones finales

La integracion entre una analitica de datos que trascienda de lo
descriptivo a lo predictivo y prescriptivo con una perspectiva eficaz de Gestidn
por Resultados (GpR) se convierte en un eje estratégico y una apuesta
necesaria para adaptar los sistemas de gestién en seguridad y salud en el
trabajo, en el marco de los riesgos emergentes. Esta integracion traslada la
gestion de riesgos de la esfera del cumplimiento a la dimension de la creacion
de valor, fundamentando las decisiones en la fiabilidad de los indicadores de
desempenio y orientando la prevencidén hacia el impacto organizacional; con
ello, la eficacia del sistema se vuelve objetiva y medible, transformando el riesgo

laboral de un pasivo a un catalizador de la productividad, competitividad y

sostenibilidad financiera en las organizaciones.

La implementacion efectiva de la analitica de datos en la gestion de

riesgos laborales enfrenta varios desafios:

Tabla 2. Desafios para la aplicacién de la analitica de datos

Factor

Desafio

Brecha de
conocimiento

Los profesionales que gestionan los RL carecen de habilidades
digitales y comprensién del potencial de los datos. Ademds, los
analistas de datos enfrentan dificultades para comprender el lenguaije
y las complejidades de la seguridad y salud en el trabajo desde sus
diferentes constructos.

Calidad y Integrar fuentes de datos heterogéneas, derivadas de evaluaciones,
Flujo de mediciones, inspecciones, reportes médicos, entre otros. Esto condiciona
datos la fase de Extraccién, Transformacién y Carga (ETL), convirtiéndolo en
un factor critico, y requiere de conocimientos técnicos especificos y una
articulacién con los procesos que generan dicha informacién para
garantizar la calidad del dato, lo cual puede representar costos de

inversién.
Resistencia  La Ley de Goodhart advierte que cuando una medida se convierte en

al cambio y
manipulacién
de
indicadores

un objetivo, deja de ser una buena medida, generando una "ilusién de
seguridad" y socavando la mejora continua; por tanto, la presién por
demostrar resultados rdpidos y favorables puede llevar a la
manipulacién de métricas, especialmente los indicadores rezagados.
Trabajar con datos implica ser consciente del ciclo de vida del dato y
la intencién del andlisis.
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Limitaciones Como todo proyecto, en especial los gestionados en las MiPymes, se

de recursos  ve condicionada por factores de tiempo, costo y alcance. Esto desvia
(triple la inversion de procesos de Gestidon por Resultados (GpR) robustos
restriccion)  hacia la ejecuciéon de outputs rapidos y el cumplimiento documental,
dejando de lado el andlisis de factores blandos y patrones complejos

que predicen el impacto.

Pensamiento  La difusién descontrolada de informacién sobre la gestién de riesgos

algoritmico y laborales, junto con la rdpida propagacién de esta informacién y la
culturas promocién de ofertas que facilitan la gestién, lleva a que se use mds
digitales. papel en estos procesos, lo cual se convierte en parte de la cultura de
seguridad. Esto genera una cdmara de eco que construye y replica un
sesgo que nubla la perspectiva de utilidad de la aplicacién de la
analitica de datos en la gestidn. ¢Para qué analitica si la plantilla de
Excel ya lo genera? :Para qué hacerlo si la norma no lo pide?,

desconociendo el sentido de mejora continua.

Nota. Elaboracién propia.

Ahora bien, superados estos desafios, es pertinente considerar que la
analitica de datos, al integrar factores blandos y el ciclo PHVA, ofrece la
oportunidad de transformar la gestion de riesgos laborales de un enfoque
reactivo a uno predictivo y proactivo, asegurando que la intencion estratégica
se traduzca en un impacto real y sostenible en el bienestar de los trabajadores
y en la rentabilidad corporativa. Pese a esto, se debe reconocer al usar la
analitica de datos para monitorear y predecir el comportamiento de los
trabajadores en relacibn con los riesgos laborales, surgen varias
consideraciones éticas y de privacidad cruciales, especialmente si se toman

como referencia las perspectivas planteadas en este documento:

Tabla 3. Consideraciones éticas para la aplicacién de la analitica de

datos

Factor Consideracién Implicacion

Consentimiento Los trabajadores deben ser La falta de un consentimiento

Informado
Transparencia

M

plenamente conscientes de qué
datos se estdn recopilando,
cémo se utilizardn, con qué
tendrda
dando
tfransparencia en todo el ciclo

de vida del dato.

propédsito 'y quién

acceso  a ellos,

claro y la opacidad en el uso de

los datos pueden generar

desconfianza, resistencia al
cambio y la percepcién de una
vigilancia infrusiva. Ademds,
pueden violar la normatividad

respecto a proteccion de datos
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personales. Esto es
independientemente de que el
reporte de informacién que
afecte el bienestar propio o
colectivo sea una obligacién

desde la legislaciéon laboral.

Sesgos y
Discriminacion

La calidad del dato no solo se
refiere a la exactitud, sino
también a su representatividad
y a la ausencia de sesgos. Por
tanto, los modelos predictivos,
si no se disefian y entrenan
cuidadosamente, pueden
perpetuar o incluso amplificar
sesgos existentes en los datos

histéricos.

Esto podria llevar a la
discriminacién de ciertos grupos
de trabajodores o a la
identificacién errénea de
comportamientos de riesgo, lo
que podria desencadenar en la
gerencial y la

seguridad al

manipulacién
ilusion  de
depender de indicadores
rezagados, lo que resalta el
peligro de una interpretacién

sesgada de los datos.

Propésito y
Proporcionalidad

No se deben recopilar datos
excesivos o irrelevantes; por
tanto, la y el
andlisis de informacién deben

recoleccién

ser proporcionales al objetivo
de mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, evitando la
intrusién innecesaria en la vida
privada de los trabajadores.

Se debe justificar claramente la
necesidad de cada tipo de dato
y su contribucién directa a la
prevencion de
salvaguardando un enfoque en

riesgos,

la eficacia (hacer lo correcto)
sobre la eficiencia (hacer las
cosas bien), lo que implica que el
propésito de la analitica debe
ser genuinamente preventivo y
no meramente de control.

Seguridad y
Almacenamiento
de Datos

Los datos de los trabajadores,
especialmente aquellos
relacionados con su salud y
comportamiento, son altamente
sensibles y deben protegerse
contra accesos no autorizados,

filtraciones o usos indebidos.

Implementar medidas de

seguridad robustas, como la

encriptacién, el control de
acceso y politicas de retencién
de datos claras, es esencial para

mantener la confianza y cumplir

con las regulaciones de
privacidad, ademas de
optimizar la configuraciéon y

almacenamiento de la hoja de
vida laboral en el tiempo. Esto
implica
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Autonomia y La andlitica de datos debe ElI monitoreo constante puede

Dignidad del complementar, no reemplazar, afectar la autonomia y la
Trabajador la comunicaciéon abierta, la dignidad de los trabajadores,
participacion de los generando un ambiente de

trabajadores y el respeto por desconfianza y estrés, lo que

su privacidad. podria llevar a que los
trabajadores  modifiquen  su
comportamiento no por cultura
de seguridad, sino para cumplir
con métricas, perdiendo la
esencia de la prevencion.

Nota. Elaboracién propia.

Esta reflexion plantea en esencia una transformacién de rol del
profesional encargado de la SST, adquiriendo la responsabilidad de garantizar
la integracién del SG-SST en la planeacion estratégica de las organizaciones,
a través de los objetivos corporativos y la responsabilidad social empresarial
(RSE). Utilizando los KPIs como instrumento de retroalimentacion mediante la
aplicacion del ciclo de Deming, buscando siempre la mejora continua en todos
los procesos que incluyan la toma de decisiones y que involucren mecanismos
de control y seguimiento de la informacién, que han sido aplicados a las diversas
estrategias de prevencion. Por consiguiente, se puede deducir que su funcién
principal es liderar la gestion del riesgo como un proceso estratégico, desde los
niveles superiores, garantizando que las decisiones se tomen con autonomia,

flexibilidad y con base en datos validos y obijetivos.

La siguiente figura resume de manera grafica la propuesta del papel del
profesional de seguridad y salud en el trabajo, haciendo una analogia de "policia
de la seguridad" a "Gestor de cambio desde los datos", lo que supone la
necesidad de trascender como ya se ha hecho énfasis de la mera verificaciéon
del cumplimiento normativo (el rol de "policia"). Esta transformacion también
implica que el profesional debe desarrollar habilidades digitales y una

comprension profunda del potencial de los datos.




Figura 1. Integracién de la gestién de resultados desde los datos a las
actividades en SST

(©Gestion Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Roles Requeridos

Rol Convencional
Estratega de Datos
Gestor del Cambio

‘
Base

@ Rol Convencional

= (Cumplimiento)
Proteger Activos y Control de Acceso
Seguimiento a condiciones de salud del trbajador
Enfoque a la Reaccion y Medicion de Eventos Laborales
Control de Accidentes y Enfermedades laborales

+ Cumplimiento Normativo (Reaccionar)

Apuesta Apuesta
 Estratega de Datos ¢ Gestor del Cambio
) (Inteligencia) ~ (Liderazgo y Cultura)
Integrar fuentes de datos heterogéneas Cerrar la brecha de conocimiento entre el dominio técnico y el disciplinar
Medicién de indicadores de tendencia y comportamiento transformacion cultural y de procesos desde los datos
Dato como Recurso Estratégico, capturando factores blandos y condiciones del proceso. - Decisiones proactivas que cierren el ciclo PHVA
+ Aplicar modelos predictivos (Anticipar) + Storytelling y Visualizacién estratégica (Traducir la Complejidad)

Nota. Elaboracién propia.

En resumen, el modelo propone que el profesional encargado de la SST
asuma un rol de estratega basado en datos, como comunicador efectivo y
catalizador para la mejora continua, alejandose del rol tradicional y adoptando
una postura mas proactiva y orientada al impacto real en la seguridad y salud
en el trabajo. De esta forma, la gestion de resultados no termina en la ilusién
del 'querer estar seguros' midiendo lo ya ocurrido, sino que transforma a través
de la analitica de datos la intencién estratégica en un impacto real y proactivo

en la prevencién de riesgos laborales, pasando a 'ser seguros'.

Conclusiones

En retrospectiva, la dicotomia entre la Gestién de Resultados (la
intencién y causa) y los Resultados de Gestion (la medicion y efecto) surge del
error de confundir la eficiencia con la eficacia. Esta contradiccion, evidenciada
por la presion que lleva a la manipulacion de las métricas rezagadas en riesgos
laborales, solo puede ser resuelta mediante una nueva aproximacion

metodoldgica.
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La analitica de datos es la respuesta directa a esta tesis. Su valor no
reside en ser meramente una disciplina estadistica, sino en ser una inteligencia
de negocio aplicada que integra el flujo de informacion, la calidad del dato y la
narrativa, transformando el dato crudo en conocimiento predictivo. Al centrar la
medicién en los factores blandos y los indicadores de proceso (leading
indicators), la Analitica de Datos se consolida como el puente conceptual y
metodolégico que permite a la Gestién de Resultados asegurar que su intencién
estratégica (mantener la salud y prevenir) se traduzca, de manera medible y

eficaz, en un impacto real en el bienestar de los trabajadores.

El desafio final, por lo tanto, es cerrar la brecha de conocimiento para

que esta inteligencia se convierta en accion sostenible.
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Resumen

El proyecto tuvo como objetivo disefar estrategias de practicas seguras
para reducir la exposicion al riesgo quimico de los trabajadores en el proceso
logistico de cultivo de follaje tipo exportacion en Zipacén, Colombia, los
plaguicidas, siendo productos toxicos, pueden causar danos al ambiente y a los
seres vivos, el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado
de Productos Quimicos (SGA) de la ONU define las sustancias quimicas de
manera especifica, definicién que ha sido adoptada por Colombia a través de
varios decretos y resoluciones, como el Decreto 1496 de 2018, la Resolucién
773 de 2021 y el Decreto 1630 de 2021. El proyecto se desarrollé en fincas de
Zipacon que cultivan follajes para exportacion., utilizando una investigacion con
alcance correlacional, procesos descriptivos y analisis interpretativo, se busca
determinar como los factores del proceso productivo afectan la salud de los
trabajadores, impactando directamente las metas de sustentabilidad en la
region.

El proyecto inicio con una Caracterizacion de los productores de cultivos
de follajes: mediante encuestas para identificar los procesos logisticos en los
cuales los trabajadores estan expuestos a agroquimicos., lo cual se dificulto
dada la informalidad de la actividad econdémica en la region. La Identificacion de
riesgos de salud: con la matriz GTC 45 para identificar los riesgos de salud a
los que se exponen los trabajadores de los cultivos ornamentales. Y por ultimo
el Analisis de factores asociados a la produccion y exposicién al riesgo quimico:
Se analizaron los factores relacionados con el proceso logistico de cultivo de
follaje tipo exportacion, lo cual concluyo con un modelo propuesto para los
empresarios. Y la Construcciéon de estrategias de practicas seguras: para el
manejo seguro de agroquimicos, que mejoren las condiciones de seguridad y

salud de los agricultores en Zipacén.
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Introduccion

El uso de plaguicidas en la agricultura moderna ha permitido avances
significativos en el control de plagas y enfermedades, incrementando la
productividad de los cultivos. No obstante, su aplicacion indiscriminada ha
generado serias consecuencias para la salud y el medio ambiente. En este
contexto, los trabajadores del sector agricola se encuentran expuestos
diariamente a sustancias quimicas potencialmente peligrosas que, en muchos
casos, no se usan de manera adecuada. Esta problematica ha adquirido mayor
relevancia con la adopcion del Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), una normativa
internacional acogida en Colombia mediante decretos como el 1496 de 2018 y
la Resolucion 773 de 2021, que establece directrices sobre la seguridad quimica

en los entornos laborales.

Particularmente, el municipio de Zipacdn, ubicado en la provincia
Sabana de Occidente, se ha consolidado como una zona estratégica para la
produccion de follajes ornamentales tipo exportacion, impulsado por
condiciones climaticas favorables, la abundancia de recursos hidricos y su
cercania al aeropuerto internacional El Dorado. Esta actividad agricola, se
encuentra en constante crecimiento durante la ultima década, y es por esta

razon que ha incrementado el uso de agroquimicos.

Diversos estudios han sefialado la apariciéon de enfermedades laborales
asociadas al contacto con productos quimicos en este tipo de cultivos, como
dermatosis, afecciones respiratorias, intoxicaciones agudas y, en algunos
casos, efectos cronicos de dificil diagnéstico. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) estima que tres millones de personas sufren intoxicaciones
agudas por plaguicidas cada afo, resultando en mas de 200.000 muertes, lo

que subraya la gravedad del problema.
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En respuesta a esta situacion, el presente proyecto propone realizar
estrategias de practicas seguras para mitigar el riesgo quimico al que estan
expuestos los trabajadores en el proceso logistico del cultivo de follaje. La
investigacion se desarrolla en Zipacon, mediante una metodologia de caracter
correlacional y descriptivo, con énfasis en el analisis interpretativo. Entre las
actividades clave se incluyen la caracterizacién de los productores locales, la
identificacion de riesgos mediante herramientas como la matriz GTC 45, y la
construccion de medidas preventivas orientadas a mejorar las condiciones de

seguridad y salud laboral en la region.

Metodologia

La investigacion tiene un alcance correlacional, el cual comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion para determinar los factores
asociados al proceso de logistica verde y al riesgo quimico de los trabajadores

de cultivos de follajes.

Se toman como variables de estudio 1) Salud y bienestar, 2) agua limpia
y saneamiento, 3) trabajo decente y crecimiento econdmico, 4) produccion y
consumo responsables, 5) acciones ante el cambio climatico y 6) ciudades y

comunidades sostenibles.
Se establecen las siguientes fases:

Se parte de un diagndstico y/o caracterizacion de las condiciones de
salud y trabajo en los productores de cultivos de follajes en el municipio de
Zipacon, mediante encuestas para la identificacion de procesos logisticos en

los cuales hay exposicion de los trabajadores por utilizacion de agroquimicos.

En segundo lugar, se identifican los riesgos de salud y trabajo a los que
se exponen los trabajadores de los cultivos ornamentales mediante el uso de la

matriz GTC 45, la misma permite identificar, valorar, priorizar y establecer
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medidas de control en los trabajadores de los cultivos de follajes, que permita
mejorar las condiciones de seguridad e intervencion con impacto en la fuente
en el medio y en el trabajador, mediante la metodologia GTC 45 identificacién
de peligros y la valoracién de los riesgos en el marco de la gestion del riesgo de
seguridad y salud en el trabajo y soportada en los principios fundamentales de

la norma OHSAS 18001, entre otras normas internacionales.

A partir de la caracterizacion y la identificacion de riesgos se analizan
los factores asociados a la produccion y a la exposicidon del riesgo quimico,
relacionados con el proceso logistico de cultivo de follaje tipo exportacion.
Finalmente, se proponen una serie de estrategias de practicas seguras para el
manejo de agroquimicos salud en la poblacién de agricultores del municipio de

Zipacon

El enfoque metodoldgico es tanto de metodologia cuantitativa:
secuencial, para la recoleccién de datos y el analisis estadistico para establecer
pautas de comportamiento y probar teorias, como cualitativa: que se utiliza para
la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de investigaciéon o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Como resultados del proyecto se evidencia que, de los 15 trabajadores
y 5 duenos de finca, se pueden identificar patrones sobre:
o Uso y manejo de agroquimicos.
o Practicas de proteccion personal.
o Condiciones de salud y sintomas reportados.
o Conocimiento y cumplimiento de normas de seguridad.
o Logistica de los procesos productivos (almacenamiento, transporte,
aplicacion, disposicion de residuos).
Lo cual permite identificar un alto nivel de exposicidon a agroquimicos por

falta de equipos de proteccion personal, falta de sensibilizacion en la




importancia del uso adecuado o falta de capacitacion, el desconocimiento de
fichas técnicas o hojas de seguridad (MSDS) de los productos utilizados.,
deficiencias logisticas en almacenamiento y transporte de agroquimicos (por
ejemplo, bodegas sin ventilacién o sefializacion)., Sintomas de afectacion en
salud, como irritaciones, dolores de cabeza, o sintomas respiratorios,
especialmente en trabajadores que aplican los productos, baja implementacién
de buenas practicas agricolas, por desconocimiento o falta de acompafamiento
técnico e Interés de los duerios de finca en estrategias preventivas, pero con

limitaciones econdmicas o falta de asesoria técnica.

Dentro de los resultados cuantitativos complementarios se puede
deducir que el porcentaje de uso de EPP son bajos (40% usan guantes, 20%
mascarilla, etc.), Horas promedio de exposicion semanal, 60% de los
trabajadores que respondieron la encuesta han recibido capacitacién, Numero

de incidentes o afectaciones en salud no reportadas.

Lo anterior permite identificar una ruta sugerida para un futuro agricola
sostenible, el cual se videncia en la siguiente grafica: identificacion de
oportunidades, integrar la logistica con la salud, mejorar la seguridad de los

trabajadores, aportar al bienestar comunitarios logrando una sostenibilidad.

Lograr un Futuro Agricola Sostenible

Integrar

Fuente: Elaboracion propia




El modelo logistico de produccion de follajes, teniendo en cuenta la

cadena logistica que esta determinada por cada uno de los eslabones como

son:
1. Abastecimiento.
2. Producciéon
3. Almacenamiento
4. Distribucion.

Al hacer el analisis de cada uno de los anillos, llegamos a la conclusién
de la importancia que se tiene desde la misma consecucion de los insumos y
materia prima para la produccién como también el ultimo eslabon dentro de la
misma cadena que este enunciado como Distribucion donde formulamos y

proponemos un esquema para cumplir y llegar al cliente final.

PLANTILLA DEL MODELO LOGISTICO POR ETAPAS.

Etapa Actividades Responsa Documentos/Contr KPI
ble oles (Indicad
or)

Planeacién Proyeccién de Gerente de Plan de cultivo %
demanda, producciéon cumplimient
calendario de o plan
siembra

Produccién Siembra, Ingeniero Registro de lotes % plantas

agricola fertilizacién, agrénomo sanas
riego, control
plagas

Cosecha Corte en Jefe de Registro de cortes % pérdida
ventanas de campo en cosecha
calidad

Pos cosecha Lavado, Supervisor Fichas calidad % descarte
desinfeccidn, pos cosecha
clasificacién,
hidratacion

Empaque Estandarizacion  Operarios Lista de empaque Tiempo
cajas, fundas promedio
plasticas, empagque

etiquetado QR




Almacenamie  Conservacion Encargado Control temp /humedad % merma

nto en frio 1-4°C, bodega en bodega
Transporte Ruta a Logistica Guia transporte Tiempo
interno aeropuerto/pu interna transporte

erto en camién
refrigerado

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El estudio evidencio una necesidad urgente de fortalecer la gestion del
riesgo quimico y la formacién preventiva en el sector de follajes tipo exportacion.
Los resultados son la base para disefar estrategias de intervencion,
capacitaciones y adecuaciones logisticas en los procesos agricolas, las cuales

se reflejan en la siguiente grafica.

Mejorando la Logistica y la Salud de los
Trabajadores en 2ipacdn

Condiciones de
Practicas Logisticas Salud de los

Almacenamiento inadecuado Exposicidn a riesgos

Acceso limitado a atencidon

Retrasos en el transporte 2as
médica

Condiciones de salud de los trabajadores
afectadas por procesos logisticos ineficientes

Falta de directrices practicas

Brechas en la investigacidn

oces d o =
- : 27a Marco Teodrico

Fuente: Elaboracion propia
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El proyecto permite identificar unas recomendaciones y propuestas de
intervencion que le aportan a la seguridad y salud de los trabajadores de la
actividad econdémica, pero las cuales requieren un apoyo del estado y trabajo

mancomunado en el municipio.

Recomendaciones y propuestas
de intervencion

Capacitacion Implementacion de
continuaenel vigilancia epidemioldgica
manejo seguro  y monitoreo ambiental
de agroquimicos

Diseio e
implementacion
de protocolos
logisticos seguros

Articulacion
con entidades
localesy
nacionales

Fortalecimiento
del uso
adecuado de

EPP

Fomento del
reemplazo
progresivo de
agroquimicos
peligrosos

Mejoramiento de
las condiciones de
almacenamientoy
senalizacion

Fuente: Elaboracién propia
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Resumen

La expansién del trabajo remoto durante y después de la pandemia del
COVID-19 ha cambiado la experiencia laboral de las mujeres profesionales. En
este contexto, presento esta revisién sistematica cuyo objetivo es analizar la
literatura cientifica publicada en el periodo comprendido entre los afos 2020 y
2025 sobre el impacto del trabajo remoto en el equilibrio vida—trabajo de
mujeres profesionales. Nace buscando responder: ;Cémo afecta el trabajo
remoto al balance vida-trabajo de las mujeres profesionales en el contexto de
postpandemia? Para tal efecto, se realiz6é una busqueda bibliografica en bases
de datos indexadas como Google Scholar, Scielo, Scopus y Web of Science
publicadas en los ultimos cinco anos, empleando criterios de inclusién como
redaccion en espanol, portugués e inglés, asi como los términos: enfoque de
género y contexto postpandemia. Se aplicd el protocolo PRISMA para la
seleccién de estudios incluyéndose 31 articulos. El analisis se realizé mediante
categorizacion tematica. Los resultados muestran que el teletrabajo ofrece
beneficios como mayor flexibilidad y autonomia, pero también genera desafios
importantes: sobrecarga doméstica, limites difusos entre lo personal y lo laboral,
y tensiones en la salud mental. Las condiciones laborales, el apoyo institucional
y la corresponsabilidad familiar son factores clave que determinan el grado de
equilibrio alcanzado. Se concluye que el trabajo remoto tiene efectos
ambivalentes en la vida de las mujeres profesionales y que es urgente
implementar politicas laborales con enfoque de género para garantizar

condiciones equitativas y sostenibles en los entornos de trabajo actuales.

Introduccion

La crisis global provocada por la pandemia de COVID-19 transformé de
forma radical las dinamicas laborales en todo el mundo, promoviendo el
teletrabajo como estrategia generalizada para dar continuidad a las operaciones

econdmicas y preservar la salud publica. Este cambio no solo alteré los
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espacios fisicos del trabajo, sino también reconfiguré las formas de articular las
esferas laboral y personal, especialmente en el caso de las mujeres
profesionales. Segun Contreras et al. (2020), el trabajo remoto trajo consigo
beneficios como mayor flexibilidad horaria, reduccion del tiempo de
desplazamiento y autonomia en la gestién del tiempo. Sin embargo, también
evidencio desigualdades preexistentes, al trasladar las exigencias del espacio

laboral al entorno doméstico.

La sobrecarga de responsabilidades, la intensificacion del trabajo no
remunerado y la dificultad para establecer limites claros entre el trabajo y la vida
personal han sido ampliamente documentadas (Carli, 2020; Del Boca et al.,
2020). Las mujeres profesionales, en particular, han enfrentado una doble
presioén: por un lado, las demandas formales de sus funciones laborales y, por
otro, la gestion de tareas domésticas y de cuidado que recaen mayoritariamente
sobre ellas (Chung et al., 2022). Aunque algunos estudios, como el de Shockley
et al. (2021), han mostrado que el teletrabajo puede mejorar la percepcion de
equilibrio, este efecto depende de miultiples factores, como el apoyo

organizacional, la corresponsabilidad familiar y el tipo de empleo.

En este contexto, resulta pertinente realizar una revision sistematica que
sintetice el conocimiento producido entre 2020 y 2025 sobre las experiencias
de mujeres profesionales frente al teletrabajo y su impacto en el balance vida—
trabajo. Esta investigacion busca responder a la pregunta: ;Cémo afecta el
trabajo remoto al equilibrio vida—trabajo de las mujeres profesionales en el
contexto postpandemia? Ademas de identificar estrategias empleadas,
facilitadores y barreras, se espera aportar algunas orientaciones que puedan
resultar utiles en el disefio de politicas organizacionales en general y de talento
humano en particular, con enfoque de género, que contribuyan a construir
entornos laborales mas sensibles, justos y sostenibles a las necesidades

laborales femeninas en un contexto postpandemia.

Para mayor claridad, es preciso revisar el marco tedrico que se presenta

a continuacion:




Teletrabajo: definicion, evoluciéon y contexto postpandemia

El trabajo remoto, también denominado en la bibliografia teletrabajo,
trabajo virtual o trabajo a distancia, es una modalidad laboral que permite al
trabajador desempenar sus funciones fuera del entorno fisico tradicional,
apoyandose en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
siendo que para ejecutarlo se requiere de innovacién no solo tecnolégica son
en la forma de medir resultados. Aunque esta forma de trabajo no es nueva,
pues ya existia antes de la pandemia por COVID-19, de forma limitada puesto
que muchas organizaciones no la consideraban viable, la pandemia obligé a
gobiernos y empresas a adoptarla como estrategia para evitar la interrupcién
total de la actividad econdémica (Kniffin et al., 2021) garantizando la continuidad

de las operaciones.

Con el paso del tiempo, el trabajo remoto ha dejado de ser una solucion
temporal y se ha consolidado como una opcién estructural en muchos sectores,
originando cambios significativos en la dinamica del trabajo, la gestién del
tiempo, las formas de control de efectividad y de resultados y la relacion entre
vida personal y profesional. En este nuevo escenario, se hace necesario
analizar de nuevo y con mas profundidad los impactos psicolégicos, sociales y
organizacionales de esta modalidad, particularmente en los grupos que podrian
resultar mas afectados por la reconfiguracion de las esferas familiares y
laborales, como es el caso de las mujeres profesionales (Shirmohammadi et al.,
2022).

Balance vida-trabajo: teorias y enfoques

El balance vida—trabajo se refiere a la capacidad de una persona para
gestionar de manera efectiva sus responsabilidades personales y laborales sin
que una interfiera negativamente en la otra, reduciéndola o hasta eliminandola.
Este concepto ha sido abordado desde distintas perspectivas tedricas. Una de
ellas, la teoria del conflicto trabajo—familia (Yang et al., 2023), sostiene que la
participacion simultanea ejerciendo multiples roles puede generar tensiones, en
la medida en que las demandas propias de una faceta dificultan el cumplimiento

de las responsabilidades en la otra.




Por otro lado, la teoria de los recursos y demandas laborales (Scholze
& Hecker, 2024) plantea que la percepcion de equilibrio depende del acceso a
recursos personales y organizacionales, como la flexibilidad horaria, la
autonomia, la carga de trabajo o el apoyo familiar y social. Cuando estos
recursos son insuficientes, existe riesgo de un aumento en el riesgo de

agotamiento emocional, afectacién del bienestar y disminucion del desempefio.

Patil et al., (2024) retoman lo propuesto en las teorias del conflicto
trabajo-familia y de los recursos y demandas laborales para analizar el papel
del trabajo remoto desde dos puntos de vista antagonicos: como recurso
potencial o, por el contrario, como factor de conflicto. En este sentido, se ha
observado que el teletrabajo puede facilitar el equilibrio vida—trabajo si esta
acompanado de condiciones favorables, pero también puede intensificar el
conflicto si implica una extension de la jornada o una mayor exigencia de
disponibilidad constante (Mofakhami et al., 2024).

Género, roles sociales y trabajo remoto

Desde una perspectiva de género, el teletrabajo presenta caracteristicas
ambivalentes. Por un lado, ofrece a las mujeres la posibilidad de flexibilizar sus
horarios y evitar desplazamientos largos; por otro, tiende a reforzar la carga de
trabajo doméstico y de cuidado no remunerado que tradicionalmente se ha
atribuido a ellas (Sahni et al., 2025). Carrasco Bengoa (2021) sefala que,
durante la pandemia, muchas mujeres asumieron de forma simultanea las
funciones de trabajadora, madre, docente y cuidadora, lo que generd una

sobrecarga sin precedentes.

Esta situacién ha sido documentada en contextos diversos. Por ejemplo,
Coban (2021) estudié a mujeres profesionales turcas con hijos y encontré que
el teletrabajo intensificd su jornada laboral y aumenté el estrés. En América
Latina, investigaciones como la de Mendoza Munguia (2025) evidencian que
las trabajadoras en modalidad remota enfrentaron mayores dificultades para
mantener un equilibrio, especialmente cuando no contaban con apoyo

institucional o una red de soporte familiar.




El anadlisis de la dimensién de género es clave para comprender las
desigualdades estructurales que se manifiestan en el trabajo remoto (Baba et
al., 2025). Tal como indica el informe de la OCDE (2023), las brechas de género
en el acceso, uso y beneficios del teletrabajo persisten, y es fundamental
disefiar estrategias que promuevan la equidad desde las politicas

organizacionales (Butoi, 2022).

Efectos del teletrabajo en mujeres profesionales

Los efectos del teletrabajo en mujeres profesionales han sido diversos y
dependen de factores individuales, familiares, laborales y culturales (Gonzéalez
Ramos & Garcia de Diego, 2022). Tan et al. (2024) reportan que, en Singapur,
el teletrabajo estuvo asociado con mayores niveles de satisfaccién vital cuando
se acompanaba de un balance positivo entre vida y trabajo. Sin embargo, otros
estudios indican que la ausencia de limites claros entre lo laboral y lo personal
ha generado un aumento de la carga mental y un deterioro del bienestar

emocional (Shockley et al., 2021).

La literatura reciente también destaca que el teletrabajo ha perpetuado
ciertas brechas de género, por ejemplo, en el acceso a oportunidades de
ascenso, el reconocimiento del desempefio y la participacién en redes de
contacto profesional (Kley & Reimer, 2023). Ademas, se ha identificado que las
condiciones de vivienda, la presencia de nifios pequefios O personas
dependientes, y la ausencia de corresponsabilidad en las tareas del hogar son
factores que afectan directamente la experiencia del teletrabajo en mujeres
(Amin et al., 2023).

Wang et al. (2024) aportan que las motivaciones para teletrabajar estan
mediadas por elementos como la satisfaccion con el empleo, el sentido de
control y la percepcion de apoyo. En este sentido, el disefio de politicas
laborales sensibles al género es esencial para que el teletrabajo se convierta

en una herramienta efectiva de conciliacion (lvasciuc et al., 2024).




Factores facilitadores y obstaculizadores del equilibrio vida-trabajo

Entre los factores facilitadores del balance vida—trabajo en mujeres
profesionales se destacan: la flexibilidad horaria real, la autonomia en la gestion
del tiempo, la existencia de normas claras sobre desconexién digital, el acceso
a tecnologias adecuadas y el apoyo institucional por parte de jefaturas y equipos
(Baquiran et al., 2024; Sagi et al., 2021).

Por el contrario, los principales obstaculos incluyen la prolongacion de
la jornada laboral, la expectativa de disponibilidad permanente, la sobrecarga
de tareas domésticas (Lantsoght, 2025), la ausencia de espacios fisicos
adecuados para el trabajo, y la falta de reconocimiento del trabajo de cuidados.
Ademas, en muchas organizaciones, las politicas de teletrabajo han sido
disefiadas sin una perspectiva de inclusién ni participacion de las trabajadoras
(OECD, 2023).

Estos hallazgos demuestran que existe una urgente necesidad de
abordar el teletrabajo desde un enfoque sistémico que considere, ademas de
las condiciones tecnoldgicas o de productividad, principalmente, las
dimensiones de género, culturales y sociales que condicionan su efectividad y
sostenibilidad (Pensar & Rousi, 2023).

Las contribuciones tedricas seleccionadas se agrupan en base al mapa de

relaciones bibliograficas, en torno a las interrelaciones de los enfoques sobre

teletrabajo, género, salud mental y conciliacién.




Figura 1

Mapa de relaciones bibliograficas en la revision sistematica
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postpandemia. Desde este nodo central, se irradian los articulos seleccionados,
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representando las principales contribuciones teéricas y empiricas. Esta
representacion grafica permite observar la densidad tematica, la diversidad de
enfoques y la cobertura geografica y temporal de los estudios incluidos en el

analisis.

Justificacién de la revisién sistematica

En virtud de la complejidad del fenémeno y la diversidad de enfoques
que lo abordan, la realizaciéon de una revisién sistematica que permita sintetizar
el conocimiento disponible sobre el impacto del trabajo remoto sobre el
equilibrio vida—trabajo de mujeres profesionales se justifica totalmente. Esta
revision se ha centrado exclusivamente en investigaciones cualitativas
publicadas en el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2025, buscando
identificar patrones comunes, orientaciones y vacios de investigacion para el

disefio de politicas laborales mas equitativas y sostenibles.

La integracion de enfoques interdisciplinarios desde la psicologia,
sociologia, gestion del talento humano y politicas publicas y de datos empiricos
de diversos paises y contextos culturales enriquecera la comprension del
fendmeno, aportando a la formulacién de estrategias organizacionales un
criterio de respuesta de las organizaciones a las necesidades especificas de las

mujeres en el contexto laboral.
Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo, basado en el método
de revision sistematica, teniendo como objetivo el analisis de estudios
académicos publicados indexados en revistas cientificas publicadas en Google
Scholar, Scielo, Scopus y Web of Science, en el periodo comprendido entre los
afios 2020 y 2025 que hayan abordado el impacto del trabajo remoto en el
equilibrio vida—trabajo de mujeres profesionales en el contexto postpandemia.
La revisién se realizé usando el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo cual garantizd rigor y

transparencia en la identificacion, seleccion y analisis de los articulos revisados.
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Estrategia de busqueda

Se realizaron busquedas sistematicas en revistas cientificas
multidisciplinarias indexadas a bases de datos cientificas tales como Google
Scholar, Scielo, Scopus y Web of Science. Se emplearon descriptores en
espanol e inglés, tales como: trabajo remoto, teletrabajo, balance vida—trabajo,
conciliacion laboral, mujeres profesionales, postpandemia, remote work,
professional women, work-life balance, entre otros. Se utilizaron operadores
booleanos (AND, OR) que las combinaciones de busqueda sean mas refinadas,

aumentando asi la precision de los resultados.

Criterios de inclusion y exclusién

Se definieron los siguientes criterios de inclusion: (1) estudios
publicados entre 2020 y 2025, (2) articulos en inglés y espafol, (3)
investigaciones centradas en mujeres profesionales, (4) estudios con enfoque
cualitativo o mixto, con predominio cualitativo y, (5) investigaciones enfocadas
en la relacion entre trabajo remoto y balance vida-trabajo en el contexto
postpandemia. Los criterios de exclusién fueron: (1) articulos con enfoque
exclusivamente cuantitativo, (2) estudios previos al afo 2020, (3)
investigaciones no centradas en mujeres o sin perspectiva de género y, (4)

articulos de opinion, editoriales o sin revisién por pares.

Proceso de seleccion

Tras la busqueda inicial, se identificaron 123 registros, de los cuales 21
fueron eliminados por duplicidad, quedando un total de 102 estudios. De estos,
54 articulos fueron seleccionados tras la revisién del titulo y resumen, y luego
evaluados a texto completo. Finalmente, 31 articulos cumplieron con los

criterios establecidos y fueron incluidos en la meta sintesis.

El proceso se documenté mediante un diagrama PRISMA que refleja las

etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion.
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Figura 2
Esquema PRISMA

para revisiéon tedrica

en bases
(n=97)

Recursos identificados
de datos

Recursos
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en otras fuentes (n=26)
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Registros evaluados
para la elegibilidad del
texto completo (n=54)

A 4

Rechazados por texto
incompleto, por ser
investigacion
cuantitativa, estar fuera
del marco temporal o no
estar enfocados en
mujeres (n=23)

Inclusién

Registros incluidos en la
meta sintesis (n=31)

Nota. Elaboracion propia - Aplicaciéon del método PRISMA para seleccién
bibliografica y revisién de la bibliografia utilizada en la elaboracién de este

articulo de investigacion.




Analisis de datos

El analisis de los 31 estudios seleccionados se realizd mediante
categorizacion tematica inductiva, una técnica propia del analisis cualitativo, que
permite identificar patrones y temas recurrentes en los textos. Para ello, se
establecieron categorias preliminares a partir de los objetivos del estudio
(beneficios del teletrabajo, barreras para la conciliaciéon, impacto en la salud
mental, estrategias de afrontamiento, entre otros), que fueron refinadas a
medida que se profundizaba en la lectura. El proceso se apoyd en herramientas

de andlisis de contenido como matrices tematicas y fichas de sintesis.

Este enfoque permitié construir una visién integral y contextualizada del
fendmeno, reconociendo las multiples dimensiones que influyen en la
experiencia del teletrabajo para mujeres profesionales en distintos paises vy
sectores. El analisis de los 31 estudios seleccionados se realizé mediante
categorizacion tematica inductiva, lo que permitié identificar patrones comunes

en el abordaje del equilibrio vida—trabajo y el trabajo remoto.

Figura 3

Proceso de andlisis temdtico inductivo en la revisién sistemdtica

Andlisis de 31 articulos seleccionados

\ 4

Categorizacién temdtica inductiva

Beneficios del Limitaciones en Impacto en la Estrategias de
trabajo remoto el equilibrio salud mental afrontamiento

A 4

Comprensién integral contextualizada




Nota. Elaboracién propia - ElI diagrama representa el proceso
metodolégico de categorizacion inductiva aplicado a los 31 articulos
seleccionados en la revision sistematica. A partir de la lectura profunda, se
identificaron cuatro categorias emergentes: beneficios del trabajo remoto,
limitaciones en el equilibrio vida—trabajo, impacto en la salud mental y
estrategias de afrontamiento. Estas dimensiones permitieron construir una
comprension integral y contextualizada de las experiencias de mujeres

profesionales en modalidad de teletrabajo durante el contexto postpandemia.

Del analisis de los 31 estudios seleccionados, emergieron cinco
categorias principales: (1) beneficios del teletrabajo, (2) efectos sobre la salud
mental, (3) estrategias de conciliacion, (4) barreras estructurales y (5)

propuestas de politicas inclusivas.

Algunos estudios destacaron que el trabajo remoto ofrece mayor
autonomia, flexibilidad horaria y posibilidad de ahorrar tiempo de traslado
(Innstrand et al., 2024). Estos beneficios fueron particularmente valorados por
mujeres profesionales con alta carga familiar, al permitir una mayor organizacién
del tiempo (Tan et al., 2024; Contreras et al., 2020).

En cuanto a las barreras estructurales, la mayoria de los estudios
coincidieron en que el teletrabajo incrementd la carga de trabajo doméstico no
remunerado en las mujeres, debido a la persistente desigualdad en la
distribucién de las tareas del hogar. Ademas, se reportd la extension de las
jornadas laborales, la dificultad para desconectarse digitalmente y la falta de
espacios fisicos adecuados para el trabajo (Moreno-Gallego et al., 2023; Coban,
2021).

Sobre las estrategias de conciliacion, segun Chung et al. (2022),

algunas mujeres implementaron mecanismos personales para equilibrar sus
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responsabilidades, como el establecimiento de rutinas estrictas, la delegacion
de tareas o la negociacion de horarios con sus parejas o empleadores (Berger
Ploszaj et al., 2025). Sin embargo, estas estrategias dejaron de ser efectivas
cuando las organizaciones dejaron la corresponsabilidad y el apoyo

organizacional.

Referente a la salud mental, la sobrecarga de roles, la fatiga digital y la
sensacion de aislamiento afectaron negativamente la salud mental de muchas
trabajadoras. Se registraron casos de ansiedad, insomnio y agotamiento
emocional, especialmente en mujeres con hijos pequefos o sin redes de apoyo
(Shockley et al., 2021).

Finalmente, sobre las propuestas de politicas inclusivas, varios
estudios recomendaban la implementacién de politicas organizacionales con
enfoque de género, que incluyeran medidas de corresponsabilidad, derecho a
la desconexion, capacitaciéon para el liderazgo femenino remoto y evaluaciones

de desempenio sensibles al contexto (OECD, 2023; Baquiran et al., 2024).

Conclusiones

La presente revision sistematica evidencia que el trabajo remoto, si bien
se presenta como una alternativa prometedora para mejorar la conciliacién
entre la vida laboral y personal, también ha generado nuevas tensiones para las
mujeres profesionales en el contexto postpandemia. Lejos de representar una
solucion automatica, el teletrabajo ha reflejado y, en muchos casos, acentuado

las desigualdades estructurales de género preexistentes.

Los hallazgos indican que el balance vida—trabajo en mujeres esta
condicionado por multiples factores: la carga de trabajo doméstico, la
disponibilidad de apoyo institucional y familiar, las condiciones materiales del
entorno laboral en casa y las politicas organizacionales implementadas. En

ausencia de medidas que promuevan la corresponsabilidad y la equidad, el




teletrabajo tiende a traducirse en jornadas extendidas, afectacion de la salud

mental y disminucion de la calidad de vida.

A pesar de estos desafios, algunas experiencias positivas demostraron
que, cuando se combina con flexibilidad, autonomia, redes de apoyo y una
cultura organizacional sensible al género, el teletrabajo puede mejorar

significativamente la satisfaccién laboral y personal de las mujeres.

En este sentido, se concluye que es urgente avanzar hacia modelos de
trabajo remoto mas inclusivos, regulados y adaptados a las necesidades
especificas de las trabajadoras. Esta revision también pone en evidencia la
necesidad de continuar investigando desde enfoques cualitativos vy
comparativos para comprender mejor las distintas realidades que atraviesan las

mujeres profesionales en diferentes contextos socioculturales y econémicos.

Finalmente, se destaca la importancia de que las organizaciones y los
gobiernos incorporen una perspectiva de género en el disefio de politicas
laborales postpandemia, con el objetivo de garantizar entornos laborales mas

justos, sostenibles y equitativos.
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