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El Ethos, el Pathos y el Logos
en la Administracion
Educativa: un sendero hacia
el liderazgo transformacional

Alejandro Hernandez Prada, Innova Schools Colombia (Colombia),
https://orcid.org/0009-0004-2126-8812

Este articulo propone una reflexion profunda sobre la gestidon
educativa desde una perspectiva humanista. Inspirado en la triada aristotélica
—ethos (ética), pathos (emocién) y logos (razén)—, plantea que la verdadera
administracion no consiste en dirigir estructuras, sino en humanizarlas,
potenciando las capacidades del talento humano y acompariando los procesos
formativos con sentido ético, racional y emocional. El liderazgo
transformacional se presenta como una filosofia de accién que trasciende la
vision gerencial tradicional. Este enfoque permite al lider inspirar, persuadir y
guiar a su equipo mediante el ejemplo moral (ethos), la empatia y motivacién
(pathos), y la claridad argumentativa y estratégica (logos). Asi, la gestion del
talento humano se convierte en un proceso de formacion integral donde cada

decisién, palabra o gesto tiene un valor pedagogico.

El texto también propone estrategias concretas: actuar con coherencia

y justicia, promover la comunicacion empatica, acompanar con sensibilidad



https://orcid.org/0009-0004-2126-8812

emocional y tomar decisiones fundamentadas en evidencia. Cuando estas tres
dimensiones se integran, la administracion educativa se transforma en un
espacio ético y formativo, en el que se ensefia a través del ejemplo y se lidera
desde la autenticidad. En conclusion, liderar educativamente implica unir la
razon, la emocién y la ética para formar comunidades humanas mas
conscientes, reflexivas y solidarias, donde la gestidn institucional se convierte

en un verdadero acto de transformacién y humanizacion.

Introduccion

Hace poco mas de unos miles de afos, el pensador Aristoteles, en su
obra Retdrica, mientras especulaba sobre el mundo y su forma, manifestaba
cémo la realidad de una sociedad se veia intrinsecamente relacionada con la
dialéctica y el discurso retérico empleado por las personas. Afirmaba que
todos, en algun punto de su vida, “se esfuerzan en descubrir y sostener un
argumento e, igualmente, en defenderse y acusar (...) los hombres hacen esto,

sea al azar, sea por una costumbre nacida de su modo de ser” (1990: 162).

Esta observacion, aunque antigua, conserva plena vigencia en la era
posmoderna, donde los discursos —educativos, administrativos o politicos—
siguen moldeando las formas de pensar, actuar y convivir. Aristoteles
comprendié que la persuasidon es una especie de demostracion, un proceso
racional, emocional y ético en el que el hablante busca generar confianza,

credibilidad y conexion con su audiencia.

En el contexto actual de la Administracion Educativa, esta reflexion
adquiere una relevancia particular. Las instituciones educativas no son solo
organizaciones que gestionan recursos o aplican normativas; son espacios
discursivos vy relacionales, donde las palabras, las decisiones y las acciones

configuran culturas institucionales, liderazgos y horizontes de sentido. De ahi




que aprender el arte de la persuasién no implique manipular, sino comprender
la naturaleza humana, reconocer los distintos modos de influencia y orientar la

comunicacion hacia el crecimiento y la transformacion colectiva.

Desde esta perspectiva, la retorica aristotélica se convierte en una
herramienta clave para el liderazgo educativo transformacional, ya que invita
a dirigir desde la coherencia moral (ethos), la empatia y conexién emocional
(pathos) y la razén argumentativa (logos). Estos tres conceptos, que en su
momento sirvieron para explicar la persuasion y la accién moral del ser
humano, hoy resuenan con fuerza en los escenarios educativos y
administrativos, donde la gestion del talento humano ya no puede reducirse a
un conjunto de procedimientos técnicos o decisiones burocraticas. Por el
contrario, debe convertirse en un ejercicio profundamente humano, ético y

reflexivo.

Para este ejercicio, en primer lugar, conocer la naturaleza del ser
humano es indispensable para gestionar el talento desde una vision integral,
entendiendo que las personas son mas que funciones o cargos: son historias,
emociones y potencialidades en desarrollo. En segundo lugar, es necesario
articular ese conocimiento con un estilo de liderazgo que inspire, motive y
potencie —como lo hace el liderazgo transformacional—, promoviendo la
autonomia, la creatividad y el sentido de propdsito. Finalmente, aplicar la
retorica implica utilizar la palabra, el gesto y la accion como medios de
persuasion genuina, orientados a influir positivamente en los colaboradores y
a alcanzar resultados mas alla de lo esperado, no desde la imposicion, sino

desde la inspiracion.

En este sentido, la administracion educativa debe concebirse como un

acto comunicativo de alto nivel, donde la ética, la emocion y la razon se
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conjugan para formar comunidades humanas mas justas, reflexivas y

comprometidas con la educacién como proyecto de humanidad.

Resultados

Aristételes es también quien perfila los conceptos de éthos, I6gos y
pathos, tres aspectos centrales en la produccion discursiva que permiten
persuadir y movilizar a los colaboradores de una organizacion. Estos
elementos no solo estructuran el discurso, sino que configuran el modo en que
un lider educativo se comunica, inspira y construye confianza en su equipo.
En palabras de Sal, J. y Maldonado, S. (2023), “el éthos se corresponde con
la reputacion y el comportamiento del orador; el l6gos, con la argumentacion
I6gica que sustenta el discurso; y el pathos, con las emociones y el efecto que
estas pueden causar en el auditorio” (p. 152). En otras palabras, persuadir no
se limita a decir algo bien, sino a ser alguien creible, decir algo verdadero y

generar algo significativo en los demas.

Desde la gestion del talento humano, esta triada retérica se convierte
en una herramienta esencial para fortalecer la comunicacion institucional y
consolidar una cultura de liderazgo basada en la coherencia, la sensibilidad y

la razon.

Como expresan Sal y Maldonado (2023), la fuerza persuasiva de un
intercambio comunicativo radica en su estructura y en el uso adecuado del
lenguaje: un discurso solido y coherente puede impactar positivamente en los
equipos de trabajo, mientras que una comunicacion desarticulada o
contradictoria puede derivar en una alocucion “erratica y vacilante” (p. 152).
En este sentido, la retdrica bien entendida no es manipulacion, sino un acto

ético y reflexivo de acompafamiento humano.
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Asi, en la administracion educativa contemporanea, el ethos, el pathos
y el logos no son solo categorias retoricas antiguas, sino principios vivos de
liderazgo. Constituyen la base de una comunicacion transformadora que
orienta, inspira y moviliza, dando paso a una gestién centrada en las personas,

en su potencial y en su desarrollo integral.

La importancia de un liderazgo con sentido humano, capaz de
dejar huella en las trayectorias de quienes hacen parte de una organizacion,
es hoy una verdad ampliamente reconocida. Cada vez resulta mas evidente
que administrar no es solo coordinar recursos o dirigir tareas; es una labor
compleja que exige adaptarse, reinventarse y asumir nuevos retos de manera
constante. En el ambito educativo, donde el talento humano constituye el
corazon de toda institucion, este desafio se vuelve aun mas profundo: el lider
debe ser una persona con visidn, resiliencia y una capacidad especial para
comprender a los demas. No basta con alcanzar los objetivos trazados; se
trata de inspirar a los colaboradores para que vayan mas alla de lo esperado,

desarrollen todo su potencial y encuentren sentido en lo que hacen.

En este punto, surge la necesidad de analizar tanto el tipo de lider
como el estilo de liderazgo presente en una organizacion. El primero esta
ligado a la persona: su caracter, sus habilidades y sus formas de relacionarse.
No se puede reducir el liderazgo a quien ocupa un cargo jerarquico, pues a
menudo los verdaderos lideres emergen entre los compaferos, o incluso
desde posiciones que no implican autoridad formal. El liderazgo, por tanto, es
una cualidad dinamica, no una posicion fija; su fuerza reside en la capacidad

de adaptarse, conectar y generar confianza.

Daniel Goleman (2008), en El lider resonante, recuerda que no existe
un solo tipo de liderazgo adecuado para todas las circunstancias. Cada

contexto demanda una forma distinta de guiar: el liderazgo coercitivo, centrado
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en el control y la direccion; el afiliativo, que fortalece los lazos emocionales; el
ejemplar, que impulsa el desempefio autbnomo; y el democratico, que
promueve la participacion y el consenso. Mas que elegir uno, lo ideal es
combinarlos de acuerdo con las necesidades del entorno y las metas que se
busquen alcanzar. Sin embargo, esta es solo una dimension del liderazgo —
la individual—, pues también existe una vertiente colectiva: el estilo de
liderazgo que define la cultura y la manera de convivir dentro de una

organizacion.

Alcazar (2020) sefiala que el estilo de liderazgo influye directamente
en el compromiso organizacional, al estar determinado por las caracteristicas
de los roles, las relaciones entre los grupos y la filosofia institucional. Para este
autor, resulta dificil afirmar que un estilo sea mejor que otro, ya que influyen
numerosos factores —como la cultura organizacional, las caracteristicas
personales o el contexto— que hacen que ningun modelo funcione igual en

todos los casos.

En la actualidad, marcada por la complejidad y la incertidumbre
propias de la posmodernidad, construir liderazgo representa un reto
mayusculo para cualquier organizacion, especialmente en las instituciones
educativas. En ellas se necesitan lideres capaces de transformar la realidad
dentro y fuera de las aulas, con empatia, inspiraciéon, carisma y una
comprensiéon profunda de las personas. Se requieren lideres con un enfoque
humanista, que promuevan la reflexion, el acompafamiento y el crecimiento,

tal como lo plantea el liderazgo transformacional.

El liderazgo, a lo largo de la historia, ha sido un factor esencial en el
desarrollo humano, social y profesional. Su significado ha cambiado con el
tiempo: de la autoridad rigida se ha pasado a la influencia, la motivacion y la

transformaciéon. Hablar de liderazgo hoy implica reconocer una construccion
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que combina teoria y practica, en constante evolucion y siempre influenciada

por el contexto, los propdsitos y la vision de quienes la ejercen.

En este sentido, Bass (como se cita en Northouse, 2016) identifica seis
perspectivas desde las cuales puede entenderse el liderazgo: como un
proceso grupal, un rasgo de personalidad, un tipo de comportamiento, una
relacion de poder, un proceso de transformacion o una habilidad. Esta
clasificacion permite comprender que liderar no se trata unicamente de mandar
o dirigir, sino de generar interacciones que potencien el desarrollo humano. En
el campo de la administracién educativa, esta mirada cobra especial
relevancia, pues liderar implica guiar procesos formativos, inspirar al equipo

docente y crear condiciones para el crecimiento colectivo.

Entre las multiples formas de liderazgo, el liderazgo transformacional
ha adquirido una importancia particular en los contextos educativos actuales,
porque centra su atencion en las personas, en su motivacion interna y en la
busqueda de un propdsito compartido. Desde los planteamientos de Burns
(1978), este tipo de liderazgo parte de las necesidades de los seguidores para
construir metas comunes que beneficien a todos, elevando la motivacion, la

ética y el sentido de propdésito.

Bass (1985) amplia esta vision al afirmar que los lideres
transformacionales logran que sus equipos den mas de lo esperado, porque
los ayudan a comprender la importancia de los objetivos colectivos y a
anteponer el bienestar del grupo sobre los intereses individuales. Asi, este
liderazgo fomenta el compromiso, la identificacion con los valores
institucionales y la conviccion de que la transformacion comienza en las

personas.
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En la gestion del talento humano, el liderazgo transformacional se
traduce en la capacidad de inspirar, acompanar y fortalecer las habilidades de
los equipos, generando una cultura basada en la confianza, la creatividad y el
aprendizaje constante. Lussier y Achua (2011) explican que este tipo de
liderazgo cambia la forma de ver las organizaciones, pues invita a imaginar un

estado futuro mas deseable y a trabajar colectivamente para alcanzarlo.

Bass y Avolio (2012) definen este modelo a través de cuatro
dimensiones centrales: influencia idealizada, motivacion inspiradora,
estimulacion intelectual y consideracion individual. La influencia idealizada se
manifiesta cuando el lider sirve de ejemplo, demostrando coherencia,
compromiso y ética en sus acciones. La motivacion inspiradora aparece
cuando logra comunicar una vision clara y significativa que despierta
emociones y moviliza esfuerzos conjuntos. La estimulacién intelectual se
evidencia cuando reta a los colaboradores a pensar de manera critica, a
innovar y a aprender del error. Finalmente, la consideracién individual implica
reconocer las particularidades de cada persona, acompanarla y valorar su

aporte dentro del equipo.

De esta manera, el liderazgo transformacional trasciende la gestiéon
técnica y se convierte en una practica profundamente humana, donde la
relacion entre lider y seguidor se basa en la confianza, el respeto y la co-
construccién de sentido. Como sefialan Kouses y Posner (2014), los lideres
transformacionales no solo orientan hacia las metas, sino que ayudan a las
personas a descubrir su propio potencial, a superarse y a contribuir al bien

comun.

El liderazgo transformacional puede representar un puente entre la
razén, la emocion y la ética: el logos, el pathos y el ethos que Aristoteles

reconocia como pilares de la persuasion humana. Desde esta perspectiva, la
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administracién educativa no puede limitarse a la gestion de recursos o al
cumplimiento de indicadores; debe ser un espacio donde se humanice la
educacion, donde liderar signifique inspirar, acompafar y transformar,

construyendo humanidad en comunidad.

En este punto, la conexion entre el liderazgo transformacional y la
triada aristotélica se hace evidente. Si Aristételes planteaba que la persuasion
efectiva se sostiene en el equilibrio entre el ethos, el pathos y el logos, el
liderazgo transformacional puede entenderse como su traduccion
contemporanea dentro del ambito organizacional y educativo. Cada una de las
dimensiones de este modelo responde, en esencia, a estos tres pilares de la
retdrica: el ethos se manifiesta en la influencia idealizada, cuando el lider se
convierte en ejemplo ético y fuente de credibilidad; el pathos se refleja en la
motivacion inspiradora, que moviliza emociones, esperanza y compromiso
colectivo; y el logos se materializa en la estimulacion intelectual, que apela al
razonamiento critico, la argumentacién y la construccion conjunta del

conocimiento.

La cuarta dimension, la consideracion individual, puede entenderse
como la sintesis humanista que integra estas tres fuerzas: es la concrecién del
ethos moral, del pathos empatico y del logos racional en la relacion genuina
con el otro. En ella, la administracion educativa deja de ser un acto técnico o
burocratico para convertirse en un acto profundamente humano, donde
persuadir no implica imponer, sino inspirar; donde comunicar no es solo
informar, sino conectar; y donde liderar significa acompanar procesos de

crecimiento personal y colectivo.

Asi, el liderazgo transformacional encarna la retérica aristotélica en
accion: un discurso vivo que se pronuncia con las palabras, pero también con

las decisiones, los gestos y las actitudes. Cuando el lider educativo actua
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desde el ethos, comunica desde el pathos y argumenta desde el logos, se
convierte en mediador entre la emocion y la razén, entre la mision institucional
y la dignidad humana. Esta articulacion configura el fundamento de una
administracion educativa humanista, que reconoce al ser humano como el

centro y fin ultimo de toda accion organizacional.

En consecuencia, administrar con sentido retérico y transformacional
supone comprender que el poder de liderazgo no radica unicamente en dirigir,
sino en inspirar, movilizar y persuadir éticamente. Es la retdrica puesta al
servicio de la educacion, donde la palabra se transforma en acto, el
pensamiento en proposito y la gestion en oportunidad de crecimiento
compartido. De este modo, el ethos, el pathos y el logos no solo orientan el
discurso del lider, sino que estructuran su manera de habitar la institucion,

consolidando una gestién educativa que forma, humaniza y transforma.

Comprender la gestion del talento humano desde la retérica
aristotélica implica reconocer que el liderazgo no se reduce al ejercicio de la
autoridad o la técnica administrativa, sino que se constituye como un acto de
comunicacion ética, emocional y racional. En este sentido, el ethos, el pathos
y el logos dejan de ser simples categorias filosoficas para convertirse en
herramientas vivas que orientan las decisiones, las relaciones y los procesos

dentro de las instituciones educativas.

El ethos se traduce en la integridad y el compromiso ético del lider
educativo. Es el reflejo del caracter, la coherencia y la credibilidad que proyecta
en sus palabras y acciones. En la practica, el ethos se manifiesta en la
transparencia en la toma de decisiones, la justicia en la asignacion de
responsabilidades y la capacidad de actuar conforme a los valores
institucionales, incluso frente a la adversidad. Un lider con ethos inspira

confianza no por lo que impone, sino por lo que encarna. En su proceder
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cotidiano demuestra prudencia, virtud y buena voluntad, cualidades que, como
sefalaba Aristoteles, configuran el caracter de quien busca influir con
legitimidad moral. Asi, el ethos del lider educativo se convierte en un espejo

en el que su equipo reconoce los principios que guian la cultura organizacional.

Por su parte, el pathos se materializa en la capacidad del lider para
conectar emocionalmente con los demas. Liderar con pathos implica
comprender que toda accion educativa esta atravesada por la emocion, la
motivacion y el vinculo humano. Es reconocer que los colaboradores, docentes
y estudiantes no son solo engranajes de un sistema, sino personas con
trayectorias, expectativas y necesidades que requieren ser comprendidas y
acompanadas. Desde esta perspectiva, el lider que comunica desde el pathos
no manipula las emociones, sino que las canaliza para construir sentido
compartido, esperanza y compromiso. Este componente emocional de la
gestion permite generar ambientes de confianza, fortalecer los lazos entre los
miembros de la comunidad y propiciar escenarios donde la empatia se

convierte en una estrategia de transformacion institucional.

En cuanto al logos, representa la claridad racional que orienta las
decisiones estratégicas dentro de la administracién educativa. Su fuerza
persuasiva radica en la argumentacion, la reflexion y el pensamiento critico.
Un liderazgo guiado por el logos fundamenta sus acciones en el conocimiento,
en los datos y en el analisis objetivo de la realidad institucional. Este tipo de
discurso se apoya en la coherencia, la claridad y la organizacion de las ideas
que garantizan que las decisiones no solo sean racionalmente correctas, sino
también comprensibles y compartidas por la comunidad educativa. En la
practica, esto se traduce en planificar con vision estratégica, comunicar con
precision y evaluar con sentido critico, promoviendo una cultura institucional

donde la razon y la emocion dialogan armdnicamente.
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Ahora bien, estas tres dimensiones —ethos, pathos y logos— no
operan de manera aislada, sino que se interrelacionan constantemente en la
gestion del talento humano. Un logos claro y bien estructurado potencia el
pathos, pues un discurso coherente genera confianza emocional; del mismo
modo, el ethos sostiene la credibilidad del mensaje, fortaleciendo su impacto
racional y afectivo. En este equilibrio dinamico se construye una retdrica
institucional que persuade éticamente, emociona con autenticidad y convence

con fundamento.

Desde esta vision, la administraciéon educativa humanista reconoce
que gestionar talento humano es, en ultima instancia, gestionar humanidad.
Como recuerda Barrio Maestre (2013), “educar es ayudar al hombre a que se
humanice”. Esta afirmacién adquiere un significado profundo en el contexto de
la gestién educativa: formar, acompafiar y dirigir son actos de humanidad,
donde cada decision debe nacer del compromiso ético (ethos), la sensibilidad

emocional (pathos) y la claridad racional (logos).

Por ello, cuando la gestion institucional se orienta desde el pathos, el
centro se situa en el ser humano: el estudiante, el docente, el directivo, el
colaborador. No se trata unicamente de administrar recursos o ejecutar
procesos, sino de comprender y acompafar personas. Desde alli emerge el
ethos como principio de coherencia que da ejemplo, y el logos como razén que
estructura y orienta las acciones hacia la formacion integral, la excelencia y el

bienestar colectivo.

En consecuencia, una administracion educativa fundamentada en la
triada aristotélica no busca Unicamente la eficiencia, sino la trascendencia.
Entiende que el liderazgo transformacional encuentra en el ethos, el pathos y

el logos su raiz mas profunda: la union entre lo ético, lo emocional y lo racional
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para humanizar los procesos institucionales y consolidar comunidades

educativas que aprenden, sienten y evolucionan juntas.

La administracion educativa contemporanea exige lideres que no se
limiten a coordinar procesos o distribuir funciones, sino que sean capaces de
inspirar, orientar y acompanar a las personas en su desarrollo integral. Desde
esta perspectiva, el liderazgo transformacional, fundamentado en la triada
retérica aristotélica —ethos, pathos y logos—, ofrece un marco sélido para
comprender como la palabra, la emocion y la razén se convierten en
instrumentos esenciales en la gestion del talento humano. Cada una de estas
dimensiones aporta una fuerza particular que, en equilibrio, permite consolidar
equipos cohesionados, ambientes de confianza y culturas institucionales con

sentido formativo.

El ethos representa la integridad, la coherencia y el ejemplo moral del
lider. En la practica, se traduce en un estilo de gestién que prioriza la
transparencia, la justicia y la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace.
Un lider con un ethos sdlido no necesita imponer autoridad: la inspira. Su
comportamiento diario, su manera de relacionarse, su compromiso con la
mision institucional y su disposicion al didlogo son manifestaciones concretas
de credibilidad. Construir confianza implica actuar con justicia en los procesos
administrativos, garantizar equidad en la evaluacién del desempeio, asumir
los errores con humildad y promover la rendicion de cuentas como un valor
compartido. El ethos, en este sentido, no se limita al caracter individual del
directivo, sino que se proyecta como una ética colectiva que orienta la

identidad moral de toda la organizacién.

Por su parte, el pathos introduce la dimensién emocional del liderazgo
y recuerda que la educacion, en esencia, es un acto profundamente humano.

Liderar desde el pathos significa comprender que las emociones son la fuerza
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que impulsa la colaboracién, el aprendizaje y la creatividad. El lider
transformacional que incorpora esta dimension comunica con empatia,
escucha con atencién y reconoce la importancia de acompafar afectivamente
a su equipo. Las palabras que pronuncia no solo informan, sino que inspiran;
los gestos y las acciones que realiza no solo administran, sino que motivan.
Las emociones, gestionadas con sensibilidad, se convierten en energia
transformadora que permite sostener el entusiasmo y la esperanza incluso en
los momentos de dificultad institucional. Espacios de reconocimiento,
ceremonias significativas, mensajes de aliento y narrativas inspiradoras
fortalecen el sentido de pertenencia y la cohesion del grupo. De esta manera,
el pathos se convierte en el hilo invisible que une a las personas con la mision
institucional, recordando que gestionar talento humano es, ante todo,

comprender y acompanar personas.

El logos, por su parte, aporta la claridad racional y la estructura que
toda organizacion necesita para orientar su accion. Liderar con logos implica
tomar decisiones fundamentadas, planificar con coherencia y comunicar con
argumentos solidos. No se trata de imponer criterios, sino de convencer
mediante razones. En la gestion del talento humano, esta dimension se
manifiesta en la capacidad de diagnosticar, analizar y proyectar politicas
institucionales con base en evidencias, datos y reflexiones compartidas. El
logos también se expresa en la forma como el lider organiza las ideas,
estructura sus discursos y fomenta el pensamiento critico en su equipo. Las
reuniones de trabajo, los espacios de deliberacion y las sesiones de
planeacidn se convierten asi en escenarios para la construccion colectiva del
conocimiento, donde la racionalidad y la argumentacion fortalecen la

legitimidad de las decisiones.
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Cuando estas tres dimensiones se articulan, la gestidon del talento
humano trasciende el ambito administrativo para convertirse en un acto de
profunda humanidad. El ethos aporta la credibilidad y el ejemplo, el pathos
moviliza las emociones y el logos orienta la accion hacia un propdsito comun.
En esta integracion, la comunicacion del lider adquiere una fuerza persuasiva
gue no se impone, sino que convence; que no manipula, sino que inspira; que
no dirige desde la distancia, sino desde la cercania y el sentido. La triada
retdrica se convierte asi en una pedagogia del liderazgo, donde cada decision
y cada palabra se convierten en oportunidades para formar, motivar y

transformar.

Desde la perspectiva del liderazgo transformacional, esta visidén se
traduce en practicas concretas de gestion que fortalecen la cultura
institucional. Un lider que conjuga ethos, pathos y logos disefia planes de
desarrollo docente que equilibran el acompafamiento emocional con la
exigencia profesional; comunica con honestidad y claridad, sin perder el tono
humano; promueve liderazgos compartidos que repliquen la coherencia, la
empatia y la reflexién; y evalua el clima laboral no solo con indicadores de
productividad, sino con criterios de confianza, satisfaccion y sentido. En tales
entornos, la administracion educativa deja de ser un ejercicio técnico y se
convierte en un espacio ético y pedagdgico, donde liderar implica ensefiar y

servir.

En dltima instancia, esta articulacién entre la triada aristotélica y el
liderazgo transformacional constituye el fundamento de una administraciéon
educativa humanista. El lider, entendido como mediador entre la palabra, la
emocion y la razén, asume su papel no solo como gestor de procesos, sino
como formador de personas. Su accion directiva se convierte en un discurso

vivo que persuade con el ejemplo, moviliza con la emocién y orienta con la
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razon. Asi, la gestion del talento humano trasciende las fronteras de la
eficiencia y se adentra en el territorio del sentido: el de una educacion que,
como afirmaba Barrio Maestre, ayuda al ser humano a humanizarse, a

reconocerse en su dignidad y a proyectarse hacia el bien comun.

La verdadera administracion educativa, entonces, no es solo el arte de
dirigir instituciones, sino el arte de humanizar las estructuras, de potencializar
las competencias y habilidades del talento humano, y de acompanar los
procesos formativos desde la razon, la emocion y la ética. En este camino, el
liderazgo transformacional se presenta no como un modelo gerencial, sino
como una filosofia de accion que promueve la autenticidad, la inspiracién y el
crecimiento compartido. Desde esta perspectiva, gestionar el talento humano
implica generar condiciones donde cada integrante de la comunidad educativa
pueda reconocerse como protagonista de su propio desarrollo, y al mismo
tiempo, como parte de un propdsito colectivo que trasciende los limites de su

funcién.

En la practica, esta vision se traduce en estrategias concretas que
equilibran la planificacion racional, la sensibilidad emocional y la integridad
ética del lider. Por ejemplo, el logos se manifiesta en la manera como se
disefian los procesos de seleccion, evaluacion y formacién del personal,
asegurando que las decisiones respondan a criterios objetivos, a diagnosticos
institucionales claros y a metas alineadas con el proyecto educativo. Un lider
transformacional no improvisa, sino que analiza las necesidades, identifica las
potencialidades y estructura planes de desarrollo profesional que fortalezcan
tanto las competencias técnicas como las pedagdgicas. Sin embargo, su
racionalidad no es fria ni distante: esta acompafiada por el pathos, la empatia

que reconoce que detras de cada docente, coordinador o auxiliar hay una
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historia, unas emociones y unas motivaciones que deben ser comprendidas y

valoradas.

El pathos orienta las acciones de acompafiamiento y bienestar
institucional. No se trata solo de generar programas de reconocimiento o
incentivos materiales, sino de construir vinculos humanos sélidos, de crear
espacios de escucha activa, de favorecer la comunicacion horizontal y de
sostener emocionalmente al equipo en los momentos de crisis 0 de cambio.
Un rector o coordinador que lidera desde el pathos sabe cuando una
conversacion puede significar mas que una circular, cuando una palabra
oportuna puede restaurar la confianza o reactivar el compromiso. La emocién
se convierte, asi, en un canal pedagogico para fortalecer el sentido de

pertenencia y la cohesion institucional.

Por su parte, el ethos se expresa en la coherencia entre el discurso y
la accién, en la ética cotidiana que se refleja en las decisiones mas simples.
Un lider que administra desde el ethos asume la justicia como principio rector,
evita los favoritismos, defiende la transparencia en los procesos y promueve
la responsabilidad compartida. Su autoridad no proviene del cargo, sino del
respeto que inspira su ejemplo. En este sentido, el liderazgo transformacional
se convierte en una practica moral que contagia credibilidad y confianza,
estableciendo una cultura donde la integridad se convierte en un valor

institucional y no solo personal.

Conclusiones

Esta integracion entre logos, pathos y ethos redefine la gestion del
talento humano: deja de ser una tarea administrativa para convertirse en un
proceso formativo, relacional y ético. En lugar de centrarse unicamente en el

cumplimiento de indicadores o en la resolucion de conflictos, el lider
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transformacional orienta sus acciones a despertar el potencial de su equipo,
a fomentar la reflexion critica, la creatividad y la corresponsabilidad. De este
modo, la administracion educativa se transforma en un escenario de
aprendizaje continuo, donde la toma de decisiones se entiende como una
oportunidad para ensefiar, y la direccion institucional como un acto de

servicio.

En la vida cotidiana de una institucién educativa, este enfoque puede
observarse en multiples niveles. Un coordinador académico que acompana
con empatia a un docente en proceso de mejora, equilibrando la exigencia
con la comprension, encarna el pathos en accién. Un rector que promueve
espacios de deliberacion argumentada para definir las metas del plan
institucional ejerce el logos al convertir la planeacion en un ejercicio de
pensamiento colectivo. Y un lider que defiende con firmeza los principios de
justicia, equidad y respeto ante decisiones dificiles, encarna el ethos como
brujula moral del equipo. Estas acciones, aunque cotidianas, configuran una
cultura organizacional en la que el liderazgo deja de ser un mandato para

convertirse en una experiencia compartida de transformacion.

Asi entendida, la gestion del talento humano basada en el liderazgo
transformacional y la triada aristotélica se constituye en un acto educativo en
si mismo. Cada interaccion, cada decisién, cada palabra pronunciada por el
lider se convierte en un mensaje formador, en un ejemplo vivo de como
razén, emocioén y ética pueden coexistir para generar comunidades mas
conscientes, solidarias y coherentes. En este horizonte, administrar no es
mandar, sino acompafar; no es controlar, sino orientar; no es dirigir desde la
distancia, sino caminar junto al otro. La educacion, como recordaba Barrio
Maestre, consiste en ayudar al ser humano a humanizarse, y esa

humanizaciéon comienza en la forma en que lideramos a quienes educan.
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En sintesis, la administracién educativa, comprendida desde el
liderazgo transformacional y la triada aristotélica del ethos, pathos y logos, se
erige como una forma de humanismo aplicado. No se trata unicamente de
dirigir instituciones, sino de guiarlas hacia su sentido mas profundo: formar
seres humanos integros y comunidades educativas conscientes de su mision
social. El lider educativo, entonces, se convierte en un mediador entre la
razon y la emocion, entre la estructura y la sensibilidad, entre la normay la
ética. Su autoridad no descansa en la jerarquia, sino en la coherencia; su
fortaleza, en la empatia; y su legado, en la capacidad de inspirar a otros para
que también lideren desde la autenticidad y la esperanza. Asi, la verdadera
gestion del talento humano trasciende la mera administracion de recursos y
se convierte en un acto formativo, en un proceso de transformacion que
dignifica a las personas y fortalece el propdsito colectivo. En ultima instancia,
liderar educativamente es ejercer una pedagogia del ejemplo: una practica
donde la palabra se hace accién, la emocion se hace vinculo y la ética se

hace cultura institucional.
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El presente capitulo describe orientaciones para la planificacién de un
programa de formacién permanente en una escuela deportiva, configurando
procesos de  motivacibn y  acompafamiento = multidimensional.
Metodolégicamente empled un proceso de revision de literatura. Las fuentes
empleadas fueron consultadas en la base de datos Google Académico en el
marco de la realizacion de una investigacion aprobada por el sistema interno
de investigaciones del Politécnico Colombiano Jaime lIsaza Cadavid. El
tratamiento del método se hizo identificando palabras clave, analizando el
contenido de articulo o libros o capitulos de libro, sistematizando informacion
en un protocolo y configurando inferencias que brinden posibilidades a las
organizaciones deportivas para que creen o planifiquen un programa de
formaciéon que se ocupe del acompanamiento integral a sus comunidades
deportivas. Su aportacion esta en rutas para la direccion estratégica de

procesos innovadores de formaciéon permanente en el deporte formativo y que,
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como linea futura, deberia ser implementada en el deporte élite que habitan

las diversas organizaciones deportivas del Pais.

Introduccion

Esta aportaciéon hace parte de la investigacion “Direccién de la
formaciéon, motivacion y acompanamiento en el deporte” presentada al
Programa para el Desarrollo y Fortalecimiento de la Investigacion de la
convocatoria Interna de Proyectos de Investigacién para la Sede Central y
Sede Regionales del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,

considerada de Menor Cuantia y realizada en los afios 2023 y 2024.

Como objeto de estudio en particular, se interes6 por el
reconocimiento de problematicas, expectativas, modalidades, estrategias y
ambitos de la Formacion Permanente en el Deporte Formativo (FPDF) que
cualifican el desempefio de entrenadores, directivos, deportistas y padres de
familia en la categoria Sub14 de una Escuela deportiva en futbol de Medellin,
con la finalidad de hacerle un acompafamiento de caracter integral a los
sujetos que se encuentran inmersos en dicha categoria con enfoque subjetivo
mediado por el cuerpo entendido como “ la dimensién del sujeto que posibilita
la socializacion, la encarnacion y la corporeizacion del sujeto en el mundo”
(Planella, 2006, p.48) y su relacion con la formacion subjetiva de dichos

actores.

Algunos elementos causales de esa investigacion en relacion con la
FPDF son expuestos por Padierna y Agudelo (2019) relacionando las
exigencias contemporaneas a los actores ya citados, con la indagacién por la
existencia o ausencia de politicas, de reconocimientos, de sistematizacion de
experiencias, de un enfoque o propuesta pedagdgica para la FPD que apunten
a la formacion del sujeto mas alla del rendimiento deportivo en clubes

deportivos, concluyendo que, segun el contexto, se favorece o se impide el
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trabajo institucionalizado, cooperativo y colaborativo en perspectiva
interinstitucional hacia la formacién, la motivacién y el acompanamiento

permanente de los sujetos y sus experiencias.

Sin embargo, para Padierna (2019) la tendencia es que las exigencias
internas y externas para entrenadores y directivos en clubes deportivos, hoy
mas que nunca estan orientadas a la mejora continua de su actuacion en el
contexto desde la formacién, la motivacion y el acompafamiento de los sujetos
y su experiencia alrededor del deporte, los cuales se reflejan en la ensefianza,
la investigacion, extension o gestion y un sin numero de roles desde estos
procesos en las organizaciones del sector deporte que impactan a sus grupos

de deportistas, entrenadores y de padres de familia.

Esta tendencia es un vacio que en el medio aun esta pendiente por
abordar en muchas de las Organizaciones Deportivas (OD) dado que no
cuentan con programas internos e institucionalizados de FPDF, sin embargo,
ha sido abordado por los investigadores del grupo GESTAS o en red con otros
grupos, a saber: Padierna (2014, 2017, 2018a, 2018b, 2020); Padierna et al.
(2018a); Padierna et al. (2018b); Padierna et al. (2016); Padierna y Agudelo
(2019), Padierna (2019), Lopez et al. (2019), Padierna (2020), Padierna y
Orozco (2022), Padierna et al (2022), Padierna et al. (2023), Méndez-Hinojosa
et al. (2024), Acevedo et al. (2024) y Munoz et al. (2024), entre otros, quienes
plantean una linea de investigacion en GESTION y un area tematica en esta
perspectiva y que en ambitos como entes deportivos municipales,
entrenadores de universidades, gestores deportivos y profesores
universitarios, entre otros, se podria impactar positivamente desde ese camino
recorrido, el contexto de las Escuelas o Clubes Deportivos con la posibilidad
de implementar un sistema de formacion, motivacion y acompanamiento
permanente en el deporte para entrenadores, directivos, deportistas y padres

de familia en las citadas organizaciones deportivas. Por ello, a los
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entrenadores les exigen que debiesen contar en su perfil contemporaneo,
caracteristicas diversas con las que atiendan las necesidades y expectativas
que le plantean los integrantes de sus comunidades deportivas, sus directivos,

los retos del contexto, entre otras exigencias, (Cano y Lopez, 2020).

Estas condiciones de exigencia en el entorno, le implican una
adecuada seleccion de procesos de formacion permanente, éstos deben ser
prioridad en su organizacion deportiva y en los sistemas internos de formacién,
los cuales le deberian presentar una oferta variada para su desarrollo
profesional, con miras a la formacion subjetiva de ese cuerpo histérico, social
y cultural de los distintos actores, sin embargo en las lecturas iniciales, las OD
aun no cuentan con una mirada de la formacién permanente a sus

comunidades como sistema institucionalizado (Marin, 2020).

A la vez, estas exigencias (internas y externas) pueden estar llevando
a los entrenadores-directivos- deportistas-padres de familia, a sentir y vivir
grandes preocupaciones, manifiestas en diversos tipos de resistencias hacia
el sistema de formacion o la dinamica propia de la organizacion deportiva
porque esta quizas no cuenta con un sistema institucionalizado para este fin.
Luego, directivos, entrenadores y deportistas en particular, se ven llamados a
atender solicitudes adicionales desde la perspectiva de excelentes
entrenamientos, el éxito en competencias deportivas de orden local, nacional
o internacional, a los deportistas a un desempefio axioldgico alto, a los padres
de familia a desempefios sociales altruistas, entre otros fines esperados, por
lo que, para asistir a éstos espacios, también deben asumirse en procesos de
formacion en bilinglismo, interaccion tecnoldgica, produccién investigativa de
nuevo conocimiento cientifico, produccion en redes de investigacion,
conocimiento en el desarrollo psicosocial de los sujetos, entre otras demandas
propias de los sistemas de formacion en las organizaciones deportivas, segun

el actor y segun las exigencias de la interaccion en diversas competencias
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deportivas. Factores que no todas las organizaciones del sector deporte tienen

presente desde lo estratégico o lo operativo (Acevedo y Padierna, 2020).

También, estas condiciones en el desempefio cotidiano de los citados
actores, podria llevarlos a abandonar sus espacios de bienestar, de formacién
humanistica y subjetiva, de pensarse como sujeto critico, reflexivo y autbnomo
en pro del mejoramiento de sus planes de entrenamiento entendidos como
elementos aislados de su constante formacion; por lo que seria interesante,
analizar y reflexionar sobre cuales son las pautas o rutas de formacion que se
estan asumiendo en las organizaciones del sector deporte, en especial en la
escuela deportiva sujeto de estudio, para responder con criterio y mirada
reflexiva, a los retos que les deparan a los sujetos: (entrenadores, directivos,
deportistas y padres de familia) ocupandose de su formacion, experiencia y
subjetividad (Acevedo y Padierna, 2020; Cardona y Padierna, 2017).

Asi que una claridad en saberes, procedimientos y dominios
pedagdgicos, profesionales, personales, disciplinares, institucionales y de
mejora continua que sea visible en conocimientos, habilidades y actitudes a
desarrollar en los procesos de ensefianza — aprendizaje — evaluacion en el
contexto del deporte formativo desde sus experiencias, quizas aumentaria el
compromiso con los sujetos que entrenan con su acompafamiento y
responsabilidad social por parte de los entrenadores, para atender las citadas
demandas internas o externas; incluso esto, podria favorecer que se lograse
comprender por todos ellos, las estrategias que se le presentan u ofertan para

su formacién en el contexto de sus OD (Padierna y Cardona, 2020).

Se intuyen como consideraciones iniciales del planteamiento
problémico, que aun no se cuenta con la suficiente presencia de sodlidos
programas institucionalizados de FPDF en las OD, para generar procesos de
reflexion sobre sus practicas y actuaciones internas, lo que motivaria a los

entrenadores a analizar las acciones de la propia OD y aumentar las
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posibilidades de repensarla de manera critica, de trabajar en grupos, en
equipos o0 en redes, de ocuparse de los sujetos y su acompafamiento,

acogimiento y cualificacion.

En este sentido, como cuestionamientos iniciales, seria interesante
para el estudio conocer como los agentes, sistemas o estructuras encargadas
de la formacién permanente de estos actores en las OD determinan el
conocimiento base en dichos programas; cuales son las condiciones que
influyen para el disefio de los citados programas, cuales son las politicas que
hacen posible su funcionamiento, cdmo son los procesos académicos y
pedagdgicos que se emplean para el desarrollo de actividades, qué estrategias
administrativas emplean para la generacion de cobertura y participacién de su
comunidad deportiva; y cuadles son las rutas empleadas para la determinacién
y desarrollo de tematicas pedagdgicas o disciplinares desde necesidades,
intereses y posibilidades individuales, grupales, institucionales vy

socioculturales en contexto.

Por lo anterior, la investigacion se plantea el siguiente
cuestionamiento: Cuales son los rasgos caracterizadores y comunes de la
formacion permanente empleada para la cualificacion de sujetos como
(entrenador-directivo-deportista-padres de familia) en la categoria Sub14 en
una Escuela Deportiva de Futbol en la ciudad de Medellin — Colombia, a través
de la identificacion de problematicas, expectativas, modalidades, estrategias y
ambitos en que versa éste tipo de formacion, para la construccion de una
propuesta critica, reflexiva e innovadora que permita repensarla segun sea el

contexto?

En el abordaje de dicha problematica central, y en aras de construir un
camino claro que guien la disertacion se trazan las siguientes preguntas

especificas:
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¢, Qué se entiende por formacion permanente de sujetos (entrenador-directivo-
deportista-padre de familia) a través de una revision teorica y postulados de
organizaciones deportivas sobre sus programas institucionales de formacién y
la revision de publicaciones cientificas que permitan y aporten al disefio de

inferencias relacionadas con el objeto de estudio?

¢, Como se analiza y realiza la formacién permanente de sujetos (entrenadores-
directivos-deportista-padres de familia) en una Escuela Deportiva de futbol en
Medellin, para la configuracién de una propuesta critica, reflexiva e innovadora

que permita repensarla segun sea el contexto

¢, Como seria una propuesta de un programa institucionalizado, que permita
resignificar la formacion permanente en contexto, a través de estudios
cualitativos y cuantitativos que se realicen para la cualificacién del entrenador-

directivo-deportista-padre de familia?

Con lo anterior, se pretende dar cubrimiento y reconocimiento de
voces de diversos actores que intervienen en PFDF, de tal forma que se pueda
dar una lectura acorde a la realidad habitada por el entrenador-directivo-
deportista-padre de familia, lo que permitira configurar el disefio de una
propuesta de estructura administrativa, politicas, funcionamiento, cobertura,
finalidad pedagodgica, flexibilidad de la formacién y reconocimiento de los
procesos, eventos o acciones de formacién permanente que se ofrezcan en la

Escuela Deportiva de Futbol objeto de estudio.

Es asi como el presente planteamiento investigativo, se aventur6 a
recorrer tiempos, espacios y ambientes de la formacion, la motivacion y el

acompafamiento en el deporte formativo a partir de los siguientes objetivos:

Objetivo General
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Comprender rasgos caracterizadores y comunes de la formacion
permanente, que permitan la creacidn de un sistema de motivacion vy

acompanamiento en una escuela de futbol en la ciudad de Medellin-Colombia.
Objetivos Especificos

Reconocer qué se entiende por formacion permanente de los actores inmersos
en las organizaciones deportivas, que permita el disefio de inferencias para la
creacion de un sistema de motivacion y acompanamiento en el futbol

formativo.

Generar un sistema de formacion permanente en el futbol formativo,
mejorando la cualificacion del rol profesional de entrenadores-directivos, la

motivacion en deportistas y el acompafamiento a padres de familia.

Es por todo lo expuesto anteriormente, que una necesidad actual de
las OD y sus sistemas internos de formacién podria ser el conocer los procesos
y ofertas de la FPDF que se les disponen a los entrenadores, ello posibilitaria
la justificacion de cambios e innovaciones en acciones diversas de las OD;
esto también mostraria las formas y condiciones bajo las cuales ellas se
ocupan de los entrenadores. Como consecuencia o efecto de los
planteamientos antes descritos, se hace necesario proporcionar informacién a
las OD y la sociedad actual, basada en el conocimiento de diversos fenémenos
que en perspectiva de la FPDF se desarrollan para la consolidacion y el
equilibrio entre una formacion pedagdgica, profesional, personal, disciplinar,
institucional y de mejora continua, que favorezca la inclusién de los
entrenadores en la dinamica institucional, obteniendo asi, claridad en los
momentos de su formacién de iniciacién o de induccién y determinando
conjuntamente prioridades para su formacion permanente, que desemboque
en herramientas que se ocupen de los deportistas de manera mas enriquecida,

basada en los sujetos sus dimensiones y la amplitud de sus cuerpos, para que
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pueda luego llegar a ser entrenador en las categorias de fuerzas basicas, o

bien, del equipo profesional (Villa et al., 2020).

Con lo planteado como situacion ideal, los PFDF deberian partir por
diagnosticar y resignificar los procesos que orientan, identificando las
demandas y solicitudes psicosociales, emocionales e institucionales de los
entrenadores-directivos-deportistas-padres de familia en  contexto,
contemplando el disefio de politicas que posibiliten reconocimientos,
ascensos, tiempos, espacios, recursos, financiacién y participacion como
investigadores en el disefio pedagdgico y disciplinar de los programas u
acciones a desarrollar. Con ello, se espera que las OD mejoren los roles de
identificacion, participacion, desarrollo y evaluacién de las comunidades

deportivas en su contexto (Villa et al., 2020).

Metodologia

Se expone un proceso de revision de literatura expuesto por Padierna
(2020) y Padierna y Gonzalez (2022) usando palabras clave como direccion
de la formacion, motivacion, acompafamiento, actores y gestion talento
humano en organizaciones deportivas en el buscador Google Académico. En
la obtencién de informacién especifica en cada articulo o capitulo analizado,
se empled una ficha de analisis de literatura. Empleé criterios de inclusion
como que el texto presentase la palabra clave en el titulo o subtitulo, luego se
procedia a su lectura compilando elementos descriptivos como bibliografia,
tematicas centrales del texto, nacionalidad de los autores, paises de origen,
citas, construccion de inferencias y reflexiones para futuras investigaciones.
Utilizé criterios de exclusion como que el texto no presentase relacion con la
tematica central de programas de formacién en escuelas deportivas. Se
suspendio la revision cuando los investigadores consideraron haber obtenido

claridades conceptuales para la investigacion y para la estructuracion de un
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programa multidimensional de formacién, motivacién y acompafamiento en

deporte.

Resultados

Se presentan a continuacién las inferencias que posibilitaron la
configuracion, planeacion, organizacion, direccidn, control y evaluacion de un
programa de formacidon permanente en procesos motivacionales y de

acompanamiento a comunidades deportivas, a saber:

Direccion de la formacion permanente en el deporte

La direccién de programas de formacion permanente en el deporte,
debe ser producto de diagndsticos reales a procesos de desempefio de los
mismos actores, por lo tanto, esta funcién del lider o coordinador en una
organizacion deportiva, debe llevarlo a dominar diversos aspectos en su
diagndstico organizacional (gestion del cambio, funciones, habilidades,
técnicas o estrategias de formacion, entre otros aspectos del director en una
organizacion o proyecto) para presentar una propuesta lo mas real y ajustada
a la realidad que habita la organizacién y sus actores, Padierna y Cardona
(2020). Un desempefio que debe ser monitoreado, realimentado y mejorado,
ya sea en clave de la excelencia académica o bien desde un enfoque centrado
en las competencias inherentes a este rol. Y en este planteamiento, deben
participar entrenadores, deportistas y padres de familia, son planteamientos
de Cardona y Padierna (2017) y de Valdivieso y Villa (2006). Es importante
reconocer que la formacién permanente, en tanto espacio y tiempo para la
generacion o revitalizacién de las culturas de trabajo de la ensefianza, fue
expuesto por Hargreaves (1995) cuando afirmé que ellas comprenden
creencias, valores, habitos y formas de hacer las cosas asumidas por las

comunidades que tienen que afrontar exigencias y limitaciones similares en el
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transcurso de muchos afos, lo que deviene en una transmisioén, a los nuevos
o recién llegados o inexpertos, de las soluciones que en la historia han sido

aprendidas y expuestas de forma colectiva en una determinada comunidad.

Esta transmision da sentido, apoyo e identidad a los actores en su
contexto, dotandolas de contenidos, actitudes, valores, creencias, habitos,
supuestos y formas de hacer las cosas fundamentales para compartidas en el
seno de un determinado grupo de profesionales o por la comunidad, lo que
también forma modelos de relacion o formas de asociacion entre los participes
de esas culturas, dejando de manifiesto el modo de articularse y las relaciones,
para este caso, entre entrenadores, deportistas y padres de familia; a la vez,
ello posibilita que se generan formas de ensefianza-aprendizaje-evaluacion
individualizadas, colaborativas, colegiadas o balcanizadas, que devienen en
las formas propias para las escuelas deportivas y sus comunidades
(Hargreaves, 2005).

Entre otros aportes en la via de la formacién permanente como
proceso y producto de indagaciones, estan los de Gonzalez y Wagenaar
(2003); Ruiz et al. (2004); Avalos (2006); entre otros, citados por Padierna
(2017) donde se develan lineamientos que han ido configurando procesos
relacionados con la ensefianza, la cualificacion e interés de quienes orientan
los programas de formacién permanente y la finalidad con que debe ser
desarrollada. Y reforzados en Padierna et al. (2018a). Otras miradas en la
formaciéon permanente para el campo de conocimiento de la educacion fisica
y en particular desde procesos de iniciacién y formacion deportiva, o bien, con
sus actores como los padres de familia y profesores o entrenadores, son
expuestos por Acevedo y Padierna (2018), Padierna et al. (2018b), Padierna
y Agudelo (2019) y Lopez et al. (2019) con acciones tedricas y practicas en

diversos deportes.
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Ante la ensefianza, se puntualizan acciones para que el entrenador-
profesor sea investigador y logre aprender a aprender a lo largo de su vida
profesional, pueda acceder, actualizar, seleccionar y evaluar su conocimiento,
identificar o resolver problemas, tomar decisiones y razonar o actuar en su
contexto. Esto se lograria si los entrenadores conocen a profundidad su
disciplina, sus requerimientos metodolégicos y las caracteristicas de sus
deportistas, para que asuman nuevas funciones en la formacién, motivacion,

sistematizacion de saberes y produccién de conocimiento (Villa et al., 2020).

Para la cualificacién e interés de quienes orientan los programas de
formacion permanente en escuelas deportivas, es vital el sentir, pensar y
actuar de los deportistas y padres de familia como fin ultimo de las actuaciones
practicas, de las orientaciones tedricas que se desarrollen con los
entrenadores y desde alli y como otro fin, se puedan generar ambientes que
fortalecen la indagacion, el descubrimiento, la busqueda de nuevas
actuaciones didacticas, conceptualizaciones y aprendizajes auténomos por

parte de los colectivos que atienden la formacion (Villa et al., 2020).

Un fin adicional, son las mismas escuelas deportivas, dado que al
generar diversas oportunidades para que los entrenadores y sus equipos
interdisciplinarios puedan desarrollar sus capacidades, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores desde lo reflexivo, lo vivencial y experiencial,
estaran conociendo de primera mano, los cambios a los que se deben
enfrentar en contexto, para preverlos, anticiparlos y adaptarlos segun sus
necesidades y expectativas de actuacion por parte de los que alli se forman
(Villa et al., 2020).

Y la finalidad con que debe ser desarrollada, es que, como
caracteristica de la actual sociedad del conocimiento, la FP es de caracter
reflexivo, articulando investigacion-practica-teoria, desde perspectivas

pedagodgicas, didacticas, éticas, emocionales, interdisciplinares,
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transdisciplinares y afectivas bajo parametros de flexibilidad, cientificidad y
creatividad que aborden los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los
valores. Esta mirada incluye tener dominio de las metodologias activas,
experienciales, evaluar los aprendizajes segun recursos tecnologicos
contemporaneos y en especial, investigando el ejercicio docente (Padierna et
al., 2015).

Motivacion en el deporte

La motivacion en el contexto de practicas deportivas se concibe como
el motor para diversas variables como la constancia, la dedicacion, la
concentracion, la focalizacion, entre otras, o para diversas situaciones como
manejo de emociones, control ante la derrota o la victoria, la adherencia, la
permanencia en una practica deportiva como acto de resiliencia, entre otras
situaciones propias del contexto deportivo. Es por ello por lo que una
comunidad deportiva motivada segun sus condiciones, su entorno, sus
capacidades y sus vivencias, podra verse beneficiada en las reacciones que
asume cotidianamente producto de sus realidades habitadas. Para este fin es
importante partir de diagndsticos reales a cada grupo poblacional de
deportistas, entrenadores, directivos o padres de familia, hasta que poco a
poco su proceso de formacion los va convirtiendo en sujetos sociales, con alta
competencia ciudadana y forman a otros a través de las acciones educativas

que han recibido en su programa multidimensional de formacién.

Para ello, Escarti y Cervello (1994) como se cité en Dosil (2007)
refieren que el concepto de motivaciéon proviene del verbo latino moveré
(Mover), es decir, un estado de alta motivacién asociado con el entusiasmo,
energia, intensidad o activacion. Por tanto, la motivacidén es vista como el
motor del individuo ya que esta mueve al individuo a ejecutar o realizar
practicas fisico-deportivas. Ademas, Cashmore (2002) y Woolfolk (1996) como

se citd en Dosil (2007) explican que la motivaciéon es un camino o proceso
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interno que activa, dirige y mantiene las conductas del ser humano hacia un

objetivo.

Por lo tanto, la motivacion es aquella encargada de cambiar ciertos
aspectos animicos hacia la practica deportiva, un cambio que mientras mas
comprension se tiene de cdmo el cuerpo reacciona ante sucesos y estimulos
internos como externos, permitira que ella sea la encargada de aportar junto a
otras teorias, en la direccidén del deportista para que se mantenga, aumente,

evalue y mejore su accion en la practica de actividades deportivas.

Este constructo tedrico clasico en la psicologia cientifica y con
aplicaciones en la Psicologia de la Actividad Fisica y del Deporte (PAFD),
presenta la motivacion como proceso basico que se ha consolidado a través
procesos de docencia e intervencion (Dosil, 2007) denominando la teoria de

la motivacion intrinseca-extrinseca.

En este orden de ideas, la perspectiva tedrica que se asumio en el
proyecto de investigacién no se encuentra en las explicaciones de la teoria de
la motivacion de logro o de la atribucion, debido a que sus postulados estan
orientados en cierta medida a una ldégica del deporte de rendimiento
influenciada por la relacion éxito y/o fracaso, mientras que la teoria de la
motivacion intrinseca-extrinseca asume un postulado mas flexible y
mediacional de los factores internos y externos, para este proyecto que se
realiz6 con deportistas, entrenadores, directivos, padres de familia vy

acompanfantes en la categoria Sub14 de una escuela de fatbol.

Es asi como la motivacién intrinseca y la motivacion extrinseca se
exponen desde Krane et al. (1999) como se cité en Dosil (2007) donde
describen a estos tipos de motivacion como aquella que motiva a los
deportistas desde si mismos o sea intrinsecamente, es decir que su propia

determinacion y practica o ejecucion de actividad fisico-deportiva son prueba
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suficiente para su motivacion. Asi mismo, el hecho de entrenar o competir da
un significado altamente positivo para el deportista el cual se siente claramente

a gusto con su deporte.

Por tal motivo, la motivacion intrinseca es entendida como aquella que
se relaciona con la autosuperacion del deportista con la mejora de sus marcas,
alcances fisicos y con su goce por la actividad fisico-deportiva; también, se
ven envueltos cierto tipo de avances psicoldgicos ya que conforme al avance
de sus capacidades fisicas o de superacion de marcas el deportista se siente
mas motivado a continuar o autodeterminado. En cambio, la motivacion
extrinseca se relaciona con los tipos de esfuerzo que pueden provenir desde
el exterior que resultan necesario para el entrenamiento y la competicion, por
ejemplo, se expone lo que son las becas, trofeos y/o premios, valoracion de

su circulo familiar, prestigio social, etcétera.

Por ultimo, algunos estudios han revisado la relacion del clima
motivacional en funcién a otras variables contextuales en estudiantes de
educacion fisica (Cervelld et al., 2014; Coterdn et al., 2013), mientras que
desde una perspectiva causal se han realizado experimentos para revisar el
efecto del clima motivacional en las tareas durante las clases de Educacion
Fisica (Gonzalez-Cutre et al., 2011) de esta manera, estudios que estén
interesados en profundizar aspectos motivacionales en funcion a la formacién
de deportistas con la percepcion de entrenadores, directivos, deportistas y

padres de familia son escasos en la literatura cientifica.
Acompainamiento en el deporte

Cuando se habla de liderar a las personas estamos realmente
hablando de seres humanos que piensan y sienten. Administrar bien el recurso
humano ha llevado a que las organizaciones deportivas alcancen el éxito y

cumplan con sus objetivos. De acuerdo con lo anterior y con el objetivo de
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facilitar la toma de decisiones motivando a una reflexion a futuro, a la realidad
actual de las organizaciones, invita a la dinamizacion de las areas de gestion
humana, por lo que se hace necesario definir mejores estrategias para los
directivos del deporte con el fin de desarrollar y garantizar el personal

competente para las empresas Deportivas.

Nada mas oportuno y efectivo definir un estilo de liderazgo para que
los directivos lo transfieran a sus entrenadores en sus relaciones con los
deportistas y equipos deportivos, el entrenador debe pretender que sus
deportistas puedan resolver las situaciones complejas de su deporte y para
ello debera ser capaz de equilibrar al momento de dirigir, evaluar y corregir las
actuaciones de sus deportistas, por tal motivo, “la gran diferencia y la principal
ventaja en una escuela de formacién deportiva son las personas y son ellas

quienes fortalecen, lideran, motivan, comunican” (Robbins, 2005, p. 344).

Ensefar y entrenar a los deportistas en la estrategia y en el
conocimiento de la légica de su deporte, requiere que el entrenador tenga un
rol que le permita adecuarse al grupo a través de la transmision de valores,
practicas de estilos de vida saludables, el respeto por los demas, y el cuidado
de su propio cuerpo, igualmente, el entrenador debe transmitir a través de su
comportamiento personal valores “vinculados al juego limpio” (Obrador &
Blazquez, 2014, p.177); sin embargo, un entrenador competente es capaz de
preparar a sus deportistas para el desarrollo de su vida social, las relaciones
con su familia y sus amistades, permitiéndole a los chicos integrase a la vida
social, de aqui que, las competencias de un entrenador deben estar alineadas
a que sus dirigidos se conecten en comprender y dominar la globalidad de la
disciplina deportiva, acompanar la competencia deportiva, seleccionar y

orientar a sus deportistas y transmitir un modelo ético en valores.

Es asi como para seguir fortaleciendo el sector del deporte y con el

resultado que se espera obtener de esta investigacion, la intencion es propiciar
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elementos para mejorar los conocimientos de los actores inmersos, insumos
de liderazgo y proponer herramientas que luego se recompensaran con
equipos mas competentes, constituyéndose en un insumo fundamental para
formular e implementar competencias a los deportistas, entrenadores,
directivos, padres de familia y acompafiantes. Lo que se pretende es fortalecer
una propuesta que potencia la forma y el rol que ejercen los deportistas,
entrenadores, directivos padres de familia y acompafiantes para que
respondan a las nuevas dinamicas organizacionales, llevando a cabo cambios
administrativos que contribuyan a mejorar la productividad y la calidad en los

procesos.
Actores del deporte

En este apartado se enuncia la relacion que tienen las diferentes
poblaciones que conforman el deporte y la influencia directa o indirecta que
tienen sobre el rendimiento deportivo tanto de los deportistas, de los
entrenadores, de los directivos, de las familias, como en el desarrollo de las

organizaciones deportivas. A saber:

Los deportistas suelen ser el foco de atencidn e intervencion desde la
psicologia deportiva, llevando a cabo un plan de entrenamiento mental,
conocido como el entrenamiento de habilidades psicologicas. Este plan se
refiere a la practica sistematica y permanente de las habilidades mentales o
psicoldgicas para mejorar el rendimiento, obtener mayor placer o lograr mayor
satisfaccion con la actividad fisica o deportiva. Los métodos y las técnicas del
entrenamiento de habilidades psicolégicas se crearon principalmente de la
psicologia, esto incluye modificacion de la conducta, teoria y tratamientos
cognitivos, tratamiento emotivo racional, relajacion muscular progresiva e

insenbilizacion sistémica, (Weinberg y Gould, 2010).
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El entrenador es, generalmente, la persona que mas puede influir
sobre el deportista, el crédito para esta afirmacién esta dado por las funciones
que debe realizar en la preparacién, el entrenamiento y la competencia
deportiva. (Ucha, 2004).

Dentro de las habilidades psicoldgicas a entrenar para el mejoramiento
de la relacion entre el cuerpo técnico, los deportistas y los padres de familia,
es la comunicacion, ofreciendo pautas para desarrollar la credibilidad al
comunicar, comunicar con enfoque positivo, comunicar con coherencia,

aprender a escuchar, mejorar las habilidades de comunicacion no verbal.

Por otro lado, el entrenador y el cuerpo técnico, debe controlar la carga
psicologica del entrenamiento, al igual que debe controlar la carga fisica (el
volumen, la intensidad y los periodos de descanso). De esta forma, favorecera
que sus deportistas jovenes obtengan beneficios. Las cargas psicologicas
productivas, en la dosis apropiada, pueden contribuir a que los deportistas
progresen, su caracteristica mas importante es que deben provocar un
sobreesfuerzo psicolégico que sirva para controlar una situacion de cierta

dificultad que sea controlable. (Buceta, 2004).

El entrenador debe conservar un estilo de direccion en la competicion,
este enfoque es objetivo, positivo y constructivo, conformando un estilo eficaz
de direccidn de las competiciones, Implicando que el entrenador debe afrontar
las competiciones con un talante optimista respecto a la experiencia que
supondra competir, con independencia del resultado, buscando que sea una

experiencia formativa. (Buceta, 2004).

La familia es el principal ente socializador que mayor influencia ejerce
en la vida del deportista, dado que es la que propicia el desarrollo de la
identidad y de la autoestima a través de la transmision de las percepciones y

creencias de los padres hacia los hijos (Cerezo, 1997). Con respecto a esta
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influencia que ejercen los padres ante sus hijos, se han encontrado estudios
que analizan precisamente su relacion, los cuales sostienen la idea de que
aquellos entornos donde existe un control psicologico por parte de los padres,
ejemplo, comunicacion de reglas sin valorar la perspectiva de los nifios,
inconsistencias en las normas establecidas, presién hacia ellos, entre otros,
conducen hacia consecuencias psicolégicas negativas, como son la falta de
motivacion, aburrimiento y falta de compromiso (Soenens y Vansteenkiste,
2010).

Por otro lado, en este proceso de formacién deportiva se empiezan a
presentar conflictos entre la practica deportiva, el contexto escolar y la amistad
en jovenes deportistas, evidenciando que conforme aumenta la formacién
académica de los padres, se percibe mas conflicto entre la practica deportiva
y otros roles sociales de sus hijos, esto podria deberse a que conciben mayor
importancia a los estudios y encuentran mas beneficios académicos y

profesionales (Amado, 2009)

En razén de estas dinamicas, necesidades y conflictos, Guillén (2010)
menciona que ha sido destacable el trabajo que desde la psicologia se ha
realizado hacia el deporte y no solo orientado a los deportistas, sino a sus
padres, demostrando que la intervencion psicolégica con los padres de los
jévenes deportistas ha facilitado considerablemente el desarrollo deportivo del
joven en aspectos como la adherencia al deporte escogido, la adquisicidn de
habilidades psicologicas basicas, el manejo de la presion en diversos
ambientes y el fortalecimiento del apoyo y la comunicacion familiar, entre otros
(p.126).

Por todo lo anterior, se promueve la creacion de programas de
entrenamiento de habilidades psicologicas que se adaptan a las necesidad
individuales o grupales de los participantes, generalmente tiene una estructura

predeterminada, con tres fases diferentes, tales como, la educacién, la
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adquisicién y la practica. La fase de educacion es donde los deportistas
aprenden a reconocer y ser conscientes de la importancia de adquirir
herramientas mentales que ayuden al mejoramiento y a mantener su
rendimiento deportivo. La fase de adquisicion se centra en las estrategias y
técnicas para aprender las diversas habilidades psicologicas. La fase practica,
tiene tres objetivos, primero, automatizar las estrategias y técnicas adquiridas
a través de la memorizacion; segundo, ensefar a las personas a integrar
habilidades psicolégicas en actuaciones deportivas y tercero, simular las
habilidades que las personas desearian aplicar en las situaciones concretas

de competicion. (Weinberg y Gould, 2010).

Es por esto que en el contexto indagado, ciudad de Medellin-
Departamento de Antioquia-Colombia, aun no existe un curso especial en los
curriculos universitarios de programas en deporte, para la orientacién a los
padres de deportistas infantiles o deportistas jévenes, mas bien, existen
pequenos encuentros en liberalidad de algunas organizaciones deportivas o
como procesos de emprendimiento de diversos profesionales, para la creaciéon
de pautas que desde la academia deportiva se enuncian como pertinentes,
siendo la mayoria de ellos de caracter informativo, centrandose en los
progresos, normas y deberes de los deportistas dentro de las zonas de
entrenamiento, viajes y en los encuentros deportivos o competencias, por lo
cual, este vacio se pretende cubrir con las orientaciones aqui expuestas y con

la continuidad de investigaciones que den aportes a esta estructura sofiada.

La gestion del talento humano en la formacién de los directivos,
entrenadores, deportistas y padres de familia de las escuelas de

formacion deportiva.
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Las comunidades deportivas en las organizaciones del sector deporte,
hace que las teorias administrativas aporten en la cualificacién de las mismas,
por lo que los directivos y entrenadores son los directamente llamados a
delinear, exponer y configurar sus actuaciones cada vez mas con mayores
recursos teodricos, de tal forma que sus practicas sean mas estratégicas y
ancladas a lecturas de comportamientos que describen una cultura y un clima
organizacional protector para todos los actores (deportistas, entrenadores,
directivos y padres de familia 0 acompanantes) de la organizacién deportiva y
de todos aquellos con que se relacionan, ello es una invitacion directa a
gestionar el talento humano que direcciona la organizacién deportiva y brindar
orientaciones para que todos ellos se comuniquen, interactuen, construyan

colectivamente sus transformaciones como personas y ciudadanos.

Se reconoce que la apertura econdmica abrié las fronteras al comercio
internacional en la década de los 90. Las empresas establecieron estrategias
para actualizar los procesos de formacion y capacitacion, creacion de los
sistemas de gestion de calidad, “el mejoramiento de las relaciones entre
empresas Y clientes, y el incremento de la participacion de los trabajadores”
(Calderon et al., 2010, p. 30). Dado que la gran diferencia y la principal
situacion competitiva de las empresas son los sujetos con sus singularidades
y son ellos, quienes fortalecen la innovacion, lideran, motivan, comunican y
administran los negocios, entre otros aspectos internos de las organizaciones
(Robbins, 2005). Asi mismo, las empresas se ven impactadas por las
modificaciones de la legislacion que regulan las relaciones del trabajo, la
disminuciéon de los costos del personal por politicas de externalizacion y la
flexibilidad laboral, son circunstancias que impactan la gestion del recurso

humano con que se cuenta en cada una de ellas.

Por otra parte, la incursion internacional y la competitividad en las

empresas requirieron de nuevas propuestas para movilizarse con los desafios
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del mundo. Estas consideraciones permitieron entender la realidad que las
organizaciones debieron afrontar por la globalizacion. Asi mismo, la
competitividad pretende que las organizaciones entendieran lo importante de
agregarle valor a sus diferentes grupos de interés, (empleados, clientes e
inversionistas) por consiguiente, estos desafios deben articularse a las
politicas estratégicas de las organizaciones, sin embargo, es importante tener
una mirada de las teorias de la administracion cientifica desde Taylor (1911) y
de Henry Fayol (1916) citados por Betancur y Gallego (2015) quienes
plantearon la estructura y las funciones de las organizaciones para lograr la

eficiencia.

Es asi como este nuevo entorno empresarial, a raiz de la
competitividad global, dispuso a las organizaciones explorar alternativas
competitivas en sus procesos productivos, racionalizando los costos y la
calidad en sus servicios; generando al interior de las empresas
reorganizaciones estructurales, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas y
de propiciar nuevas alternativas gerenciales. En consecuencia, la década de
los noventa, propicid en las organizaciones el reconocimiento del capital
humano, predisponiéndolas en realizar cambios significativos en cada uno de
sus procesos por la competitividad mundial. Por lo tanto, el sector deporte se
ve inmerso y permeado por todos estos cambios que se deben implementar y

gestionar para el éxito de las organizaciones deportivas y sus actores.

A raiz de estos obstaculos, las organizaciones tuvieron que buscar
alternativas de solucion a estos problemas, realizando alianzas estratégicas
para ser mas competitivas a través de la busqueda de nuevos mercados;
generando, al interior de las empresas la disminucion de las localidades
laborales y propiciando la subcontrataciéon “mediante esquemas de empleo

informal” (Calderon et al., 2010, p. 32). En esta via, se propone inicialmente
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un programa de formacién multidimensional que ha sido expuesto por
Padierna (2020), Padierna et al. (2021) y Padierna et al. (2023).

Para el caso de las organizaciones deportivas, los procesos de
formacion, motivacion y acompanamiento representan un factor clave para el
buen desempefio organizacional. Un desempefio que, desde diversas teorias
o bien llamado programa de formacién multidimensional, podra aportar en
motivacion y acompafiamiento de las comunidades deportivas, por ello, los
directivos en organizaciones deportivas deben promoverlos, crearlos,
planificarlos, desarrollarlos, evaluarlos y volver a comenzar con cada nueva
categoria los procesos formativos, dotando de sentido lo que alli se habita.
Incluso, es importante gestionar los empleados que entrarian a desempefar
los roles de asesores de la formacion, para que den cuenta de manera
coherente con sus actuaciones del horizonte institucional, de la cultura y clima
organizacional que se persigue en la organizacion deportiva cuando se crea
un programa como el propuesto, hasta que se institucionalice su presencia en

la cotidianidad.

Conclusiones

El éxito de una organizacion deportiva depende cada vez mas del
conocimiento, habilidades y capacidades de los directivos, entrenadores,
jugadores y padres de familia que hacen parte de la organizacion. Todas las
actuaciones relacionadas con la formacién, motivacién y acompafiamiento
tienen como objetivo desarrollar las capacidades organizacionales para
asegurar el cumplimiento de su propdsito; apalancado por el logro de la
estrategia gerencial. Las capacidades organizacionales, son en esencia las
capacidades de las personas que conforman la organizacién. Se hace

necesario en las organizaciones deportivas quienes lideran los procesos de
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formacion, motivacion y acompafiamiento tengan claridad sobre qué ser

humano se requiere para alcanzar la estrategia.

En el caso del deporte, no todas las entidades del sector cuentan con
recursos econémicos y humanos para su gestion, es asi como la operacion
termina absorbiendo la capacidad de planear sus actividades, ofreciendo

respuestas de forma empirica y correctiva.

Sin embargo, cuando se habla de administrar a las personas se esta
hablando de seres humanos que piensan y sienten. Administrar
adecuadamente el recurso humano ha llevado a que las organizaciones
puedan cumplir con sus objetivos. Si bien, debemos tener presente los
avances tecnoldgicos como, por ejemplo, la cuarta revolucién industrial por la
que actualmente pasamos, la globalizacién, los cambios por alcanzar la

calidad y la productividad.

Por lo tanto, la direccién de programas de formacién, motivacién y
acompanamiento en el deporte son una necesidad dado el actual interés por
generar ambientes protectores en cada organizacion que aporta a la
transformacién social. Sus implicaciones en la motivacion de las comunidades
deportivas que las habitan generan posibilidades para que desde ellas se
construyan comunidades asertivas, empoderadas, criticas, reflexivas y sean
innovadoras en sus formas de ser, estar, acompafar y dinamizar las vivencias
hacia condiciones de ciudadania ejemplar desde la formacion hasta el
desempeno élite en el deporte. Se espera asi, que las organizaciones
deportivas proyecten su crecimiento mas alla de la técnica, la tactica, la
preparacion fisica, y se adentren en procesos de formacion social, familiar,
emocional, ciudadana e interdisciplinar (odontologia, habilidades para la vida,

habilidades blandas, psicologia) entre otras segun el contexto.
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En sintesis, esta propuesta aportara al sector deportivo en la
busqueda de un recurso humano competente, igualmente, les permitira a los
directivos contribuir a la toma de decisiones y favorecer la busqueda de nuevas
formas de implementar herramientas para la formacién, motivacion y
acompanamiento del recurso humano para las empresas Deportivas. Asi
mismo, posibilitara analizar y contribuir con los procesos de seleccion desde
una mirada analitica y comprensiva, tomando distancia de aspectos

instrumentalistas y prescriptivos de este proceso.

Referencias

Acevedo Castro, G. y Padierna Cardona, J.C. (2020). La creacién de centros
de exploracién, iniciacion, orientacion, formacion y especializacion
deportiva. En centros de exploracion, iniciacion, orientacion, formacion
y especializacion deportiva. Armenia- Colombia: Ed. kinesis.

Acevedo Olaya, M. M., Parra, E., & Padierna Cardona, J. (2024).
HABILIDADES PARA LA VIDA: UNA ESTRATEGIA EN DEPORTE.
Accion Motriz, 34 (1), 108-120.
https://www.accionmotriz.com/index.php/accionmotriz/article/view/340

Amado, D. (2009). Analisis del conflicto entre la practica deportiva, el contexto
escolar y la amistad de jovenes deportistas. Accion psicoldgica, 45-54.
https://www.redalyc.org/pdf/3440/344030762005.pdf

Avalos, B. (2006). El nuevo profesionalismo: Formacién docente inicial y
continua. In E. Tentini Fantani (Ed.), El oficio de docente. Vocacion,
trabajo y profesion en el siglo XXI (1a., p. 345). Buenos Aires: Editorial
Siglo veintiuno.

Betancur, C. y Gallego, M. (2015) Transformacion organizacional: Una mirada
comprensiva de la gestion humana. Medellin, Colombia: Fondo
Editorial Universidad Eafit.

53




Buceta, J. M. (2004). Estrategias psicoldégicas para entrenadores de
deportistas jovenes. Libreria-Editorial Dykinson.

Cano Bermudez, J.A. y Lépez Castro, A. (2020). La dimension social del
entrenador de futbol base y su ejercicio como educador. En Centros
de exploracién, iniciacion, orientacion, formacion y especializacion
deportiva. Armenia-Colombia: Ed. kinesis.

Cardona, L. M., & Padierna, J. C. (2017). Administracion y gestion de
organizaciones deportivas. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia.

Calderén, G., Naranjo, J. C., y Alvarez, C. (2010) Gestién humana en
Colombia: roles, practicas, retos y limitaciones. Bogota, vy
Cundinamarca Colombia: Fondo Editorial luna libros.

Cardona, L. M., & Padierna, J. C. (2017). Administracién y gestién de
organizaciones deportivas. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia.

Cerezo, F. (1997). Conductas agresivas en edad escolar, aproximacion tedrica
y metodoldgica. Propuesta de intervencion. Barcelona: Piramide

Cervello, E., Peruyero, F., Montero, C., Gonzalez-Cutre, D., Beltran-Carrillo, V.
J., & Moreno-Murcia, J. A. (2014). Exercise, psychological well-being,
sleep quality and situational motivation in physical education students.
Cuadernos de Psicologia Del Deporte, 14(3), 31-38.
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/full/10.5555/2014 3386503

Coterdn, J., Franco, E., Pérez-Tejero, J., & Sampedro, J. (2013). Clima
motivacional, competencia percibida, compromiso y ansiedad en
Educacién Fisica. Diferencias en funcién de la obligatoriedad de la
ensenanza. Revista de Psicologia Del Deporte, 22(1), 151-157.
https://ddd.uab.cat/record/114188

Dosil, J. (2007). Psicologia de la actividad fisica y el deporte (2nd ed.). Madrid,
Espafa: McGraw-Hill.

54




Gonzalez-Cutre, Sicilia & Moreno (2011). Un estudio cuasi-experimental de los
efectos del clima motivador tarea en las clases de Educacion Fisica.
Revista de Educacion, 356, 677-700.
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1042

Gonzalez, J., & Wagenaar, R. (2003). Tuning Educational Structures in
Europe: Informe final (1a ed.). Bilbao - Espafia: Editorial Universidad
de Deusto.

Guillén, N. (2010). Intervencion psicologica en padres, una alternativa en la
busqueda de logros deportivos. Pensamiento psicologico, 125-134.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3339356

Hargreaves, A. (1995). Profesorado, cultura y postmodernidad. Cambian los
tiempos, cambia el profesorado. (2a ed.). Barcelona: Editorial Morata.

Lopez Trejos T., Cardona Mejia, LM y Padierna Cardona, J.C. (2019).
Formacion permanente de los profesores de practica del Instituto
Universitario de Educacion Fisica de la Universidad de Antioquia.
Viref-Revista de Educacion Fisica, Volumen 8, Numero (3), 65-96.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/71749fc7 -
3804-4b0a-b098-c45a8dc75195
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/viref/article/vie
w/336974/20795833 ISSN: 2322-9411

Marin Castafo, J.P. (2020). Fundamentos tedricos y practicos en la iniciacion

y formacion deportiva. En Centros de exploracion, iniciacion,
orientacién, formacion y especializacion deportiva. Armenia-Colombia:
Ed. kinesis.

Méndez-Hinojosa LM, Gil-Madrona P, Zamorano-Garcia D, Simon-Piqueras
JA, Padierna-Cardona JC, Flores-Ferro E, Gonzalez-Villalobos MF,
Pavlovic R, Maureira-Cid F, Gémez-Santos N, Morales-Calvo S and
Cardenas-Rodriguez M. (2024). Adaptation of the SAGEFS scale on
attitudes toward gender equality in football in the international school

55



https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/71749fc7-3804-4b0a-b098-c45a8dc75195
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/entities/publication/71749fc7-3804-4b0a-b098-c45a8dc75195

context. Front. Psychol. 14:1265021. Doi:
10.3389/fpsyg.2023.1265021

https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1
265021/full

Mufoz Rodriguez, B. A., Marin Castafio, J. P., & Padierna Cardona, J. C.
(2024). FORMACION DE LICENCIADOS EN EDUCACION FiSICA Y
PROFESIONALES EN DEPORTE: UN ESTUDIO DE CASO. Accion
Motriz, 34(1), 94-107.

https://www.accionmotriz.com/index.php/accionmotriz/article/view/339

Padierna Cardona, J.C. (2017). La formaciéon permanente del profesor
universitario de Educacion Fisica en el Departamento de Antioquia.
Repositorio institucional de la Facultad de Educacién de la Universidad
de Antioquia. Doctorado en Educaciéon de la  Universidad de

Antioquia  (Colombia).

http://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/8948

Padierna Cardona, JC. (2020). La formacion profesional en gestion de
instalaciones deportivas: Revisién documental. Revista Viref, Vol 9, #
1, pp. 1-18.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/viref/article/view/340134

Padierna Cardona, J.C. y Cardona Mejia, L.M. (2020). Administracion,
direccion y gestion en el deporte. Armenia-Colombia: Ed. Kinesis

Padierna Cardona, J. C. (2019). Posibilidades pedagdgicas en la Iniciacion y
Formacion Deportiva. En Padierna Cardona, J.C. y Agudelo
Velasquez, C.A. (2019). Procesos de iniciacion y formaciéon deportiva:
Posibilidades de accion, fomento y desarrollo del deporte educativo,
recreativo o competitivo desde agentes educativos. Ed. Kinesis:
Armenia (Colombia). (p.p. 16-50).

Padierna Cardona, J.C. y Agudelo Velasquez, C.A. (2019). Procesos de

iniciacion y formacion deportiva: Posibilidades de accion, fomento y

56




desarrollo del deporte educativo, recreativo o competitivo desde
agentes educativos. Ed. Kinesis: Armenia (Colombia). 266 p.2.

Padierna Cardona, J.C., Benjumea Pérez, M. y Urrego, |. (2018a). La
formacion permanente del profesor universitario en Iberoamérica: Una
revision critica. Revista Ludica Pedagdgica, 1 (27).
http://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/LP/article/view/9446/707
9

Padierna Cardona, J.C., Cachdén Zagalaz, J. y Diaz Suarez, A. (2018b).
Estrategias de formacién permanente para gestores de instalaciones
y equipamientos deportivos en las municipalidades de la region de
Antioquia en Colombia. Revista Espafiola de Educacion Fisicay

Deportes, 422, 115-133.

http://www.reefd.es/index.php/reefd/article/view/684

Padierna Cardona, J.C. y Cardona Mejia, L.M. (2020). Administracion,
direccion y gestion en el deporte. Armenia-Colombia: Ed. Kinesis

Padierna Cardona, J.C., Gonzalez Palacio, E.V. y Cardona Mejia, L.M. (2015).
Metodologia Experiencial: Una ruta para la enseflanza aprendizaje de
la educacion fisica en la educacién superior. Medellin: Ed. Universidad
de San Buenaventura Medellin

Padierna Cardona, J.C. (2014). El desarrollo profesional del profesor
universitario como acontecimiento ético: Problemas y expectativas,
preocupaciones y dinamicas de formacion a tener presente en el
campo de conocimiento de la Educacion Fisica. In
CUBAMOTRICIDAD 2014 “Por una cultura fisica de Paz” (1a., pp.
354-358). La Habana: Expocuba 2014.

Padierna Cardona, JC. Y Orozco Gonzalez, A. (2022). Direccién de programas
formativos en organizaciones deportivas: Una revision. Vol. 01. Num.
01. Revista KINOSARGES.
https://revistas.elpoli.edu.co/index.php/kyn/article/view/2076

57




Padierna Cardona, J. C., Arenas Granada, J. A.,, Gobmez Sanchez, M. A., &
Orozco Gonzalez, A. (2023). Formacién permanente en ciencias del
deporte: pistas de fomento en organizaciones deportivas. Revista
Digital: ARCOFADER, 2(1), 146-165. Recuperado a partir de
https://revista.arcofader.org/index.php/inicio/article/view/30

Padierna Cardona, JC., Arenas Granada, J., Gobmez Sanchez, M. y Orozco
Gonzélez, A. (2022). Direccién de la formacion permanente en el
deporte. En revista del Comité Olimpico Colombiano (2022-11-29):

https://olimpicocol.co/web/revista-olimpica/memorias-congreso-i-direccion-de-
la-formacion-permanente-en-el-deporte/

Padierna Cardona, J.C. (2018a). Tesis doctoral: La formacién disciplinar y
permanente del gestor de instalaciones deportivas en la Region de
Antioquia - Colombia. Repositorio Universidad de Jaén - RUJA. 170 p.
http://ruja.ujaen.es/bitstream/10953/960/5/9788491592303.pdf

Padierna Cardona, J.C. (2018b). Perspectivas pedagogicas en Antioquia:
tematicas de interés. Serie: Expomotricidad 2018. p. 335-342. ISSN:
2463-1957 (En linea).

Padierna Cardona, J.C., Benjumea Pérez, M. y Urrego, |. (2018a). La
formacién permanente del profesor universitario en Iberoamérica: Una
revision critica. Revista Ludica Pedagodgica, 1 (27).
http://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/LP/article/view/9446/707
9

Padierna Cardona, J.C., Cachén Zagalaz, J. y Diaz Suarez, A. (2018b).
Estrategias de formacién permanente para gestores de instalaciones
y equipamientos deportivos en las municipalidades de la region de
Antioquia en Colombia. Revista Espafola de Educacion Fisicay

Deportes, 422, 115-133.
http://www.reefd.es/index.php/reefd/article/view/684.

58




Padierna Cardona, JC. (2020). La formacion profesional en gestion de
instalaciones deportivas: Revisién documental. Revista Viref, Vol 9, #
1, pp. 1-18.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/viref/article/view/340134

Padierna Cardona, J.C. (2016). Implicaciones en una educacion superior
basada en competencias. In: La educacion basada en competencias y
su contribucion para el desarrollo sustentable. Alemania: Ed. Cuvillier
Verlag. p.p. 35-48. ISBN: 978-373- 69-92-016.

Planella, J. (2006). Cuerpo, cultura y educacion. Bilbao. Editorial Desclée de
Brower, S.A.

Robbins, S. (2005). Administracion. Pearson educacion.

Ruiz de la Pefia, A., Enriquez Alvarez, A., Ortiz Boza, A., Cortés Hernandez,
A. O., Gallardo Cano, A., Castellanos, A. R., ... Casanova, J. (2004).
Documento Estratégico para La innovacién en la Educacion Superior.
Barcelona: Editorial ANUIES, UPN.
https://cbibliotecavirtual.wordpress.com/wp-
content/uploads/2017/07/inovacion-sup.pdf

Soenens, B., & Vansteenkiste, M. (2010). A theoret-ical upgrade of the concept
of parental psycho-logical control: Proposing new insights on the basis
of self-determination theory. Develop Mental Review, 74-99.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S027322970900
0380

Ucha, F. E. G. (2004). Herramientas psicologicas para entrenadores y
deportistas. Editorial Deportes.

Valdivieso, S. T., & Villa, A. H. M. (2006). Una vision contemporanea del
concepto de administracién: revision del contexto colombiano.
Cuadernos de Administracion, 19(32).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=s0120-
35922006000200005&script=sci_arttext

59




Villa Usuga, J.C.; Zapata Correa, S.; Diaz Herrera, O.l. y Padierna Cardona,
J.C. (2020). Reflexiones de iniciacion, formacidén y especializacion
deportiva. Roles directivos, de coordinacién y ser entrenador en el
deporte base. En centros de exploracién, iniciacién, orientacion,
formacion y especializacion deportiva. Armenia-Colombia: Ed. kinesis.

Weinberg, R. S., & Gould, D. (2010). Fundamentos de psicologia del deporte

y del ejercicio fisico. Ed. Médica Panamericana.

60







Modelos De Negocios
Digitales como aporte a la
ensenanza en el aula para
estudiantes universitarios

Paola Alexandra, Colorado Guarnizo, Politécnico Internacional
https://orcid.org/0000-0002-2889-9965

Wilmar Yesid Suarez Villaizén, Fundacién Universitaria Horizonte
https://orcid.org/0009-0008-9527-4966

Carlos Eduardo Daza Orozco, Iniciacidon Cientifica
https://orcid.org/0000-0002-2536-8819

El modelo de negocio digital es uno de los temas empresariales mas
fundamental en la actualidad, constituyendo al esquema en el que empresarios
crean y capturan valor en el mercado por medio de plataformas digitales, esto
genera que su estudio y comprension sean cruciales para desarrollar
estrategias innovadoras en un entorno competitivo. Sin embargo, estos
modelos son poco manejados dentro del aula de clases como aprendizaje
digital para universitarios. Objetivo es identificar los aspectos tedricos sobre
los modelos digitales como parte de la ensefianza en el aula universitaria de
Bogota por medio de una revision sistematica, generando un impacto sobre el

modelo emprendedor y creacion de empresas digitales desde el aprendizaje
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tedrico. Esta investigacion es de tipo documental por medio de la metodologia
PRISMA, recopilando 252 articulos y dejando 12 documentos finales para su
analisis, brindando asi un comparativo de resultados e investigaciones. El
resultado evidencio la importancia que tiene los modelos de negocios digitales
dentro de los entornos universitarios desde la teoria hasta la practica,
brindando asi conocimientos y puntos de vista desde diferentes enfoques y asi
mismo llevarlos al aprendizaje en aula. En definitiva, la integracién de estos
estudios no solo fortalece la capacidad de los profesionales para disefiar y
gestionar estrategias empresariales en la era digital, sino que también les
capacita para liderar la transformacion dentro de sus organizaciones de una

forma practica.

Palabras claves

Educacién  Administrativa, Modelos de negocios digitales,

emprendimiento digital, transformacion digital.

Introduccion

La presente investigacion parte desde el aporte de ensefianza de los
modelos de negocios digitales en las aulas de clase de estudiantes
universitarios de algunas universidades de Bogota para enfrentar el sector
empresarial. Se abordara desde el confinamiento de la pandemia del COVID-
19 (Prepandemia, Pandemia Y Postpandemia) y como fue manejado el tema
desde diferentes enfoques que aportan a los estudiantes universitarios en sus

carreras profesionales.

El COVID-19 que durante el 2020 y 2022 genero un confinamiento
absoluto en cada una de las ciudades a nivel mundial, fue una de las
principales medidas de prevenciones tomadas para evitar su propagacion,
llegando a afectar aspectos como la economia y el comercio de algunos

establecimientos fisicos que ofrecian su producto de manera presencial. A
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pesar de esta medida de confinamiento, muchos empresarios optaron por la
forma de seguir impulsando su negocio y ofrecer su producto de manera
digital, en este punto, comienza a tomar impulso el modelo de negocio de
manera digital para que aquellos empresarios que operaban su
emprendimiento en algun punto de venta 100% fisico y que tuvieran un método
factible de seguir manejando su emprendimiento de manera facil y funcional,
por lo tanto, el negocio digital puede concebirse como un método de gestidn

empresarial que utiliza las nuevas tecnologias (Henriquez y Frez, 2022).

Muchos de los empresarios de algunas pymes de la ciudad de Bogot4,
optaron por cerrar sus negocios y empresas por no familiarizarse con las
tecnologias en entornos de un modelo de negocio digital que se manejaba
durante el 2020 y 2021, esto debido a algunos factores como la desconfianza,
el miedo o falta de recursos que impedian el manejo estos negocios de manera
digital. Algunos empresarios desconocen en la actualidad los modelos de
negocios digitales que lograron mantener las empresas activas durante el
confinamiento, tenido en cuenta que varios de estos propietarios son
estudiantes de alguna carrera universitaria y con estos emprendimientos

lograban financiar sus estudios y mantener estable los costos de vida diarios.

Estos empresarios conocian y manejaban el modelo de negocios
tradicional que se ha utilizado durante las ultimas décadas, el cual consiste en
tener un punto fisico (sucursal o establecimiento) y ofrecer algun tipo de
servicio o producto, esto permiti6 mantener su negocio durante muchos afos
sin necesidad de alguna actualizacion o incorporacidn a la era digital, dado
que, muchos ya contaban con una lista de clientes y proveedores fieles, sin
actualizarse en los modelos digitales como parte de innovacion dentro de estos
entornos, puesto que, las actividades de innovacidbn constituyen
efectivamente, junto con el capital humano, uno de los principales factores que

determinan las ventajas competitivas de las economias industriales avanzadas
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(Robayo, 2016). Al no manejar este tipo de innovaciones tecnologicas y no
contar con un apoyo externo, el desconocimiento generaba afectaciones

econdmicas dentro de las empresas dificiles de recuperar.

Modelos De Negocios Digitales En Aulas De Clase

El desconocimiento de los estudiantes sobre cémo gestionar de
manera tedrica y practica los modelos de negocios digitales dentro de las aulas
de clase, hacen que, en muchos casos dentro del sector econémico, estos
sean manejados por terceros o de forma improvisada, dado que, un negocio
digital se destaca por ser una combinacion de modelo de negocio que opera
con base a herramientas propias de la revolucion digital tales como Big Data,
seguridad informatica, marketing digital, inteligencia artificial, entre otros,
aristas en las que se puede desenvolver un profesional capacitado en

Negocios Digitales (Henriquez y Frez, 2022).

A partir de lo anterior, nace la pregunta problema de ; Como por medio
de una revisién sistematica de literatura se puede identificar los aspectos
tedricos sobre los modelos de negocios digitales como parte de la ensefianza
en el aula para los estudiantes universitarios en la ciudad de Bogota
generando un impacto sobre el modelo emprendedor y creaciéon de nuevas
empresas digitales desde el aprendizaje tedrico? Para esto, se gener6 una
revision sistematica, la cual nos permite evidenciar los diversos temas de
interés en poco tiempo, esto para conocer los aspectos tedricos que tienen los
diferentes autores con respecto al tema y como se lograria incorporar este
aprendizaje en las carreras universitarias, obteniendo un mejoramiento

constructivo para la era digital.

El objetivo de la investigacion es identificar los aspectos tedricos sobre

los modelos digitales como parte de la ensefianza en el aula universitaria de
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Bogota, por medio de una revision sistematica, generando un impacto sobre
el modelo emprendedor y creacion de empresas digitales desde el aprendizaje

tedrico.

La revision sistematica que se aborda en este articulo, parte del poco
manejo que tienen las universidades con respecto al modelo de negocio digital
en las diferentes carreras universitarias de algunas universidades de Bogota,
esto permitiria al estudiante conocer las necesidades del sector e impulsar sus
conocimientos hacia una nueva empresa desde diferentes caracteristicas de

los modelos de negocios digitales.

Para estudiantes de universidades de Bogot4, se evidencia en planes
de estudio que existe un poco manejo del modelo de negocio digital como
asignatura de aprendizaje dentro de las aulas para futuros empresarios del
pais, esto genera una de las problematicas sobre el  Por qué? y ; Para qué?
son necesarios los aprendizajes de los negocios digitales y en como se
manejaran en el futuro, aqui cobra importancia el papel de la educacion
universitaria en la formacion de profesionales por medio de su pensamiento
critico hacia la sociedad y la economia, Para el desarrollo del pensamiento
critico se debe incentivar un espiritu critico, que partira de un sondeo de la
curiosidad, agudeza mental, una razon dedicada y hambre de adquirir

informacioén fiable (Facione, 2011: 10, como se cité en Nunez, (2017)).

Por esta razon, se llevd a cabo una recopilaciéon de documentos para
la revision literaria, enfocada en identificar teéricamente los temas tratados por
diversos autores sobre los modelos de negocios digitales que aporten a la
educacioén universitaria. Este proceso de revision incluye la evaluacion de los
hallazgos de la literatura existente desde un enfoque tedrico; dado que la
revision permanente de la literatura permitira generar nuevas e importantes

ideas para el desarrollo de nuevas investigaciones (Benet et al.,2015). Esta
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metodologia permitira una comprension integral de las tendencias y desafios

actuales en la integracion de estos modelos en el ambito académico.

Metodologia

Durante esta investigacion, se llevé a cabo una metodologia de tipo
documental, generando una revision de literatura centrada en los articulos de
algunas de las bases de datos mas importantes a nivel investigativo y
académico como lo son Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, WoS, CEPAL,
DANE, GOOGLE SCHOLAR, entre otras. Sin embargo, algunas de estas
bases de datos fueron excluidas durante el proceso de revision documental
debido a redundancia de articulos sobre los modelos de negocios tradicionales

y digitales, por duplicidad o por cumplir con alguno de los criterios de exclusion.

La busqueda de documentos que hacen parte de esta revision
sistematica, fueron elegidos siguiendo un paso a paso por medio de la
metodologia PRISMA, la cual se adapta correctamente al estudio en curso. Se
opto como inicio realizar una la revision sistematica de literatura por medio de
la metodologia Methodi Ordinatio o Methodi Ordinatio 2.0. Esta metodologia
emplea una adaptacién de ProKnow-C para la seleccién de publicaciones y de
InOrdinatio, un indice para clasificar por relevancia las obras seleccionadas
(Pagani et al., 2015). Esto fue descartado para minimizar el sesgo en las
revisiones sistematicas, por el factor de impacto y porque no se manejarian

numero de citas.

Por lo anterior, se decidi® manejar la metodologia PRISMA 2020 la
cual se configura como una de las mas utilizadas para la realizacion de
revisiones sistematicas en el ambito educativo (Sanchez et al., 2022), todo

esto de acuerdo con la problematica, el tema, la teoria y los criterios
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estipulados para este articulo y encaminados a la poblacion educativa y asi

dar respuesta a la pregunta problema cumpliendo con el objetivo estipulado.

Inicio de revision sistematica

Como punto de partida, se analiz6 la problematica sobre los modelos
de negocios digitales en carreras universitarias en diferentes universidades de
Bogota, esto se dio a conocer desde algunos planes de estudios en diferentes
paginas institucionales como primer acercamiento para la investigacion. Como
paso siguiente se seleccionaron las palabras claves que se usarian para
buscar informacion y se inicié con las palabras generales “Negocios Digitales
universitarios” y “Modelos de negocios Digitales” para realizar el proceso de la
revision, estas palabras claves fueron propuestas por los autores y logro tener
un buen resultado, permitiendo obtener un primer listado de documentos
viables. Se procedi6 a ampliar la busqueda con criterios adicionales
manejados en estos primeros documentos obtenidos y se fueron anexando
términos como “Transformacion digital”, “Emprendimiento digital” y “Modelos

Digitales Empresariales”.

La busqueda de informacion de las investigaciones encamina los
documentos sobre los modelos de negocios digitales en las aulas de clase de
algunas carreras universitarias, esto permite que el estudiante conozca las
problematicas reales de los diferentes sectores y asi mismo logre dar
soluciones por medio de creaciones de nuevas empresas desde el
conocimiento tedrico que obtienen en las clases. Sin embargo, poco se
evidencia de ese aprendizaje en las universidades en carreras universitarias
como un modelo de transformacion e innovacion en el entorno empresarial y

el manejo tedrico-practico de la era digital en las nuevas empresas, esto
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permitiria una nueva estrategia para crear emprendimientos y para actualizar

las empresas ya creadas mejorando su entorno comercial y de divulgacion.

El aporte de este conocimiento dentro de los entornos educativos
permitira un desarrollo de habilidades en donde se logre un beneficio al sector
empresarial y social, dado que contribuye a muchos de los aportes laborales
del pais; El modelo de negocio es el alma del emprendimiento aportando valor
a los clientes y generando una rentabilidad viable dentro de la empresa, por lo
tanto, quien debe percibir y detectar las oportunidades para la creacion de
negocio es el sujeto, de alli que la educacion o formacién entregada a los
nuevos profesionales debe incluir la retroalimentacién que los emprendedores

han brindado a manera de correctivos (Vargas y Uttermann, 2020).

La principal forma para hallar los documentos necesarios dentro
de esta revision sistematica fue por medio de una férmula de ecuacion

booleana de busqueda, la cual se manejé de la siguiente forma:

TITLE-ABS-KEY (" business model" OR “Digital” OR “digital
entrepreneurship” OR “digital transformation”) AND LIMIT-TO
(PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR <2024) AND (LIMIT-TO
(SUBJAREA, "ADM") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "EMP") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "TEC") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "UNIV") OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "DIG") AND “DIGITA*” OR “MODEL*” OR
“‘UNIVERS*’OR “EMPRES*”) AND (LANGUAJE, “Spanish”)

Nota: Las abreviaturas utilizadas corresponden asi: ADM:
Administracion, EMP: Empresa, DIG: Digital, UNIV: Universidad y TEC:
Tecnologia. Asi mismo, las palabras dentro de la ecuacién que llevan un

asterisco (*) al final, permiten que la busqueda sea mas amplia dentro de la
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revision sistematica. Ejemplo: DIGITA* corresponde a Digital / Digitales /

Digitals / Digitalizacion, entre otras.

Busqueda De Informacion

Luego de seleccionar las bases de datos que sean acordes a la
investigacion en curso y las palabras claves junto con la férmula de ecuacion
de busqueda, se definieron cada uno de los criterios de inclusion y los criterios
de exclusién que simplificaron la cantidad de informacion recolectada y limitan
los documentos dentro de un solo grupo de orientacion. Los criterios se

establecieron de la siguiente manera:

Criterios de Inclusion

»  Articulos de investigacion encaminados en estudios basicos o
aplicados

»  Documentos publicados entre el 2018 hasta el 2024

»  Articulos publicados en castellano

>  Documentos cuya tematica sea sobre modelo de negocio.

» Documentos en donde se maneje el contexto educativo y

empresarial.
>  Articulos que contemplen modelos de negocios en universidades.

Criterios de exclusion

»  Libros o capitulos de libro

> Articulo que manejen tipologias como articulos de revision
sistematica, articulos documentales, boletines informativos, cartillas,
entre otros.

>  Documentos publicados antes y durante el 2017

>  Documentos publicados en otro idioma que no sea espariol

»  Trabajos de grado pregrado, tesis de maestria y tesis doctorales

>  Documentos que manejen educacion secundaria
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De acuerdo con la revision sistematica que se llevd a cabo, se
consideraron los criterios mencionados de inclusion y exclusion obteniendo asi
252 Articulos recopilados, estos se dividen en 65 documentos en Redalyc, 108
documentos en Scielo y 79 documentos en Google Scholar; todos estos
documentos hacen parte de los registros identificados de manera manual.
Cabe resaltar que uno de los criterios de inclusion que se manejo es
“‘documentos publicados en Castellano”, lo cual fue analizado durante la
busqueda en la base de datos de SCOPUS, dado que la mayoria de los
documentos aparecen en inglés, pero fueron publicados en espanol esto
genero una revision mas detallada al momento de analizar los documentos y

ser descartados durante el proceso.

Como parte fundamental de la busqueda de informacion, antes de
proceder al andlisis sistematico documental y asi generar un filtro correcto, se
procede a leer los titulos y asi mismo se destacan los documentos que aportan
a la tematica inicial. Adicional, se descartaron varios documentos que se
centraban en especificar el manejo del marketing digital, dado que esto es solo
una de la herramienta utilizada de divulgacion dentro de los modelos de

negocios digitales y esto genera una confusién en el proceso.

A partir de este analisis, se realiza un compilado completo de los
documentos (252 articulos) que se abordan en la metodologia PRISMA. Este
compilado es manejado por medio de un diagrama de flujo de PRISMA en
donde se realiza todo el filtro desde la identificacion, cribado, idoneidad e
inclusion de cada uno de los documentos preseleccionados, generando asi
una seleccion mas detallada de los documentos necesarios para el analisis

teodrico del tema.

La revision sistematica realizada de los documentos es manejada

especificamente como busqueda documental, esto recopila la informacion que
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este publicada en bases de datos, esta aclaracién se afiade, dado que no se

maneja una revision narrativa.

Grafica 1.

Diagrama de flujo PRISMA dividido en cuatro niveles

Registros identificados

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 2.

Numero de registros encontrados por bases de datos

108
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Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar la revision de cada uno de los documentos, se culminoé la
busqueda con 12 articulos finales que cumplieron con los criterios de inclusién
y son un aporte considerable para el objetivo del tema, permitiendo un analisis
mas detallado de cada una de metodologias, objetivos y estudios de cada

autor.

La revision sistematica identific6 una serie de documentos sobre
modelos de negocios empresariales y educativos que estan ganando interés
en el mercado actual y que son relevantes para un aprendizaje en los
estudiantes universitarios, estos seran descritos en la (tabla 1) y durante los

resultados de la investigacion, seran mencionados en el orden establecido e
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indicando el numero correspondiente de la siguiente manera: (13), estos

articulos seran categorizados para una mayor comprension del tema.

Los articulos mencionados en la (tabla 1) son destacados por su

tematica tedrica en entornos educativos y por su tematica en los negocios del

mundo real y asi lograr una apertura total de los temas que se pueden manejar

dentro de las aulas de clase.

Tabla 1. Componentes y descripciones de los documentos finales para

la revisidn sistematica de literatura

No. Fuente Objetivo Metodologia Resultados
1 Juca Maldonado, F. La forma en la que se Exponer este nuevo Obteniendo como
X, & Jaramillo hace negocios a concepto y proceso, resultado el interésy
Matute, D. G. (2019). cambiado en este nuevo su objetivo e la predisposicion
La transformacion  siglo, tanto usuarios inclusion en el tanto de estudiantes
digital adaptada al como productos y proceso como docentes,
contexto universitario servicios requieren un universitarioeselfin para lo cual se
para su inclusién en nuevo enfoque al de la propuesta sugiere diferentes
los nuevos modelos brindarlos como al actividades para
de negocio y consumirlos por lo cual es incluirla en el nuevo
reduccion del impacto importante que dentro del proceso educativo.
medioambiental. proceso educativo sea
Revista Metropolitana visible e inclusivo este
de Ciencias cambio en los modelos de
Aplicadas, 2(2), 200- negocio y crear una
203. conciencia
medioambiental que
permita aprovechar los
recursos economicos,
humanos y ambientales
Nufiez Rueda, SN,
Zambrano  Mantilla,
AM, Palacio Garcia, Formar integralmente en El estudio muestra
LA, & Maldonado estas competencias una incidencia
Serrano, JF (2020). surge el Taller juegos de positiva del Taller
Juegos de negociacion, en el que se juegos de
negociacion: propone una serie de Evaluacié negociacién en la
2 estrategia para retos que sittan al valuacion formacion de
et . cualitativa .
formacion de estudiante como actor competencias como
competencias responsable de su el
ciudadanas en aprendizaje al analizar y multiperspectivismo
universitarios. resolver problemas y el pensamiento
Educacion sociales sistémico.

y
Educadores, 23 (2),
291-308.
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Rengifo  Carpintero,
JA,  (2018). Una
singularidad

desencarnada: el

problema de la
ensefanza en la era

digital. Pedagogia vy
Saberes, (49), 213-
223.

Aqui se expone la
caducidad del maestro en
cuanto significante
grafico carente de
significado  contextual,
poseedor de un discurso
que hoy aparece, ante la
singularidad narrativa del
escolar, como
esencialmente trivial,
porque no le dice nada
valioso. Ello tiene una
explicacién muy sencilla:
la vida de la singularidad
escolar emerge ante un
mundo  digital como
dinamica, fluida, movil e
interactiva, lo que aniquila
de raiz la palabra
superflua del educador e
instituye un proceso de
aprendizaje continuo: la
ligereza de los contenidos
digitales a través de los

Ejercicio de
reflexion que
indaga, de un modo
critico, por la
practica académica
del educador, sus
esfuerzos por

ensefar en la era
digital y la
imposibilidad de tal
empresa

Muestra una posible
salida a esta
cuestion, de la mano
de un concepto que
sirve para alimentar
la esperanza, un
proceso de
formacion al que se
denomina
"reconstruccion de
la praxis formativa
en una espiral de
fuga".

dispositivos moviles e
interactivos

Rios-Sanchez, A, Andlisis de contexto La superacion de la
AIvarez—Mejl'a, M. L., y la aplicacién del unidimensionalidad
& Torres-Hernandez, Estructurar  contenidos Cuestionario por la
F. A (2018). criteriales para la Honey-Alonso de tridimensionalidad
COMPETENCIAS valoracion del nivel de Estilos de es considerada
DIGITALES: UNA desempefio de la Aprendizaje se como un
MIRADA DESDE SUS competencia digital, implementaron desplazamiento
CRITERIOS basado en el disefio de estrategias para el metodolégico que
VALORATIVOS EN actividades por estilos de fortalecimiento de esta
TORNO A LOS aprendizaje en dichas ontolégicamente
ESTILOS DE estudiantes de primer competencias a muy relacionado
APRENDIZAJE. semestre de la partir de una cartilla con la misma
Revista Universidad de Caldas y digital que contiene competencia al
Latinoamericana de la Universidad Nacional diversas actividades vincular
Estudios Educativos sede Manizales identificadas por el tecnologias,
(Colombia), 14(2), 56- método de analisis habilidades y
78. multivariante. formacion.

Los estudios
Matt, C. (2020). explora~torios | en
Algunas Retener ciertos datos pequena escala son

. - e particularmente

observaciones sobre también impide la

los desafios de la
investigacion de la
transformacion digital

en el sector
empresarial. Trilogia
Ciencia  Tecnologia

Sociedad, 12 (23), 7-
10.

comprension general del
objeto de investigacion.
Otro desafio clave en
términos de colaboracion
es a menudo la creacion
de una linea de tiempo
comun

Enfoque aplicado y
exploratorio

adecuados para las
nuevas esferas de

investigacion, los
estudios

cuantitativos en
gran escala podrian
ser una buena
oportunidad para
verificar la
posibilidad de
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generalizar la
promesa de los
resultados iniciales.

Campos-Sanchez, S.
T., Cedefno-Palacios,
C. A., Palma-Garcia,
Y. V, & Campos-
Sanchez, V. S. (2021).
Los negocios digitales
y su importancia en la
era actual. Dominio
De Las Ciencias, 7(1),
1029-1043.

Analizar la importancia de
los negocios digitales en
la actualidad, asi como el
proceso de
transformacion de los
negocios tradicionales en
negocios digitales.

La investigacion fue
documental de tipo
descriptiva con un
alcance exploratorio

Observa la estrecha
relacion entre
acontecimientos
catastroficos y el
cambio forzoso de
los modelos de
negocios
especialmente en

los denominados
paises del tercer
mundo;

determinandose la
necesidad de una
cultura flexible vy
medios tecnolégicos
disponibles para
poder realizar estos
cambios necesarios
en la era digital en la
que la humanidad
vive hoy.

Loayza Cabrera, B.
A., Paredes
Lombeyda, C. O,
Ortega Rodriguez, J.
A., & Lozano Gémez,
N. M. (2020).
Marketing digital, una
herramienta para el
emprendimiento  de
estudiantes
universitarios.

La investigacion muestra
un andlisis de la

utilizacion de
herramientas digitales por
emprendedores,

espesitaria decisiva para
quienes desean
desarrollar su negocio,
basado en las técnicas
aplicadas en el aula de

La investigacion es
de tipo descriptiva,
se aplico una
encuesta a 61
emprendedores que
posteriormente fue
analizada mediante
el método
estadistico

Se evidencia que un
mayor porcentaje de

los encuestados
tiene conocimiento
en el marketing

digital y que el uso
de estas estrategias
ha beneficiado su
emprendimiento e
incrementado  sus
ventas. A su vez, se
reitera que las redes
sociales siguen

22(%\)/I;I’_A£RUDITUS, clases. siendo el medio

’ ) digital principal para
publicitar

Los resultados

Moreno-Unibio, C. A.
(2023). Panorama, 17
(32), 278-304.
DESARROLLANDO
LA COMPETENCIA
DE LA INNOVACION
EN JOVENES
UNIVERSITARIOS
USANDO JUEGOS
SERIOS DIGITALES
PARA EL
DESCUBRIMIENTO
DE IDEAS DE
NEGOCIO.

validar cémo el uso de

juegos digitales
formativos (juegos
serios), puede desarrollar
en los jovenes
universitarios las

habilidades del ADN del
innovador, siendo estas
una necesidad global
para las economias y el
emprendimiento.

Método mixto de

observacion,
aplicando a un
grupo de
participantes
encuestas
cuantitativas y

cualitativas, con el
objeto de conocer
las historias de
usuario y de
recolectar datos
antes y después de
la interaccion con un
prototipo

mostraron que los
participantes
realizaron acciones

que pueden
involucrar

desarrollar las
habilidades del
innovador, sin
embargo, no son

concluyentes. En
trabajos similares se
ha podido validar el

desarrollo de
habilidades en los
campos de
observacion,
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asociacion y
experimentacion.
Involucrar los juegos
serios para el
desarrollo de estas
habilidades todavia
es un campo amplio
para la
investigacion.

Se debe potenciar
una educacion mas
fluida y flexible para
que se adapte mejor

Cueva Gaibor, Diego Valorar desde una las diversas
Abraham. (2020). perspectiva holistica ElI método andlisis necesidades a
Transformacion digital como ha sido esa de documentos, .. ’
9 : ] . rigidez actual de las
en la universidad transformacion en el para valorar a estructuras
actual. Conrado, ambito universitario profundidad el tema. universitaria en
16(77), 483-489. latinoamericano.
algunos casos no
favorece una
educacion
adecuada.
Peralta Zambrano, J.
R. . Zambrano
?:::g;zn‘o Iﬁ/griali” J <I& Entre los resultados
(2024) P obtenidos se
COMPETENCIAS observo una
EMPRENDEDORAS . _conflabllldad del
DIGITALES EN LA El  presente estudio instrumento de 0,91,
ENSENANZA explora la relacién de las identificandolo en el
APRENDIZAJE  DE habilidades Se empled6 un rango de excelente.
DOCENTES v emprendedoras digitales enfoque Ademas, estos
10 ESTUDIANTES en estudiantes y cuantitativo, con un datos, revelan que
UNIVERSITARIOS. R profesores de la Escuela alcance las medias de las
evista Cientifica Superior Politécnica correlacional y competencias
Arbitrada Agropecuaria de Manabi transversal. emprendedoras
Multidisciplinaria De Manuel Félix Lépez digitales de los
Ciencias Contables (ESPAM MFL) estudiantes y
Auditoria Y profesores no
Tributacion: S&ZSES:?:S,
CORPORATUM 360 - significativas
ISSN: 2737- )
6443., 7(13), 164—
179.
Deveaux Luciano. H Analizar la efectividad de Estudio transversal Los resultados
& Cuevas Gémez’ M la red social Instagram en  no experimental con obtenidos se
E. (2024). Insta ‘ram. el marketing digital que metodologia revelan que los
eﬁ ol Ijesaﬂ’og de utilizaron los cuantitativa al emprendedores no
Embrendedores emprendedores de la aplicar encuestas aplican todas las
1 Uni\?ersitarios Universidad Judrez de 16 items a través herramientas de esa
Durante el Covid Autonoma de Tabasco de un grupo de red social a pesarde
Ciencia Latina durante la pandemia de universitarios los beneficios que
Revista Cientifica Covid 19y describir la integrantes de Ila se reconocen como
Multidisciplinar, 7(6) tipologia visual comisién superiores sobre
5709_5722 ’ ' publicitaria a través de las institucional de otros espacios
) tecnologias emprendedores virtuales.
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12

E

ntre los
resultados se
descubrid
que
especialistas
investigador
Desarr sdul El emsarketing o
Nav ollar un médulo de rr;ot un% que se
arro del Toro, especialidad de i?wsetreire al desempenian
Guillermo marketing digital estugiante como
José. (2022). que permita en lo daltimo docentes en
El paradigma cambiar el del el CUAltos
del marketing paradigma mearketin estan
digital en la académico- diaital C%mo dispuestos a
academia, el emprendimiento- grt d I capacitar a
emprendimient empresarial  del parte de eto, otros

se aplicaron

0 universitario egresado del dos docentes vy
y las empresas Ce.ntro. . encuestas a estudla_mtes
establecidas. Universitario  de los docentes del sistema
RIDE. Revista los Altos (CUAItos) de dicho de la
Iberoamerican del area de las Universidad
a para la ciencias gggtorger pa'{: de
Investigacion y econdmico- viabilidad Guadalajara,
el Desarrollo administrativas a di ad vy asi como a
. ) X : isposicion
Educativo, nivel licenciatura, ara asesorar
13(25), e045. posgrgdgs y Sarti cipar de estudiantes
especialidades. este modulo :nmprendir?ijj
ntos para
que puedan
aplicar
diferentes
componente
s de este
rubro.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con los registros seleccionados de acuerdo

con el método PRISMA.

Resultados

Los modelos de negocios digitales ofrecen a los estudiantes
universitarios un campo estructurado para explorar y comprender como la
tecnologia digital de la nueva era esta transformando la forma en que operan
todas las empresas en la actualidad, desde su punto de vista individual y
global. Tal como lo indican los autores del articulo denominado Los negocios

digitales y su importancia en la era actual del afio 2021 “Lo que es mas
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importante desde la perspectiva del entorno de los negocios digitales son las
relaciones entre las diferentes entidades de los negocios digitales” (Campos
et al., 2021, p, 6), esto logra no solo impulsar al estudiante en su aprendizaje,
sino que también a motivar e impulsar su emprendimiento. Siguiendo bien, con
la educacion, estos modelos no solo brindan la oportunidad de analizar una
mejora sistematica y digital en los entornos educativos, si ho que permiten
estudiar casos de éxito y fracasos en el mundo empresarial digital, adicional,
les permite también disefar y probar sus propias ideas innovadoras (n: 12)
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12.

El anadlisis de la revision sistematica realizada durante esta
investigacion, revelo diferentes categorias en grupos de dos o tres
documentos que destacan el impacto de los modelos de negocios digitales en
la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo alcanzar el objetivo y brindar una
solucion coherente a la problematica, esto agrupando las ideas de los autores
y sus escritos, analizando sus puntos de vista y su forma de ver el mundo
empresarial desde la educacién. Una de las primeras categorias de
convergencia abordadas es la Transformacion digital en la educacion superior
(2) (1,9) Encaminadas por los autores Juca Maldonado Jaramillo Matute
(2019) y Cueva Gaibor (2020), quienes destacan la necesidad de adaptar la
ensefianza a los modelos de negocios actuales para la inclusion en la
academia y la contribucion a la sostenibilidad. De manera complementaria,
examinan la transformacién digital en las universidades, enfatizando la

importancia de su implementacion en la actualidad.

La segunda categoria abordada se centra en el Desarrollo de
competencias digitales y emprendedoras en el contexto universitario (2) (4,10)
en donde los autores Rios Sanchez, Alvarez Mejia y Torres Hernandez (2018)
y Peralta Zambrano, Zambrano Ramirez y Zambrano Farias (2024) mencionan

dos puntos importantes de las competencias digitales. La primera es, desde
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una perspectiva valorativa, se exploren las competencias digitales
relacionandose con los estilos de aprendizaje y el segundo punto parte de que
analizan la ensefianza de competencias emprendedoras digitales tanto en
docentes como en estudiantes, lo que refuerza la importancia de la

capacitacion en habilidades digitales en el entorno académico actual.

Considerando lo anteriormente mencionado, podemos incluir las
estrategias pedagogicas innovadoras desde los juegos de negociacion y los
juegos serios digitales estos surgen como herramienta para el desarrollo de
competencias en los estudiantes (2) (2,8), asi se destacan como los juegos de
negociacion pueden contribuir a la formacién de competencias ciudadanas en
universitarios (Nufiez et al., 2020). Asi mismo, el estudio realizado por Moreno
Unibio (2023) aborda el uso de juegos serios digitales como métodos para
fomentar la innovacion y el descubrimiento de ideas de negocios entre

estudiantes universitarios.

Como tercera categoria dentro de la revision de literatura, se centré en
el estudio enfocado en el Marketing digital y su papel en la ensefanza del
emprendimiento universitario (2) (7,12), se amplia este analisis en el
paradigma del marketing digital en la academia y el impacto que tiene en el
emprendimiento universitario y en las empresas establecidas (Navarro del
Toro, 2022). Adicional a esto, (Loaiza et al., 2020) afirma que “Para alcanzar
buenos resultados se requiere el involucramiento de todas las herramientas
que este brinda, sumado a la innovacion y diferenciadores o valor agregado
que los diferentes emprendimientos puedan otorgar al cliente final” (p. 30)
aportando desde el marketing digital a los emprendimientos de los estudiantes

universitarios.

La relevancia de los negocios digitales en el contexto actual es un
punto en comun en diversos estudios (2) (5,6), es por ello que Campos

Sanchez, Cedefo Palacios, Palma Garcia y Campos Sanchez (2021) resaltan
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la importancia de los negocios digitales en la actualidad y en la era digital. Algo
similar indica Matt (2020) (5) el cual reflexiona sobre los desafios de la
transformacién digital en el sector empresarial, lo que permite tener una

relacidon mas cercana entre el mercado digital y la educacion universitaria.

El aprendizaje en el aula dentro del contexto de la transformacion
digital y los modelos de negocios digitales es el otro aspectos abordado en la
revision sistematica (2) (3,11), en la cual , Rengifo Carpintero (2018) reflexiona
sobre los desafios de la ensefianza en el mundo y todo lo que aborda la era
digital, sefialando la necesidad de replantear los enfoques pedagodgicos
convencionales y adaptarlos a las nuevas dindmicas tecnoldgicas, en el cual
se aborden los aprendizajes de herramientas digitales, metodologias
innovadoras y plataformas interactivas dentro de una estrategia clave para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Ahora bien, si nos redireccionamos dentro de la transformacién digital
y nos centramos en el impacto de las redes sociales como Instagram y
Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se lograra un mejor
aprendizaje y mayor cobertura dentro del entorno empresarial. Cuevas y
Deveaux (2024) destacan el uso de estas redes social en el desafio de
emprendedores universitarios durante la pandemia del COVID-19; Siendo una
de las mejores opciones de divulgacion comercial durante esa época y siendo
potencializada en ese lapso dentro de las aulas de clase, dado que, esto
subrayé la importancia de integrar estas herramientas digitales en los
estudiantes como recurso didactico para potenciar la formacion académica —

emprendedora en un entorno mas digitalizado después de la Pandemia.

Algo importante que mencionar, es que el manejo que tienen los
docentes con respecto a las TIC para este tipo de ensenanza en el aula, debido
a que se encaminan los saberes del docente y la vision de aprendizaje que

tiene el estudiante. Para esto, es importante que los centros educativos
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incorporen procesos de formacion para los docentes con respecto a las
multiples tecnologias y al manejo de estas dentro del sector educativo y los
demas sectores, es asi por lo que una de las acciones principales de la Gestidon
Educativa radica en incorporar procesos de formacion docente en el manejo
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), favoreciendo el
ejercicio de la profesién en una sociedad caracterizada por su flexibilidad y

continua transformacién, Colorado Guarnizo y Tamayo Arismendi (2024).

La interseccion entre los modelos de negocios digitales, la
transformacién digital y la ensefianza en el aula ha sido ampliamente abordado
en la revision sistematica, reflejando la diversidad de perspectivas y enfoques
que logran evidenciar la necesidad de integrar herramientas digitales e
innovadoras en la universidad. Es por ello, que la revision literaria de los
documentos (12)1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 destacan la interconexion entre la
transformacién digital, los modelos de negocios digitales y la educacién
universitaria, enfocandolos en un solo caminos del quehacer y logrando asi
evidenciar la importancia que tiene el manejo de las herramientas digitales
actuales con la innovacion, y asi potenciar el aprendizaje, el emprendimiento
y el desarrollo tecnoldgico que esta abarcando muchas de las competencias

dentro del mundo universitario y el mundo real.

Conclusiones

Los modelos de negocios digitales para estudiantes universitarios
abordados en este articulo se orientan por dos caminos, uno es el aprendizaje
empresarial y otro el aprendizaje educativo, en donde se logrd evidenciar un
modelo de negocio tradicional y digital manejado por empresarios que se
asesoran por terceros o que son manejados por medio de improvisacion por
parte de los mismos emprendedores, corriendo riesgos y cumpliendo metas

propuestas destinadas en su equipo de trabajo o en su empresa. Por otro lado,
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el entorno educativo tiene un gran vacio con el manejo de las tecnologias como
parte de aprendizaje en aulas de clase, dado que muchas de las aplicaciones,
redes sociales, herramientas, entre otras, son manejadas de manera erronea
o con otros fines, lo que lleva a un aumento incorrecto de las diferentes

plataformas.

De los 12 articulos analizados (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12), destacan
que estos modelos no solo representan una tendencia moderna en el ambito
empresarial, sino que también son cruciales para la formacion académica de
los futuros lideres empresariales. Los modelos digitales, con su enfoque en la
integracion de tecnologias emergentes y estrategias innovadoras,
proporcionan a los estudiantes herramientas esenciales cada vez mas
innovadoras para comprender y adaptarse a un entorno empresarial en

constante evolucién.

Esta revision sistematica subraya la importancia de conocer las
diferentes tematicas que enmarcan a los modelos de negocios digitales, como
lo son los aspectos financieros, manejo de plataformas, emprendimiento
digital, valor agregado, recursos y avances tecnologicos, entre otros; Dado que
si se incorporan estos saberes dentro de las aulas de clase de las diferentes
carreras universitarias, no solo se tendra una vision panoramica de
emprendedor / empleado, sino que también se observaran las necesidades
comerciales que se tienen desde un punto de vista educativo y no solo
empresarial, esto podria mejorar el aprendizaje con respecto a las nuevas

tecnologias e implementar nuevos negocios digitales sin riesgo al fracaso.

El entorno empresarial se encuentra cada vez mas influenciado por la
transformacién digital, es esencial que los estudiantes universitarios
comprendan las dinamicas y las herramientas que definen este nuevo proceso.
Después de todo, los modelos de negocios digitales no solo representan una

tendencia emergente, sino que se han convertido en la norma para una amplia
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gama de empresas durante los ultimos afios y es por esto por lo que la
capacidad para adaptarse a estos modelos y utilizarlos eficazmente puede ser

un diferenciador clave para los estudiantes durante su etapa practica.

Para concluir este estudio, se tiene la opcidn viable de acoplar estos
resultados de los autores dentro de un documento educativo en las diferentes
carreras universitarias, en los cuales se logre manejar estudios, perspectivas,
puntos de vista, casos exitosos, fracasos mas conocidos, entre otros, que se
pueda manejar dentro de las aulas de clase como ejemplos de vida reales,
esto genera un conocimiento mas analitico por parte de cada uno de los
estudiantes y asi despertar un pensamiento critico con respecto a los usos de
los modelos de negocios digitales para los diferentes sectores econémicos, en
donde los estudiantes son participes directos y aportando mejoras al mundo

real.

Como parte de discusion de la investigacion incluimos estudios sobre
modelos de digitales en la formacién académica profesional esto enmarcaria
fortalezas y debilidades dentro del mejoramiento continuo de la economia del
pais, esto permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas y teoricas
que los preparan para enfrentar los desafios del mercado digital como parte
de una fortaleza dentro de los sectores econdémicos. Como parte de una
debilidad de este estudio, se encuentra el poco manejo del tema después de
la pandemia del COVID-19, debido a que este acontecimiento logro avanzar
con mas rapidez este tipo de modelos de negocio, impulsando la virtualidad y

lo digital de manera precisa.

Los conocimientos adquiridos sobre como implementar estrategias
digitales, gestionar plataformas en linea y analizar datos de clientes les
proporcionan una ventaja competitiva significativa, ademas de entender cémo
los modelos digitales pueden transformar los procesos tradicionales de

negocios, ayudando a los estudiantes a innovar y adaptarse rapidamente a
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cambios tecnoldgicos y a las expectativas del mercado, esto en vista de las
actualizaciones tecnolégicas que estamos viviendo hoy en dia y la velocidad

con la que se estd manejando.

La revision sistematica tuvo una limitacion importante al momento de
recopilar la informacién necesaria para el estudio, dado que este tipo de temas
es manejado dentro del ambito empresarial (empresas, companias, industrias,
entre otras) y se encuentra poca informacion con respecto a los modelos de
negocios digitales como método de aprendizaje para los estudiantes
universitarios. La mayoria de los documentos estan encaminados a las
empresas del sector econémico y empresarial ya constituidas o en manejo de
microempresarios dispuestos a consolidar su empresa y ser competitivo en el

mercado de forma digital, sin aprendizajes previos, tedricos o de algun estudio.

Una segunda limitacion encontrada para el estudio es el manejo de los
modelos de negocios digitales en la educacion superior, puesto que muy pocos
documentos se enfocan en este tema de manera educativa, como asignatura
propia del programa, muchos documentos se centran en la viabilidad de
consultorios empresariales, practicas empresariales y creacion de ideas de
negocio; aunque estan centrados en el sector educativo, estan encaminados
al saber hacer (empleados). Por lo tanto, muchos documentos durante el
proceso de la revision de literatura se centraban en el desarrollo de estos

modelos dentro del sector empresarial y econdémico.

En definitiva, la integracion de estos estudios en el curriculo
académico no solo fortalece la capacidad de los futuros profesionales para
disefiar y gestionar estrategias empresariales efectivas en la era digital, sino
que también les capacita para liderar la transformacion dentro de sus
organizaciones. La educacién en modelos digitales contribuye a formar lideres
empresariales desde el entorno educativo que no solo responden a los

cambios tecnoldgicos, sino que también anticipan y aprovechan las
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oportunidades emergentes, asegurando asi una ventaja sostenida en un

entorno empresarial competitivo y en constante evolucion.
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Este capitulo presenta un estado del arte sobre la gestion educativa
en América Latina y el Caribe (ALC) a partir de una revisién bibliométrica
(2015-2025) complementada con wuna lectura hermenéutica-critica. Se
consultaron bases de datos indexadas (Scopus y Web of Science), aplicando
criterios de inclusion para articulos arbitrados en espaniol, inglés y portugués
con foco regional. El analisis bibliométrico describe la productividad temporal,
la distribucion por paises e instituciones, las revistas nucleo, y las redes de
coautoria y co-ocurrencia de palabras clave. La interpretacion hermenéutica
contrasta los hallazgos con tensiones del campo: autonomia escolar vs.
recentralizacién, tecnocracia de resultados vs. cuidado y bienestar,
estandarizacién vs. inclusion, y gestion por datos vs. juicio profesional. Los
resultados evidencian concentracion de produccién en Chile, Brasil, México,

Colombia y Argentina; fortalecimiento de lineas sobre liderazgo escolar, cultura
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de datos y gobernanza; y vacios en el Caribe, la ruralidad y los estudios
comparados en los diferentes paises. Se discuten implicaciones para la
politica educativa (gobernanza multinivel con participacion y métricas
sensibles a inclusion y bienestar), para la practica directiva (uso pedagogico
de datos y tiempos protegidos para el liderazgo instruccional) y para la
investigacion (disefios mixtos y longitudinales, etnografias organizacionales y
evaluacion de impactos). El capitulo concluye con una agenda 2025-2030
orientada a fortalecer el didlogo entre evidencia y contexto con enfoque de

derechos y reduccién de desigualdades.

Palabras clave

Gestion educativa; América Latina; Bibliometria; Liderazgo escolar;

Cultura de datos.

Introduccion

En América Latina y el Caribe, la gestion educativa se ha configurado
en la ultima década en la interseccién de reformas orientadas al desempefio,
autonomias reguladas y demandas crecientes de inclusion y bienestar. Este
proceso ha estado mediado por politicas de rendicion de cuentas y estandares
internacionales que buscan mejorar la eficiencia del sistema, pero que a
menudo generan tensiones entre control y autonomia (Bolivar, 2021; Hallinger
& Walker, 2021). La experiencia de la pandemia de COVID-19 profundizé
estas dinamicas: acelerd el uso de datos para la toma de decisiones y
consolido la gobernanza digital, al tiempo que visibilizd asimetrias territoriales,
brechas institucionales y desigualdades en la capacidad directiva de las
escuelas (UNESCO, 2023; CEPAL & UNESCO, 2022).
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El debate actual sobre la gestion educativa en la region se ubica en un
campo de fuerzas contrapuestas. Por un lado, se promueve la tecnificacién de
la gestion y la cultura de la evidencia; por otro, emergen llamados a recuperar
el sentido pedagogico y humano de la direccién escolar (Weinstein & Mufioz,
2020; Rodelo, et. al,.2023). En este contexto, los directivos enfrentan el
desafio de equilibrar las exigencias de rendimiento y accountability con la
construcciéon de comunidades escolares centradas en el bienestar y el
aprendizaje. Estas tensiones expresan un problema estructural: la dificultad
para consolidar modelos de gobernanza educativa que integren autonomia,
inclusion y responsabilidad compartida en sistemas altamente desiguales
(OCDE, 2024).

Las reformas implementadas en la region desde 2015 evidencian que
las politicas de liderazgo y gestion escolar han avanzado en profesionalizacién
y evaluacion, pero mantienen una dependencia de modelos transferidos del
Norte Global, con escasa adaptacion contextual (Castillo & Hallinger, 2018;
Flessa et al., 2018). Ello limita la construccion de marcos interpretativos
propios que reconozcan la diversidad cultural y territorial de América Latina y
el Caribe. Ademas, los estudios muestran una concentracion de produccion
cientifica en Chile, Brasil, México y Colombia, mientras el Caribe y los
territorios rurales siguen subrepresentados en la literatura (Rosales et.al,.
(2023).; Marfan et al., 2024).

Frente a este panorama, el presente capitulo propone una cartografia
actualizada (2015- 2025) de la produccion cientifica sobre gestidon educativa
en la regidn, analizada desde una revision bibliométrica complementada con
una lectura hermenéutica-critica. Este doble enfoque permite mapear la
evolucion del campo y comprender las tensiones que lo configuran: autonomia

escolar y recentralizacion, tecnocracia de resultados y cuidado y bienestar,
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estandarizacién e inclusion y gestion por datos y juicio profesional (Rojas-
Bravo et al.,, 2024). La articulacion entre ambos niveles “cuantitativo y
comprensivo” busca superar la lectura meramente tecnocratica del
conocimiento cientifico y situar la evidencia en sus condiciones sociopoliticas
y culturales (Ricoeur, 2008; Gadamer, 2004).

El propdsito central es caracterizar la produccion publicada entre 2015
y 2025 e interpretar criticamente sus tendencias, tensiones y vacios para
orientar decisiones de politica y practica. En este marco, se examina como ha
evolucionado el volumen vy la estructura tematica del campo, cuales redes de
colaboracion (autores, instituciones, paises) y revistas nucleo lo articulan, qué
tensiones interpretativas emergen y qué vacios y oportunidades perfilan una
agenda 2025-2030 pertinente para la region. La contribucion del capitulo
radica en integrar la revisién bibliométrica descriptiva y relacional con la
interpretacion hermenéutica de articulos clave, lo que permite traducir los
hallazgos en implicaciones para la gobernanza, el liderazgo escolar y la
formacion directiva, evitando lecturas descontextualizadas o dependientes de
I6gicas externas. Finalmente, se reconocen sesgos de cobertura e idioma en
especial la menor visibilidad del Caribe y la ruralidad, lo que aconseja
complementar este panorama con estudios comparados y etnograficos que

fortalezcan una comprension situada de la gestion educativa latinoamericana.

Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo documental que
articula dos fases complementarias: una revision bibliométrica descriptivo-
relacional y una lectura hermenéutica-critica. Esta doble via responde a la
l6gica de mapeo y comprension (Snyder, 2019): primero se cartografia el
campo de la gestidén educativa en América Latina y el Caribe (ALC) para

identificar su estructura (productividad, redes y temas), y luego se interpreta el
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sentido de los hallazgos a la luz de las tensiones y particularidades del
contexto regional. El disefio metodologico se sustenta en las pautas para
revisiones sistematicas en ciencias sociales (Cooper, 2015; Popay, J., et.al
(2006y en lineamientos de revisiones de gestion y organizacion (Tranfield, et
al. (2003). Zupic & Cater, 2015), garantizando trazabilidad, rigor y

reproducibilidad basica.

El corpus se conformé a partir de las bases Scopus y Web of Science,
seleccionadas por su cobertura regional y calidad en metadatos. Se emplearon
descriptores multilinglles combinados con operadores booleanos para
maximizar precision y amplitud: “educational management”, “school
leadership”, “educational leadership”, “gestion educativa®, ‘“liderazgo
educativo”, “gobernanza escolar’, “accountability”, “cultura de datos”,
“inclusion”, intersectados con “Latin America/América Latina/Caribbean” y los

nombres de los paises de la regién.

Las busquedas se realizaron en los campos de titulo, resumen y
palabras clave (Scopus: TITLE-ABS- KEY; WoS: TS). Tras eliminar duplicados
y documentos sin relevancia tematica, se obtuvieron aproximadamente
trescientos cincuenta y seis (356) registros iniciales, que fueron depurados
hasta noventa y seis (96) articulos potenciales y finalmente reducidos a veinte
(20) textos representativos (denominados Matriz-20), seleccionados por su eje
tematico, influencia en redes y valor metodoldgico. Esta secuencia de
depuracion se documenté mediante un diagrama PRISMA adaptado, incluido

en los anexos, para garantizar transparencia del proceso (Moher et al., 2009).

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion se tuvo en cuenta:
Para criterios de inclusion se considerd los articulos arbitrados publicados
entre 2015 y 2025; indexacion en Scopus o WoS; foco explicito en América

Latina y el Caribe o estudios comparados con evidencia sustantiva de la
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region; idiomas espanol, inglés o portugués; y presencia de componentes de

gestion, liderazgo, gobernanza o cultura de datos.

Se excluyeron literatura gris, resefias sin analisis metodologico,
duplicados, notas editoriales y trabajos sin relacion directa con la gestién
educativa. Los registros fueron exportados en formatos CSV/RIS vy
normalizados en EndNote, controlando variantes de autores, afiliaciones y

descriptores, para minimizar sesgos de conteo (Zupic & Cater, 2015).

El analisis bibliométrico se desarrolld en un nivel descriptivo-relacional,
combinando indicadores cuantitativos y visualizaciones de redes. Se
estimaron tasas de productividad anual, distribucion por pais e institucion,
revistas nucleo, indicadores de citacion y redes de coautoria y co-ocurrencia
de palabras clave. Para ello se emplearon los programas VOSviewer (v.
1.6.19; Van Eck & Waltman, 2014) y Bibliometrix Aria & Cuccurullo, 2017),
que permiten generar mapas de clusteres tematicos y comunidades de
colaboracion mediante el algoritmo de Louvain y parametros de resolucién
ajustables. Esta aproximacion visual y relacional facilita identificar estructuras
intelectuales del campo, sus nucleos tematicos y vacios de investigacion, en

consonancia con la practica bibliométrica cactual (Snyder, 2019).

Desde una lectura hermenéutica-critica, la segunda fase consistié en
la interpretacion cualitativa y contextual de los veinte (20) articulos
seleccionados. La hermenéutica se concibe aqui como un dispositivo de
comprensién complementario, no como oposicion al analisis cuantitativo. Se
recurrio a los principios de la hermenéutica propuesta por Gadamer, (2004);
Ricoeur, (2008), destacando el circulo hermenéutico entre partes y totalidad,

y la situacion del texto en las practicas y politicas educativas.

Cada articulo fue codificado tematicamente con apoyo del software

Atlas.ti 25, siguiendo un esquema mixto: categorias prefiguradas (autonomia-
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recentralizacion; resultados-cuidado; estandarizacion-inclusién; gestion por
datos-juicio profesional) y categorias emergentes derivadas del contenido.
Para la sintesis tematica se adoptaron los procedimientos reflexivos de Braun
y Clarke (2021), lo que permitié densificar subtemas y patrones interpretativos
coherentes con el contexto latinoamericano. La triangulacion entre

investigadores reforzo la consistencia interna y la fiabilidad interpretativa.

Desde un punto de vista ético-epistemoldgico, se reconoce el
posicionamiento interpretativo del equipo investigador, orientado por una
perspectiva critica-comprensiva que asume la gestion educativa como practica
social situada. Se declaran limitaciones inherentes a la cobertura y el idioma
de las bases (predominio del inglés y subrepresentacion del Caribe y la
ruralidad), asi como posibles efectos de homonimia en autores o instituciones
pese a la normalizacién. Estas limitaciones no invalidan los resultados; mas
bien orientan una lectura prudente y la necesidad de complementar esta

revision con estudios comparados y etnograficos.

Tabla 1. Sintesis del procedimiento metodoldgico

Fase Propdsito Técnica/Procedimiento  Software/Herramientas Resultado
esperado
Busqueda [dentificar la Ecuaciones EndNote / Excel Corpus
sleccion girgr?t?f(i;g;énsobre multilingiies en Scopus ial = 356
gestion y WoS; criterios istros;
Z?_Lécativa 20 S PRISMA urado a 20
2025) culos clave
triz-20)
Analisis Describir y Bibliometria VOSviewer / Bibliometri» Mapas de
liométrico  visualizar la descriptiva y (R) aboracion,
estructura del relacional; andlisis de steres
campo (autores, coautoriay co- iaticos y
redes, temas) palabras stas nucleo
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Andlisis Interpretar el Codificacion tematica,  Atlas.ti 23 Categorias

menéutico- sentidoy lectura critica liticas
ico tensiones de la  contextual (ALC) isificadas y
produccion siones
rpretativas
Validacién Garantizar rigor, Registro de Matriz de contenido Fiabilidad y
trazabilidad y decisiones, PRISMA roducibilidad
1sparencia  ética adaptado, revisién ica del
investigativa cruzada entre autores Jdio

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Frente al panorama 2015-2025, la produccién regional sobre gestidn
educativa muestra un crecimiento sostenido con picos en 2018, 2022 y 2024 -
2025, lo que sugiere momentos de reactivacién asociados tanto a reformas de
gobernanza escolar como al ciclo postpandemia. La visibilidad del campo
sigue anclada en revistas de suscripcion, aunque se aprecia un incremento del
acceso abierto en titulos multidisciplinares; aun asi, el porcentaje global de OA
en la Matriz-20 apenas ronda el 20%, lo que confirma asimetrias de acceso vy,
por extension, de citacion y circulacion del conocimiento. La revista
Educational Management Administration & Leadership concentra tres de las
publicaciones del corpus y opera como fuente nucleo para trabajos con
enfoque comparado o de liderazgo escolar, mientras que los paises con mayor
presencia -Chile, Brasil y México- actuan como polos de articulacion
metodoldgica y tematica. En sintesis, la Figura 1 ilustra un campo en
expansion, pero con dependencia de pocos nodos editoriales y brechas

idiomaticas/indexaciones aun persistentes.
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Tabla 2. Resumen del corpus (Matriz-20).

Afo Ne° %  OA Pais lider (n) Revista mas frecuente (n)
publicaciones (global)

2015 1 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management
(estimado por Administration & Leadership
presencia en titulos) (3)

2017 2 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management
(estimado por Administration & Leadership
presencia en titulos) (3)

2018 5 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management
(estimado por Administration & Leadership
presencia en titulos) (3)

2022 3 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management
(estimado por Administration & Leadership
presencia en titulos) (3)

2024 7 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management
(estimado por Administration & Leadership
presencia en titulos) (3)

2025 2 20.0% Chile/Brasil/México Educational Management

(estimado por
presencia en titulos)

Administration

©)

& Leadership

Fuente: elaboracién propia




Figura 1. Publicaciones por afio (Matriz-20).

Publicaciones por afo (Matriz-20)

Numero de articulos

2015 |
2017 |
2018 |
2022 F
2024
2025 F

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, frente a las redes de colaboracién y autores se evidencia
que la coautoria configura clusteres nacionales con vinculos sur-sur y norte-
sur todavia muy iniciales. Aunque el listado de autorias es ampliamente
distribuido, se observa un nodo con mayor recurrencia (de Hoyos, n = 2) y un
conjunto de autorias singulares (un articulo por autor/a o equipo) que orbitan
en torno a lineas de gobernanza, cultura de datos y mejora escolar. Este patrén
sugiere un campo cohesionado por temas, mas que por entidades
internacionales; la agenda emerge de grupos focalizados que sostienen series
de investigacion y numeros especiales (por ejemplo, los asociados a liderazgo
escolar en América Latina), a la vez que incorporan equipos interinstitucionales
de alcance todavia moderado. En perspectiva de construccion de comunidad
epistémica, la diversificacion de redes mas alla de los polos tradicionales

aparece como tarea estratégica para la préxima fase.
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Tabla 3. Matriz de manuscritos seleccionados

Autor(es) Afo Pais / Revista Enfoque | Principales aportes Tensién
Region  (Indexada) Método y hallazgos analitica
predominant
e
Tavares, P. 2015 Brasil Economics Cuasi- Evalua impacto de Gestion por
A. (Sao of experimental  programa de datos - Juicio
Paulo) Education gestién escolar; profesional
Review evidencia mejoras
en resultados y
equidad.
Castilo & 2018 América Educationa Revision Mapea 1991-2017; Autonomia -
Hallinger Latina I sistematica identifica Recentraliza
(compar Manageme concentracion en cién
ado) nt Chile, México,
Administrat Brasil; vacios en
ion & Caribe.
Leadership
Flessa, 2018 Chile / EMAL Revision Analiza evolucion Resultados -
Bramwell, Regién empirica del liderazgo Cuidado
Fernandez comparada escolar 2000-2016;
& plantea campo
Weinstein emergente.
Flessa & 2018 América EMAL Editorial Define la Estandarizac
Weinstein Latina (ndmero analitica consolidacién del i6n -
especial) liderazgo escolar Inclusion
latinoamericano
como campo de
estudio.
Galdames, 2018 Chile EMAL Cualitativo Estudia liderazgo Cuidado -
Montecinos de directivos Resultados
& Ahumada novatos; resalta
aprendizaje
situacional y redes
de apoyo.
Montecinos 2018 Chile Teaching  Cualitativo Describe tensiones Autonomia -
etal. and comparado en sucesion Recentraliza
Teacher directiva; destaca cién
Education rol de mentoria y

contexto
institucional.
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de Hoyos, 2017 Meéxico Economics Experimental Evidencia impacto Gestion por
Garcia- of positivo del datos - Juicio
Moreno & Education feedback profesional
Patrinos Review diagndstico en
accountability.
de Hoyos, 2024 Argentin Economics Experimental / Combina gestiéon Tecnocracia
Djaker, a of evaluacién del desempefio y - Cuidado
Ganimian & Education retroalimentacion;
Holland Review mejora logros pero
incrementa carga
docente.
Almeida, 2017 Brasil EconomiA  Cuantitativo Analiza incentivos Gestion por
Ramalho & gerenciales  bajo datos - Juicio
Araujo Jr. informacion profesional
asimétrica en
escuelas publicas.
Marfan, 2024 Chile Leadership Longitudinal / EvalGa una década Autonomia -
Mufioz, and Policy mixto de reformas; ecentralizacién
Weinstein in Schools muestra  cambios
& Sembler parciales en
practicas de
liderazgo.
Mufioz, 2024 Chile Internation  Cuantitativo / Destaca el papel de Resultados -
Weinstein al Journal correlacional la contingencia y Cuidado
& Sembler of cultura escolar en
Educationa el liderazgo
I efectivo.
Manageme
nt
Rojas- 2024 Chile Studies in Cuantitativo / Evidencia Gestion por
Bravo, Educationa interpretativo  condiciones  que datos -
Montecinos I favorecen el uso
& Evaluation pedagdgico de Juicio
Weinstein datos en cqptextos profesional
de alta presion.
Rojas- 2025 Chile Leadership Cualitativo Propone nociéon de  Tecnocraci
Bravo, J. and Policy liderazgo a - Cuidado
in Schools interpretativo frente
a accountability
intensivo.
Romero et 2024 Argentin Leadership Mixto/analisis Examina liderazgo Resultados -
al. a and Policy de politica en pandemia; pgianestar
in Schools identifica
emociones y
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tensiones de
gobernanza.
Montecinos 2025 Chile Education = Comparativo / Reinterpreta Autonomia -
& Lira Sciences  politico c_iescentralizaci()n Y  Recentraliza
(OA) liderazgo escolar;
sefala cién
recentralizacién de
facto.
Gamboa- 2022 América Journal of Bibliométrico  Analiza 2016-2021; Estandariza
Suarez Latina Language identifica  nucleos cidn -
and en liderazgo vy '
Linguistic gestion de calidad.  Inclusion
Studies
Zavaleta 2022 América Dialnet / Bibliométrico Evalia gestion de Inclusion -
Latina Scopus educacion inclusiva  Eqiandari
2008-2023; .s andariza
destaca vacios en cion
equidad.
Weigel etal. 2022 Ecuador Food & Cuantitativo / Examina entorno Resultados -
Nutrltl_on contextual escolar’ . Y Bienestar
Bulletin caracteristicas
institucionales;
aporta datos a
politicas de gestion.
Urrunaga- 2024 América Heliyon Bibliométrico  Analiza produccion Gobernanza
Pastor et Latina y cientifica en  nclusié
al. Caribe responsabilidad nelusion
social universitaria;
aplica a
gobernanza.
Altynbass 2024 Global Internation Bibliométrico  Revision 2013- Gestion por
ov et al. South al Journal comparado 2023; destaca j4ts -
(incluye of liderazgo en
AL) Information educacion superior Contexto
Manageme del Sur Global.
nt

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al analisis tematico sugiere cinco clusteres: (A) liderazgo y
mejora escolar; (B) accountability y cultura de datos; (C) inclusion y equidad;
(D) (des)centralizacion y gobernanza; (E) innovacidn/transformacion mediante
programas de gestion con evaluaciéon de impacto. La Tabla 3 resume palabras

clave y articulos representativos para cada cluster.

Tabla 4. Clusteres tematicos y articulos representativos.

Cluster tematico Palabras clave nucleo Articulos representativos (ID
de Matriz)
Liderazgo y mejora escolar leadership; instructional; 2, 3,10, 20

professional learning

Accountability y cultura de accountability; data use; 4,11, 14

datos evaluation

Inclusién y equidad inclusion; equity; support 13,19
systems

(Des)centralizacion y decentralization; 1,9

gobernanza governance; autonomy

Innovacién/transformacion management programs; 5,6,7,18

(programas de gestion) impact; policy

Fuente: elaboracion propia

La arquitectura tematica desarrollada a través del mapeo por co-
palabras organiza el corpus en cinco clusteres relativamente estables y claros.
(A) Liderazgo y mejora escolar articula estudios sobre practicas directivas,
liderazgo instruccional y aprendizaje profesional docente (representados por
2, 3, 10, 20), constituyendo el tronco histoérico del campo. (B) gobernanza y
cultura de datos (4, 11, 14) concentra analisis de usos de evidencia y de los
efectos organizacionales de los sistemas de rendicion de cuentas; aqui

aparece con fuerza la distincién entre cumplimiento y uso pedagégico del dato.
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(C) Inclusion y equidad (13, 19) desplaza la mirada hacia apoyos, entornos
escolares y diversidades, recordando que la gestion no es solo eficacia sino
también justicia educativa. (D) (Des)centralizacion y gobernanza (1, 9) revisa
la tension entre autonomias prometidas y recentralizaciones de facto por via
de isomorfismos e instrumentos estandarizados. (E)
Innovacion/transformacién mediante programas de gestion (5, 6, 7, 18) reune
evaluaciones de impacto y disefos cuasi/experimentales que informan sobre
efectos acotados y condicionados por contexto. La lectura cruzada de estos
clusteres refuerza la idea de un campo multimodal: combina evidencia
cuantitativa (impacto, tendencias) con indagacién interpretativa (sentidos,

limites y mediaciones de la politica en la escuela).

Desde una lectura hermenéutica-critica las tensiones que emergen del
conjunto son consistentes y utiles para orientar decisiones. Primero,
autonomia vs. recentralizacion: las politicas que prometen autonomia escolar
suelen re-estandarizar a través de métricas y dispositivos que homogeneizan
practicas; comprender esta paradoja exige mirar la gobernanza multinivel y las
condiciones reales de operacion en las escuelas. Segundo, tecnocracia de
resultados vs. cuidado y bienestar: las intervenciones de performance y
gobernanza muestran mejoras puntuales, pero intensifican demandas
laborales y riesgo de burnout, lo que instala la necesidad de liderazgo
compasivo, tiempos protegidos y comunidades profesionales que conviertan
el dato en aprendizaje organizacional. Tercero, estandarizacion vs. inclusion:
sin indicadores sensibles a la diversidad, la presion por resultados puede
invisibilizar la ruralidad, las lenguas y culturas locales, o las trayectorias de
estudiantes con apoyos especificos. Cuarto, gestion por datos vs. juicio
profesional: el dato sostiene la mejora solo cuando se interpreta en contexto y
se encarna en decisiones pedagdgicas; de lo contrario, deriva en cumplimiento

administrativo y dataficacion sin sentido formativo.
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Casuistica por subregiones. La sintesis comparada confirma perfiles
diferenciados: en Chile/Argentina convergen la profesionalizacion directiva, el
énfasis en datos y el registro de efectos emocionales/organizacionales en
escenarios de alta exigencia; en Brasil (S&o0 Paulo) destacan programas de
gestion con evaluaciones cuasi-experimentales y efectos mayores en
estudiantes vulnerables; en México las intervenciones con retroalimentacién
diagndstica muestran mejoras asociadas al feedback y a incentivos; a escala
regional (AL/Caribe), las revisiones y bibliometrias visibilizan concentraciones
geograficas y vacios persistentes en el Caribe y la ruralidad. La traduccién
practica es nitida: politicas con flexibilidad adaptativa y equidad como criterio

de evaluaciéon, mas que réplicas mecanicas de dispositivos.

Implicaciones para politica y practica. Del lado de la politica educativa,
conviene disefar gobernanzas multinivel con participacion real de actores, y
métricas que incorporen inclusién y bienestar junto a logros académicos; esto
reduce la propensién a la recentralizacion isomérfica y abre espacio a la
autonomia con responsabilidad. En la practica directiva, tres lineas parecen
prioritarias: uso formativo de datos (feedback accionable en equipos
docentes), tiempos protegidos para liderazgo instruccional (observacion de
aula, acompafamiento, desarrollo profesional) y culturas colaborativas
(comunidades profesionales de aprendizaje) que sostengan la mejora en ciclos
continuos. Para la formacion de directivos, se requieren competencias para
analisis de informacion con sentido pedagdgico, gestiéon del cambio en

organizaciones complejas y liderazgo para la inclusién y el cuidado.

En perspectiva de la Agenda 2025-2030 a partir de los hallazgos, la
agenda inmediata convoca disefios multinivel y mixtos que conecten la triada
escuela- distrito- nacidon, etnografias organizacionales y estudios
longitudinales que capten trayectorias de cambio y efectos diferidos, asi como

evaluaciones de impacto con métricas de equidad y bienestar. En el frente de
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la gestion digital, urge avanzar hacia analiticas e IA responsables, con
transparencia, proteccion de datos y enfoque de derechos, de modo que la
tecnologia amplifique el juicio profesional en lugar de reemplazarlo. Con estas
rutas, el campo puede pasar de contar y comparar a comprender y transformar,
consolidando una gestion educativa contextualizada, equitativa y sostenible

para América Latina y el Caribe.
Lectura hermenéutica-critica (nucleos interpretativos)

Autonomia vs. recentralizaciéon: reformas que otorgan autonomia
coexisten con dispositivos de control estandarizados que generan
isomorfismos institucionales. Tecnocracia de resultados vs. cuidado y
bienestar: intervenciones de performance y gobernanza muestran mejoras
acotadas y riesgo de intensificacion laboral, lo que reclama liderazgo
compasivo y politicas de bienestar. Estandarizacién vs. inclusion: expansion
de marcos de evaluacion tensiona el reconocimiento de diversidades y la
atencion a ruralidad y poblaciones excluidas. Gestién por datos vs. juicio
profesional: el uso pedagdgico de datos requiere interpretacion situada vy

resguardos éticos ante la dataficacion.

Se sintetizan casos emblematicos por subregion: Cono Sur
(Chile/Argentina), Brasil, México y regién andina/caribena. La Tabla 4 mapea

propositos, métodos, hallazgos e implicaciones para politica y practica.

Tabla 5. Casos/estudios emblematicos por pais.

Pais/Cas Proposito del Método/Diseiio Hallazgos Implicacione

o estudio s

Chile Practicas  directivas; Cualitativo y estudios de Autonomia Disefio de
uso de datos; politica; comparativos declarada, gobernanza
(de)centralizacion recentralizacié6  multinivel;

n de facto; fortalecimient
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importancia o de
del uso capacidades
interpretativo directivas
de datos
Argentin  Liderazgo en Encuestas y analisis Riesgo de Politicas de
a pandemia cualitativo burnout; bienestar vy
(emociones, necesidad de tiempos
tensiones, retos) cuidado protegidos
organizacional para
liderazgo
pedagdgico
Brasil Impacto de programa Cuasiexperimental /' Mejoras  en Escalamiento
(Sao de gestion en cuantitativo resultados; con
Paulo) desempenfio educativo mayores adaptacion
efectos en contextual;
segmentos mediciéon con
vulnerables equidad
México Intervenciones de Experimental/cuasiexperimen Mejoras Uso
accountability con tal asociadas a pedagdgico
retroalimentacion feedback e de datos;
diagndstica incentivos gtica de la
evaluacion
Regién Revisiones/bibliometri  Revision Concentracion  Agenda
AL/Carib  as y agenda regional sistematica/bibliométrica geografica; 2025-2030
e vacios en con disefios
Caribe y  mixtos y
ruralidad comparados

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta este analisis bibliométrico emergen

las

implicaciones desde una perspectiva politica y practica. Desde la politica, el

disefiar gobernanza multinivel con participacion real e indicadores de inclusidn

y bienestar, evitando recentralizaciéon por isomorfismo. Y, desde una

concepcion practica, el uso formativo de datos, tiempos protegidos para

liderazgo

instruccional

y comunidades profesionales de aprendizaje.

Formacion directiva: capacidades para analisis de datos con sentido

pedagadgico, gestion del cambio y liderazgo para la inclusion.
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Agenda con estudios multinivel y disefios mixtos; etnografias
organizacionales y longitudinales; evaluacion de impactos de reformas y
programas de gestion en contextos vulnerables; y gestion digital ética

(IA/analiticas) con enfoque de derechos y reduccion de desigualdades.

Conclusiones

La cartografia 2015- 2025 evidencia concentracion geografica y
tematicas dominantes (liderazgo, gobernanza y datos), a la vez que emergen
inclusion, bienestar y transformacién digital. La lectura hermenéutica permite
comprender tensiones entre autonomia y control; resultados y cuidado;
estandarizacién e inclusion; datos y juicio profesional. Se proponen
implicaciones para politica, practica y formacion directiva, y una agenda 2025-

2030 con disefios robustos y sensibles al contexto.

El mapa 2015-2025 muestra un campo en expansion, pero aun
concentrado geografica y tematicamente: predominan los estudios sobre
liderazgo, responsabilidad y uso de datos, mientras comienzan a ganar
traccién las agendas de inclusion, bienestar y transformacion digital. La lectura
hermenéutica ayuda a entender que estos avances conviven con tensiones
estructurales: la autonomia escolar suele verse limitada por mecanismos de
control y estandarizacion; los logros orientados a resultados pueden entrar en
conflicto con el cuidado y la sostenibilidad del trabajo docente y directivo; y la
gestion basada en evidencia solo es formativa cuando se interpreta con criterio
profesional y anclaje contextual. De esta sintesis se desprenden implicaciones
concretas: en politica, impulsar gobernanzas multinivel con participacién real
y métricas que incluyan equidad y bienestar; en la practica, priorizar el uso
pedagogico de los datos, tiempos protegidos para el liderazgo instruccional y
culturas colaborativas; y, en la formacion directiva, fortalecer competencias

para analisis critico de informacion, gestion del cambio e inclusion. Con todo,
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se proyecta una agenda 2025-2030 sustentada en disefios mixtos y multinivel,
estudios longitudinales y etnografias organizacionales, asi como en
evaluaciones de impacto sensibles al contexto y al derecho a una educacién

justa y cuidada.
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El presente capitulo aborda el disefio de un programa de formacion
docente en competencia digital, empleando el Proceso de Analisis Jerarquico
(AHP) como herramienta para priorizar las competencias del marco europeo
DigCompEdu. Inicialmente, se contextualiza la necesidad de fortalecer la
competencia digital docente ante las transformaciones tecnoldgicas y
pedagogicas actuales. Tiene como propdsito jerarquizar las competencias de
dicho marco mediante el AHP. Esto se lleva a cabo mediante la aplicacion de
una encuesta tipo Likert a docentes de educacion basica y media en Bogota,
cuyos resultados permiten elaborar matrices multicriterio y calcular los pesos
relativos de las competencias. En los resultados, se evidencian las areas
prioritarias de contenidos digitales, compromiso profesional y empoderamiento

de los estudiantes, sefialando las competencias mas valoradas. Luego se
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profundiza en el sentido pedagogico de estas prioridades, argumentando la
importancia de la reflexion docente, la innovacion y el liderazgo digital en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo, se destacan las implicaciones
del estudio para el disefio de politicas y programas de formacién continua,
orientados al desarrollo sostenible de la competencia digital docente en

contextos educativos diversos.

Introduccion

En el ambito educativo, la toma de decisiones orientada a la formacién
docente requiere considerar multiples variables y criterios en el disefio de
cursos, talleres, actividades o programas. En este proceso, resulta
fundamental seleccionar y priorizar dichas variables (Winke et al., 2023),
aprovechando el potencial de las tecnologias digitales para impulsar la mejora
y la innovacion educativa (Sui & Yang, 2023). Desde esta perspectiva, el
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu)
constituye una referencia clave para el disefio de programas de formacién
docente, al definir un conjunto de competencias digitales especificas

vinculadas con la practica profesional (Cabrera Jurado, 2023).

Este marco contempla seis areas competenciales que integran un total
de 22 competencias: el Area 1 se centra en el entorno profesional; el Area 2,
en la busqueda, creacién y distribucién de recursos digitales; el Area 3, en la
gestion y uso de herramientas digitales para la ensefianza y el aprendizaje; el
Area 4, en la aplicacion de herramientas y estrategias digitales para la
evaluacion; el Area 5, en el uso de tecnologias para empoderar al alumnado;
y el Area 6, en la promocién de la competencia digital de los estudiantes
(Saaty, 2008). Contar con un marco de referencia coherente con las

transformaciones que la digitalizacién ha introducido en la educacion permite

118




orientar la capacitacion docente hacia los requerimientos actuales de la

sociedad (Cabero-Almenara et al., 2020).
Figura 1.

Areas y competencias de la Competencia Digital Docente desde
DigCompEdu

de los educa, ogicas d Competenc;,
o™ ores oot € los g % e o
° & . ®se,
(106\ (3 Ensefianza Yo
& A y Aprendizaje %‘,
& , %
$Q Ensefianza
&

Qrientacion y apoyo ‘
Competencias en el aprendizaje Competencias
digitales transversales

Aprendizaje colaborativo

Compromiso Aprendizaje Desarrollo de
e /./2\ Contenidos autorrequlado Empoderamiento /% la Coml:e_tencia AN
- Digitales de los estudiantes ™~ Digital de %3/
Comunicacién organizativa ) los estudiantes
Seleccion Accesibilidad e Informacién y
Creacién y modificacion inclusién alfabetizacion mediatica
Practica reflexiva . Comunicacion
) Persaonalizacién
Desarrollo profesional P""i‘??“”'
continuo (E=ALE0 b Compromiso activo de
Prglec_ﬂég de datos € Intercambio los estudiantes con su Uso responsable
Pl I —

'/ Retroalimentacién problemas

Colaboracion profesional

Creacion de contenido

. i Estrategias de evaluacion . ;
Competencias especificas Competencias especificas
de cada materia Analiticas de aprendizaje de cada materia

Retroalimentacion,
programacién y toma

de decisiones

Nota. Elaboracion propia.

En este contexto, la implementacidn del proceso de analisis jerarquico
(AHP) en el disefio de programas de formacién docente en competencias
digitales se justifica por varias razones. En primer lugar, facilita una
organizacion clara y coherente de los elementos implicados en la toma de
decisiones (Gutiérrez-Castillo et al., 2023). En segundo lugar, fomenta la
participacion de diversos actores, promoviendo un enfoque colaborativo y
holistico que incorpora distintas perspectivas y necesidades (Palomo et al.,
2017). No obstante, el disefio de estos programas enfrenta desafios

importantes, como la identificacion y priorizacion de variables relevantes o la
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integracion equilibrada de las expectativas y necesidades del profesorado
(Harris Bonet et al., 2022). Estos retos se manifiestan especialmente en la
seleccién y jerarquizacion de areas y competencias clave durante la
planificacion e implementacion de los programas (Cabero-Almenara &

Palacios-Rodriguez, 2020).

En este sentido, la competencia digital docente (CDD) se configura
como un eje central para la transformacion educativa del siglo XXI, al promover
no solo el dominio técnico de las herramientas digitales, sino también su
integracion pedagogica, critica y ética en los procesos de ensefanza y
aprendizaje (Gonzalez-Sanmamed et al., 2022). Segun Cézar-Gutiérrez et al.
(2019), el desarrollo de la CDD requiere que el profesorado avance hacia
niveles mas profundos de apropiacién tecnolégica, comprendiendo cémo las
TIC pueden optimizar la planificacion didactica, la evaluacién y la interaccion
con el alumnado. En esta linea, Carvalho et al. (2019) subrayan que el enfoque
formativo debe contemplar no solo el uso instrumental de la tecnologia, sino
también |la capacidad del docente para adaptarse a los cambios constantes de

los ecosistemas digitales educativos (Gallego Joya et al., 2025).

Asimismo, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) destacan
que los programas de formacién deben responder a las necesidades de los
contextos educativos locales, incorporando estrategias metodologicas activas,
inclusivas y colaborativas que favorezcan un aprendizaje significativo. Este
planteamiento coincide con Gonzalez-Calatayud et al. (2021), quienes
sostienen que la formacién en competencia digital debe entenderse como un
proceso continuo de reflexion e innovacion pedagogica, donde el docente
asume el rol de disefiador de experiencias de aprendizaje mediadas por la
tecnologia. En este marco, la integracién de modelos analiticos como el AHP

ofrece una herramienta objetiva para jerarquizar competencias y orientar
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decisiones en el disefio de programas formativos coherentes y pertinentes
(Saaty, 2008; Gutiérrez-Castillo et al., 2023).

Por otra parte, la literatura reciente evidencia que el desarrollo de la
CDD no depende unicamente de la oferta formativa, sino también de las
condiciones institucionales y del respaldo de las politicas educativas (Lazaro-
Cantabrana et al., 2019). En este contexto, el papel de las instituciones
formadoras resulta crucial para fomentar entornos de aprendizaje digitales que
promuevan la experimentacién, la colaboracion y la transferencia de
conocimiento. Esquerre Ramos (2022) plantea que la competencia digital debe
comprenderse desde una perspectiva ecoldgica, en la que la interaccion entre
sujetos, herramientas y entornos digitales configure experiencias formativas
sostenibles. Por tanto, el disefio de programas debe acompafarse de un
marco evaluativo que permita medir de forma sistematica el progreso y la

apropiacién de las competencias digitales.

De igual modo, Gonzéalez-Sanmamed, Sangra y Mufioz-Carril (2019)
sostienen que el desarrollo profesional docente en competencias digitales
requiere equilibrar la formacion técnica con la reflexion critica sobre la practica
educativa mediada por tecnologia. Este equilibrio posibilita que el profesorado
incorpore las herramientas digitales con un proposito pedagodgico claro y
contextualizado. Cabero-Almenara et al. (2023) amplian esta idea al senalar
que la transformacion digital en educacion demanda un profesorado capaz de
adaptarse, innovar y responder a las necesidades de un alumnado cada vez
mas diverso y tecnolégicamente competente. En este sentido, la competencia
de adaptabilidad al cambio se convierte en un componente esencial de la CDD,
al reflejar la capacidad de los docentes para desenvolverse en entornos

educativos dinamicos e inciertos.

Finalmente, es importante comprender que el fortalecimiento de la

competencia digital docente no constituye un fin en si mismo, sino un medio
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para elevar la calidad educativa y promover la equidad en el acceso al
conocimiento (Krumsvik, 2014). La formacién docente en esta area debe
orientarse a empoderar a los educadores como agentes de cambio capaces
de liderar procesos de innovacion pedagdgica y tecnologica. En este sentido,
la incorporaciéon de metodologias de analisis y jerarquizacion, como el AHP,
junto con marcos teéricos como el DigCompEdu, permite definir rutas de
formacion flexibles, pertinentes y contextualizadas, en las que el docente no
solo sea usuario de la tecnologia, sino también creador y transformador de
practicas educativas digitales, priorizando las competencias del marco comun
europeo DigCompEdu utilizando el Proceso de Analisis Jerarquico para el

disefio de un programa de formacion docente en competencia digital.

Metodologia

Para establecer la jerarquizacion del Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) en relacién con las
competencias profesionales y pedagdgicas de los docentes, se aplicd un
enfoque metodoldgico mixto de tipo cuantitativo-descriptivo y analitico, basado
en la utilizacién del Proceso de Analisis Jerarquico (AHP) como técnica de

apoyo a la toma de decisiones.

En una primera fase, se diseno y aplicé una encuesta en linea con
escala tipo Likert de cinco niveles (1 = nada importante, 2 = poco importante,
3 = moderadamente importante, 4 = importante y 5 = muy importante). El
instrumento fue respondido por 79 docentes de educaciéon basica y media
pertenecientes a la Localidad Cuarta de San Cristdbal, Bogota (Colombia), con
un nivel de confianza del 95%. El propésito de esta etapa fue recopilar la
percepcion de los participantes acerca de la relevancia de las distintas areas

y competencias del DigCompEdu.
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En la segunda fase, se elabord una tabla de frecuencias con las
respuestas obtenidas, la cual sirvi6 como base para el desarrollo de matrices
multicriterio orientadas a la evaluacion y priorizacion de las competencias.
Inicialmente, se definieron los niveles de la escala de Saaty (1 a 9), utilizados
para establecer comparaciones por pares entre las variables y determinar su
importancia relativa. Posteriormente, se completaron las matrices
comparativas, asignando valores a cada par de elementos y calculando los
pesos relativos de cada competencia. Estos pesos fueron normalizados para
obtener un orden de importancia, tomando como referencia las frecuencias

previamente determinadas en la encuesta.

En la tercera fase, se aplicé formalmente el Proceso de Analisis
Jerarquico (AHP), con el objetivo de jerarquizar de manera objetiva las areas
y competencias del marco DigCompEdu, a partir de la percepcion de los
docentes. Este método permitié transformar los juicios cualitativos en valores
cuantitativos, facilitando la identificacion de los criterios con mayor peso dentro
del modelo. De acuerdo con Saaty (2008), el AHP posibilita descomponer un
problema complejo en una estructura jerarquica de niveles, lo cual favorece la
evaluacion de la consistencia interna de las decisiones y garantiza la validez

de los resultados.

Para verificar dicha consistencia, se calcularon el indice de
Consistencia (IC) y la Razon de Consistencia (RC) para cada una de las
matrices. Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas, solo se aceptaron
los resultados cuyo valor de RC fue inferior a 0.10, criterio necesario para
asegurar la coherencia interna de las comparaciones (Palacios-Rodriguez &
Cabero-Almenara, 2021).

En la fase final del analisis, se identificaron las areas y competencias
del DigCompEdu que los docentes consideraron mas relevantes para su

desarrollo profesional y pedagdgico, generando una jerarquia de prioridades
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que orienta el disefio de programas de formacion docente mas pertinentes y
contextualizados. Los resultados fueron procesados mediante herramientas
estadisticas y representados graficamente, con el fin de facilitar la

interpretacion de las tendencias y relaciones entre variables.

Asimismo, se efectué una triangulacién de la informacion con
investigaciones previas (Gutiérrez-Castillo et al., 2023; Gonzalez-Sanmamed
et al., 2022; Carvalho et al., 2019), lo que permitié contrastar los hallazgos y
fortalecer la validez externa del estudio. Este procedimiento metodolégico
integro tanto el analisis cuantitativo como la reflexion cualitativa, otorgando
rigor cientifico al proceso de jerarquizacion y contribuyendo a la construccion

de propuestas de formacion docente basadas en evidencia empirica.

Resultados

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién del Proceso de
Analisis Jerarquico (AHP) permitieron establecer una jerarquizacion clara de
las competencias digitales docentes mas relevantes dentro del marco
DigCompEdu. Este procedimiento proporciond una estructura sistematica para
priorizar las areas de formacion, considerando las percepciones de los
docentes encuestados y las necesidades emergentes del contexto educativo.
La priorizacién resultante busca orientar el disefio de programas de formacion
docente que respondan no solo a los lineamientos del marco europeo, sino
también a las realidades locales de los educadores en Bogota, promoviendo
una integracion efectiva y significativa de las tecnologias digitales en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 2

Resultados obtenidos de la encuesta representada mediante
histogramas de frecuencias, donde cada numero de la variable independiente
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Nota. * p < 0,05.

En la figura 2, se obtienen los resultados de la encuesta, donde se

observan que las barras mas altas corresponden a las competencias de cada
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opcidén correspondiente desde la menos a la mas importante, donde uso
responsable y practica reflexiva son para los docentes mas importantes que

las demas competencias en cada area respectiva.

En la primera fase del analisis se realiz6 la comparacion pareada de
las cinco areas de competencia seleccionadas, calculando los pesos relativos
de acuerdo con las frecuencias obtenidas en el cuestionario tipo Likert. Este
proceso permitié normalizar la matriz de comparacion y determinar los valores
de los vectores propios (VP), que representan la importancia relativa de cada
area. EI AHP facilitd la conversion de juicios subjetivos en datos cuantificables,
asegurando una interpretacion precisa de las prioridades docentes (Saaty,
2008). A partir de esta comparacioén, se identificaron diferencias significativas
entre las areas, lo cual refleja la diversidad de percepciones sobre las

necesidades formativas digitales del profesorado (figura 3).

Figura 3.

Pesos relativos y jerarquizacion de aplicacion del Proceso de analisis

Jerarquico para cada competencia del DigCompEdu.

- EMPODERAMIENTO
Menor COMPROMISO | CONTENIDOS | ENSENANZAY EVALUACION Y DELOS
Jerarqufa
q PROFESIONAL DIGITALES APRENDIZAJE | RETROALIMENTACION ESTUDIANTES
. .. Proteccién, L.
Comunicacién L Aprendizaje . R
N gestion e Analiticas de Personalizacion
organizativa int bi autorregulado dizaie0.056 0.061
T
0.04 intercambio 0,039 aprendizaje0, y
0,055
Creacién Aprendizaje
Practica . V P .j Estrategias de Accesibilidad e
flexiva 0,108 modificacion colaborativo | 16n 0,242 inclusién 0,216
reflexiva 0, 0,216 0,105 evaluacién 0, inclusién 0,
Colaboracién Seleccién de Orientacidn y Retroalimentacion, Compromlso_actlvo
. apoyo en el . de los estudiantes
profesional recursos dizai programacién y toma R
0,248 digitales0,729 | 2PreN@iZA® | 4o decisiones 0,702 con su propio
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Desarrollo prof.
Mayor Continu:: Ensefianza
Jerarquia 0,579
0,604 ’

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados mostraron que el area “Ensefianza y aprendizaje”
obtuvo el mayor peso relativo, lo que evidencia la preocupacion del
profesorado por fortalecer sus competencias en el uso pedagogico de las
tecnologias para planificar, implementar y evaluar procesos educativos
mediados digitalmente. Esta area se consolida como el eje central del
programa de formacion, ya que permite potenciar la innovacion metodologica
y la capacidad del docente para disefar experiencias de aprendizaje mas
interactivas y personalizadas. En segundo lugar, el area de “Contenidos
digitales” también alcanz6 un peso considerable, destacando la necesidad de
capacitar a los docentes en la creacién, seleccion y adaptacion de recursos
digitales de calidad, acordes con los objetivos curriculares y las caracteristicas

de los estudiantes.

Por su parte, el area de “Evaluacién y retroalimentacion” se ubico en
el tercer nivel de prioridad, lo cual demuestra una creciente conciencia en el
profesorado sobre la importancia de emplear herramientas digitales para
realizar un seguimiento mas efectivo y formativo del aprendizaje estudiantil.
Esta tendencia coincide con estudios recientes de Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez (2021) y Gonzalez-Sanmamed et al. (2022), quienes
destacan que la evaluacién digital constituye un componente clave para el
desarrollo de la competencia digital docente. En cuarto lugar, el area de
“Compromiso profesional” obtuvo una relevancia intermedia, evidenciando la
necesidad de fortalecer la cultura digital institucional y la participacion docente
en comunidades virtuales de aprendizaje. Finalmente, el area de
‘Empoderamiento de los estudiantes” ocupd el ultimo lugar en la
jerarquizacion, aunque sigue siendo fundamental para promover la autonomia

y la participacion del alumnado en entornos digitales.

En conjunto, estos hallazgos permiten orientar la estructuracion del

programa de formacion docente hacia las competencias mas demandadas y
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con mayor impacto potencial en la practica educativa. La jerarquizacién
obtenida constituye una base empirica sélida para disefar itinerarios
formativos flexibles y pertinentes, en los que se prioricen las areas de
ensefanza, creacion de recursos y evaluacion digital. Ademas, los resultados
evidencian la necesidad de avanzar hacia una visién integral de la
competencia digital docente, que no se limite al uso instrumental de las
tecnologias, sino que promueva un enfoque critico, reflexivo y adaptativo

frente a los retos de la educacion contemporanea.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que la estructura de un
programa de formacién docente en competencia digital debe adaptarse a las
particularidades del contexto educativo en el que se implementa, atendiendo
tanto a las condiciones institucionales como a las necesidades especificas del
profesorado. Sin embargo, el analisis permitié identificar tres areas prioritarias
que se consolidan como ejes centrales para el diseno y planificacion de
programas formativos: el compromiso profesional, los contenidos digitales y el
compromiso activo del estudiantado con su propio aprendizaje. Estas
dimensiones reflejan no solo los lineamientos del marco DigCompEdu, sino
también las demandas expresadas por los docentes participantes, quienes
reconocen la importancia de fortalecer su practica pedagogica mediante el uso

estratégico, critico y reflexivo de las tecnologias digitales.

En primer lugar, el Area de Compromiso Profesional se configura
como la base sobre la cual se sustentan las demas competencias digitales.
Los docentes participantes destacaron la importancia del aprendizaje
continuo, la colaboracién entre pares y la reflexion sistematica sobre la practica
pedagdgica como pilares para la mejora y la innovacion educativa (Marrero-

Galvan & Gonzalez-Pérez, 2023). Esta dimensién promueve la conformacion
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de comunidades de aprendizaje colaborativas, el desarrollo del liderazgo
docente y la participacion en procesos de transformacion digital institucional.
Por tanto, los programas de formacion deben propiciar entornos que
favorezcan la autogestion del conocimiento, la creatividad y la adaptabilidad

frente a los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos emergentes.

En segundo lugar, el Area de Contenidos Digitales se consolida como
un componente clave para el fortalecimiento de la practica docente y la
optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. La capacidad de
acceder, crear y adaptar recursos digitales adecuados al contexto permite
diversificar las estrategias pedagdgicas y personalizar la ensefianza,
incrementando la efectividad del proceso educativo (Almenara & Gimeno,
2019). Ademas, esta area estimula la competencia critica del profesorado al
seleccionar y evaluar materiales digitales bajo criterios de calidad, pertinencia,
accesibilidad e inclusion, aspectos esenciales para garantizar una educaciéon

equitativa y de calidad en entornos mediados por tecnologia.

Asimismo, el trabajo con contenidos digitales no solo enriquece la
practica docente, sino que favorece el desarrollo de competencias digitales
esenciales en los estudiantes. Tal como sostienen Martinez-Pifieiro et al.
(2019), la interaccion con entornos digitales promueve el pensamiento critico,
la alfabetizacion mediatica y la capacidad para discernir la validez de la
informacion en linea. En este proceso, el docente asume el rol de mediador
pedagaogico, guiando a los estudiantes hacia un uso responsable, autbnomo y
analitico de la tecnologia. De esta manera, el fortalecimiento de la
competencia digital docente incide directamente en la calidad del aprendizaje

y en la formacién integral del alumnado.

Finalmente, el compromiso activo de los estudiantes con su propio
aprendizaje emerge como un objetivo esencial de los programas de formacion

docente. Los resultados indican que los educadores con competencias
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digitales consolidadas son capaces de generar entornos de aprendizaje
dinamicos, colaborativos y participativos, donde el estudiantado asume un rol
protagonico en su proceso formativo. Este compromiso fomenta la autonomia,
la creatividad y la responsabilidad individual, promoviendo un modelo

educativo centrado en el aprendizaje significativo mediado por tecnologia.

En conjunto, las tres areas priorizadas se integran para sustentar una
formacion docente integral, orientada no solo al desarrollo de habilidades
técnicas, sino también al fortalecimiento de capacidades reflexivas,
colaborativas y adaptativas. Este enfoque contribuye a consolidar un modelo
de innovacion pedagogica sostenible, donde la tecnologia se concibe como un
medio para potenciar la practica educativa, fomentar la equidad y transformar

los procesos de ensefanza y aprendizaje en contextos diversos y cambiantes.
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Propdsito: Este articulo destaca los aportes de los investigadores en
los campos de la comunicacion y la optimizacion de sistemas de redes, la
evolucion del software, el Internet de las cosas (loT) y los desafios en las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Metodologia: Se realizé
una revision sistematica de la literatura sobre soluciones satelitales y de
Internet, utilizando el marco PRISMA para garantizar la transparencia y la
reproducibilidad. Se identificaron un total de 1.168 articulos, de los cuales 520
provenian de Scopus y 926 de WOS. Conclusiones: Los articulos revisados
abordan el desarrollo de tecnologias de comunicacion y navegacion, los
desafios relacionados con las constelaciones de Internet en érbitas bajas
(LEO) y ofrecen una mirada detallada a la constelacion de banda ancha

Starlink (LEO). Ademas, resaltan la importancia de desarrollar soluciones
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tecnolégicas que permitan enfrentar estos desafios y evaluar sus

implicaciones practicas y economicas.

Palabras claves

Internet, soluciones satelitales, Starlink, SpaceX, zonas rurales,

acceso a Internet

Introduccion

El campo de la optimizacion de sistemas de comunicacién y redes ha
sido objeto de atencion por parte de diversos investigadores, quienes han
realizado aportes significativos en éareas clave. Wjgrwy y Zhang (2024)
analizaron la optimizacion del canal de enlace ascendente en las
comunicaciones aire-tierra (ATG), enfocandose en mejorar la eficiencia y la
capacidad de las estaciones base ATG para garantizar una conectividad
confiable durante los vuelos comerciales. Por otro lado, JZXQPGSCZ y Liu
examinaron la gestién de recursos en redes de sensores inalambricos (WSN),
centrandose en estrategias para mejorar la eficiencia energética y prolongar la
vida util de estas infraestructuras. Ademas, Liu, et al.,, (2023) ofrecieron
perspectivas sobre como optimizar la eficiencia y el rendimiento de los
sistemas de comunicacion, destacando la importancia de considerar factores
como la calidad del servicio y la asignacion de recursos. Estos trabajos
proporcionan una base sdlida para futuros avances en el campo, abordando

areas clave como la eficiencia energética y la gestidon de recursos.

En el ambito de la evoluciéon del software y la ingenieria de software
evolutiva, investigadores como Liu, et al., (2022) exploraron la aplicacion de
algoritmos evolutivos en el desarrollo y mantenimiento de software, con el
proposito de mejorar su calidad y optimizar los procesos de desarrollo.
Asimismo, Li, et al.,, (2023) examinaron la optimizacién de sistemas de

sensores mediante técnicas evolutivas, contribuyendo al avance de la
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tecnologia de deteccion y monitoreo. Finalmente, Li, et al (2022) investigaron
la evolucion de los sistemas de software, proporcionando perspectivas sobre
cdmo los enfoques evolutivos pueden adaptarse y mejorar los sistemas
existentes. Estos estudios ofrecen valiosas orientaciones para futuras
investigaciones en este campo en expansion, al resaltar la utilidad de los
algoritmos evolutivos para resolver problemas especificos del desarrollo y

mantenimiento de software.

En el campo del Internet de las cosas (loT), investigadores como Li, et
al., (2022) exploraron su aplicacién en entornos industriales, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la automatizacién en la industria. Por otro lado, Chen, et
al., (2021) analizaron la implementacion de soluciones loT en vehiculos
inteligentes y sistemas de transporte, contribuyendo a la construccion de
ciudades mas inteligentes y sostenibles. Ademas, Chen, et al., (2022)
estudiaron el disefio e implementacion de sistemas de monitoreo y control
basados en loT para aplicaciones de salud y bienestar, mejorando asi la
calidad de vida de las personas. Estos trabajos demuestran la amplitud de las
aplicaciones y el potencial transformador del loT en distintos sectores de la
sociedad, brindando una base so6lida para la investigacion y el desarrollo

futuros en este campo emergente y dinamico.

Finalmente, en el campo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), investigadores como Chen y Deng (2022) abordaron
los desafios y oportunidades en las redes de comunicacién, centrandose en
aspectos como la seguridad y la eficiencia de estas. Ademas, Wang, et al.,
(2022) analizaron la aplicaciéon de tecnologias loT en entornos urbanos,
mejorando la gestiéon de recursos y la calidad de vida en las ciudades

inteligentes.

Dada la importancia del desarrollo tecnoldgico en la industria 4.0, este

articulo presenta una revision sistematica de la literatura sobre soluciones
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satelitales y de Internet. Para ello, se aplicd el esquema PRISMA, propuesto
por Kitchenham (2012) para revisiones sistematicas en ingenieria de software,
garantizando la transparencia y la reproducibilidad del proceso de revisién. Se
identificaron un total de 1.168 articulos, de los cuales 520 fueron recuperados
de Scopus y 926 de WOS.

Los articulos revisados describen el desarrollo de tecnologias de
comunicacion y navegacion, los desafios relacionados con las constelaciones
de Internet en O&rbita baja (LEO) y ofrecen un anadlisis detallado de la
constelacion de banda ancha Starlink (LEO). Ademas, destacan la importancia
de desarrollar soluciones tecnoldgicas que permitan afrontar estos desafios y

evaluar sus implicaciones practicas y econémicas.

Metodologia

Para iniciar el proceso de revision de la literatura, primero se
establecieron con claridad el alcance y los objetivos del estudio. El area de
investigacion se delimitd, concentrandose en temas especificos como Internet,
soluciones satelitales, Starlink, SpaceX, zonas rurales y acceso a Internet. Los
objetivos se orientaron a comprender la evolucion de las publicaciones sobre

estos temas y a resumir el estado actual de la investigacion.

Posteriormente, se identificaron las palabras clave relevantes para la
busqueda bibliografica. Se seleccionaron cuidadosamente los términos

alineados con los temas de interés previamente definidos.

La busqueda bibliografica se realizé utilizando bases de datos
reconocidas como Web of Science (WoS) y Scopus. Solo se recopilaron
articulos de investigacion relevantes, restringiendo la busqueda a este tipo de

publicaciones.
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Una vez recolectados los articulos, se efectud un analisis bibliométrico
utilizando el paquete Bibliometrix en el software R. Este proceso implicé el
tratamiento de los datos recopilados para generar informacion principal, una
red de coocurrencias, un mapa tematico, la produccion cientifica por pais y un

mapa de colaboracion global.

Con el fin de visualizar de manera clara y concisa el proceso de
recoleccion y analisis de los datos, se elaboré un diagrama de Venn Prisma
que ilustra dicho procedimiento. Este diagrama ofrecié una guia visual para
comprender como se llevd a cabo la recopilacion y el analisis de la informacion

bibliografica.

Ademas, se aplicé la metodologia propuesta por Page et al., (2021)
para realizar una revision sistematica de la literatura que explorara los avances
en temas de conectividad rural, junto con el marco PRISMA, sugerido por
Kitchenham (2012) para revisiones sistematicas en ingenieria de software, el
cual garantiza la transparencia y la reproducibilidad del proceso de revision de

la literatura.

Esta metodologia permitié desarrollar una revision sistematica de la
literatura de manera integral y rigurosa, integrando el analisis bibliométrico con

enfoques reconocidos en la investigacién académica.

La ecuacion de busqueda se estructurd en tres lineas, tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 1. Ecuacion de busqueda

Tesauros Ecuacion de Filtro Resultad Numero de ecuacion
busqueda o de busqueda

Internet, Internet Y - Sin filtro 20,836 1

satélite, satélite Y - Area temética: 12,022

soluciones soluciones Ciencias de la 986

Computacién
- Buscar dentro:
Titulo del articulo
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Starlink, starlink Y - Sin filtro 492 2
SpaceX, spacex Y - Area tematica: 291
Internet Internet Ciencias de la

Computacién
Rural, areas, zonas rurales Y - Sin filtro 32988 3
internet, Y acceso a - Area tematica: 8186
acceso Internet Y Ciencias de la 169

Computacién
- Buscar dentro:

Titulo del articulo

Elaboracion propia

Esta busqueda identifico 1.168 articulos, de los cuales 520 fueron

recuperados por Scopus y 926 por WOS. A partir de este hallazgo, se disefid

el marco PRISMA, que ha sido ampliamente reconocido como un estandar

para realizar revisiones sistematicas en el campo de la ingenieria de software.

Este enfoque proporciona una guia estructurada para la identificacion,

seleccién y sintesis de estudios relevantes, asegurando la transparencia y la

reproducibilidad en el proceso de revision de la literatura Kitchenham (2012).

Figura 1. Protocolo PRISMA

Identification of new studies via databases and registers

Identification of new studies via other methods

Records identified from:
Websites (n=0)
Organisations (n = 0)
Citation searching (n = 0)

Reports sought for retrieval Reports notretrieved

(n=0) (h-0)
S Reports excluded:
Reports assessed for eligibility withoutier (n = 54.316)

n=0)

= Records identified from Records removed before screening
2 Databases (n = 2) Duplicate records (n = 278)
2 Registers (n = 1,446): | Records marked as ineligible by automation
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Subject area: Computer Science (n - 20,208)
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Lo anterior se evidencia en la tendencia de la produccion anual en las
bases de datos Scopus y Wos.

Figura 2. Produccion cientifica anual
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Segun los datos analizados, el idioma principal utilizado en las

publicaciones es el inglés, seguido del chino, el aleman, el espafiol y, en
menor medida, otros idiomas.

Figura 3. Lenguaje predominante en la produccion cientifica
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Tabla 2. Informacion de busqueda

Informacién principal de  Contenido del  Tipo de Autores
los datos documento documento
Periodo de 1996:2024 Palabras 6126 articulo 1151 Autores 3496
tiempo clave
Plus (ID)
Fuentes 502 Palabras 3709 articulo 8 Autores de 108
(revistas, clave del documentos
libros, etc.) autor de un solo
(DE) autor

Documentos 1168 articulo; 3 Colaboracién entre

Acceso autores

anticipado
Tasa de 13.24 articulo; 1 Documentos 120
crecimiento acceso de un solo
anual % anticipado; autor

Publicacion

retractada
Edad 6.72 articulo; 3 Co-Authors 417
promedio Documento por Doc
del de actas
documento
Promedio de 21.39 articulo; 2 Coautorias 7,877
citas por Publicacion internacionales
documento retractada %

Referencias 10990
Elaboracion propia

Publicacion y distribuciéon geografica

De acuerdo con los datos obtenidos, se identifica que Europa, Asia y
Ameérica son las regiones donde mas publicaciones sobre conectividad a
internet rural se realizan, siendo China la que tiene el mayor numero de
articulos (464) seguido de Estados Unidos (200). Le siguen otros paises con
una distancia significativa, como India, Italia, Ucrania, Canada y Espafia. En
América Latina, Brasil lidera (21) seguido de Chile (12). El interés se refleja en

México, Argentina, Ecuador y Peru. Colombia no esta registrada, por lo que
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este resultado contribuiria a un analisis de la conectividad acorde con el

compromiso del pais de conectar las regiones.

Figura 3. Distribucion geografica de las publicaciones cientificas
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Contribuciones

Esta seccion nos permite identificar el comportamiento de autoria de
los articulos analizados, por ejemplo, cuales son los mas destacados en el
tema de interés. En este caso, es Zhang Q (22) y le siguen otros autores como
Liu J (21) y Li J (20).
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Figura 4. Autores mas representativos
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Sin embargo, el impacto de los autores, es decir, su indice H, que es

el resultado aplicado a un investigador o en este caso a una revista sobre el

numero de articulos H que han sido citados. En ocasiones, corresponde a Liu

J, que también cuenta con un indice G, que corresponde a los articulos de un

autor en orden descendente segun el numero de citas recibidas por cada uno

de ellos.

Tabla 2. indice H de los autores mas representativos

Autor h_index g_index TC NP
LIUJ 11 21 446 21
Ll J 10 17 408 17
LI X 10 20 434 20
NIYATO D 9 10 2162 10
HAN Z 8 11 374 11
LIY 8 15 301 15
MARQUES M 8 9 320 9
WANG X 8 13 957 13
ZHANG Q 8 17 304 22
ZHANG X 8 12 284 12

Afo

2008
2015
2010
2019
2020
2011
2001
2015
2011
2010

Elaboracion propia
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En cuanto al articulo que ha sido mas citado, en el tema de
investigacion corresponde al articulo Bigtable: A Distributed Storage System
for Structured Data with2226 citations seguido de Federated Learning in Mobile
Edge Networks: A Comprehensive Surveycon 931 citas, por lo que el primero

podria considerarse un articulo seminal en conectividad.
Temas

Esta seccidn tiene como objetivo presentar la densidad y el desarrollo
de cada tema, reflejado en las palabras clave utilizadas para representar los
principales conceptos utilizados en la investigacidon. La agrupacion se muestra
en una cuadricula especifica, conocida como mapa estratégico o tematico
(Cobo, et al., 2011).

Figura 5. Tendencias en el objeto de investigacion
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Resultados

Las diferentes investigaciones como las de which se centraron en el
disefio de una constelacion de satélites integrada para la comunicacion y
navegacion lunar, utilizando un enfoque de optimizacién multiobjetivo a través
de un modelo de punto de observacion virtual de la red de constelaciones
lunares basado en una malla de Fibonacci para mejorar la uniformidad y la
estocasticidad. Proponen un esquema de acceso masivo sin subvenciones
(GFMA) con pilotos superpuestos (LSP) de baja correlacién, disefiando una
secuencia periodica de baja correlacidon para la estructura piloto superpuesta.
Consideran que un algoritmo de optimizacién de la topologia multiobjetivo sin
malla (M-NGTO) basado en el algoritmo genético de clasificacion no dominado
[l (NSGA-IIl) mejorara el rendimiento de las comunicaciones por satélite al
optimizar la topologia de los enlaces entre satélites, teniendo en cuenta la
visibilidad del satélite y el rendimiento de la red (Chen, et al., 2024; Xu et al.,
2023; Han et al., 2024).
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Uno de los autores mas citados identificado, Zhang, et al., (2024)
proponen un enfoque para determinar la ubicacién 6ptima de las estaciones
base ATG con el objetivo de maximizar la capacidad promedio del canal de
enlace ascendente. Este trabajo se basa en métodos de optimizaciéon
estocastica y agrupacion para abordar la no convexidad del problema,
asegurando soluciones practicas y efectivas para implementar

implementaciones de estaciones base ATG.

Por otro lado, investigan la optimizacién conjunta de la descarga de
computacion, la asignacion de recursos de radio y la ubicacién de caché en
redes satelitales LEO con MEC para abordar la complejidad del problema no
convexo, asegurando la minimizacion del retraso total de todos los dispositivos
loT terrestres, al tiempo que cumplen con diversas restricciones. reducir
efectivamente la latencia general de acceso al contenido con un costo
operativo aceptable bajo trafico CDN representativo y proponer un algoritmo
de enrutamiento de ultima actualizacién (LUR) que reduzca efectivamente el
AOIl promedio en comparacion con otras estrategias de enrutamiento en
diferentes escenarios, contribuyendo asi a mejorar la frescura de la
informacién en dichas redes Hao et al., 2023; Lai et al., 2023; Li, et al., (2022)

En un mundo cada vez mas interconectado, la investigacion en
sistemas integrados de IoT (Internet de las cosas) se ha centrado en optimizar
la eficiencia energética, la comunicacion inalambrica y la resolucién de
ambigledades en areas remotas y de dificil acceso. A continuacién, se

destacan las contribuciones empiricas al tema de investigacion:
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Tabla 3. Redes terrestres

Aspecto

Contribucion teodrica

Internet de las cosas (energia,
aire y tierra) con UAVs
asistidos Liu, et al (2023).

Proponen un marco PIOT que emplea vehiculos
aéreos no tripulados asistidos (UAV) para la
transmision inalambrica de energia y el calculo de
datos en areas remotas con dispositivos de baja
computacion y potencia.

Resolucién de ambigiiedades
en sistemas GNSS utilizando

seiales OSB del sistema BDS
Chen et al., (2024).

Presentan un método para resolver la resolucién de
ambigiiedades en los sistemas globales de
navegacion por satélite (GNSS) utilizando sefales
especificas de observacion (OSB) del sistema de
navegacion por satélite Beidou (BDS) y proponen
explorar otros métodos de resolucién de
ambigiiedades, mejorar la precision y estabilidad del
sistema BDS y evaluar el método en otros contextos
GNSS.

Esquema de optimizacion
conjunto para redes loT
satelitales-terrestres Sun et
al., (2023).

Proponen un esquema de optimizacion conjunto
para el despliegue de servicios y la transferencia de
tareas en redes loT satelitales-terrestres.

Optimizacion de la
comunicacion y consumo de
energia en entornos PIOT Liu,
et al., (2023)

Sugieren mejorar la eficiencia de los UAV, investigar
métodos de optimizacién de energia 'y
comunicacion, e implementar algoritmos de
aprendizaje profundo y aprendizaje por refuerzo
dentro del marco propuesto.

Elaboracion propia

Esto contrasta con los estudios sobre la gestion eficiente y fiable de
las redes de satélites en orbita terrestre baja (LEO) y se ha convertido en un
reto de vanguardia en el desarrollo de redes aeroespaciales integradas. han
propuesto soluciones innovadoras para la gestion de redes espaciales y
terrestres integradas, disefiadas para mejorar tanto la eficiencia como la
fiabilidad de las redes de satélites complejas. Se han centrado en desarrollar
un modelo innovador para la resolucion de ambigledades en el
posicionamiento preciso utilizando sistemas de navegacion por satélite

(GNSS).
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Este enfoque se ha dirigido especificamente a casos de hibridacion de
frecuencias, con un énfasis particular en dispositivos cotidianos como los
teléfonos inteligentes. Por otro lado, han abordado el problema de la
navegacion en interiores basada en teléfonos inteligentes, un aspecto critico
de las aplicaciones de Internet de las cosas (loT), que enfrenta desafios
importantes en entornos complejos. Como solucion, proponen un enfoque de
estrecha integracion que involucra la navegacion peatonal inercial (PDR) y la
tecnologia Bluetooth, con el objetivo de mejorar la precision de la navegacion
en interiores (Liao et al., 2023; Wang et al., 2022).

Mientras tanto, han desarrollado un método innovador para la
resolucién de ambigledades indiferenciadas en sistemas GNSS, que no solo
mejora la precision de posicionamiento, sino que también optimiza la eficiencia
computacional. Sus resultados experimentales han demostrado mejoras
sustanciales en la precision de la orbita y la eficiencia computacional en
comparacion con los métodos convencionales, destacando el potencial de su
enfoque para mejorar las soluciones de posicionamiento preciso y la gestién

de recursos de radio en sistemas GNSS multinacionales (Wu et al., 2024).

Por ultimo, se han aventurado en el estudio de las tecnologias de
reflexion inteligente para redes no terrestres (NTNs) 6G, centrandose en las
aplicaciones del Internet de las Cosas (loT) proponiendo un esquema
mejorado de comunicacién de retrodispersion (backcom) con superficies
inteligentes reconfigurables (RIS), que ha demostrado mejoras sustanciales en
la capacidad de comunicacion, y presentan un sistema de red basado en loT
habilitado por satélite como una solucion innovadora para la recuperacion de
datos en zonas remotas donde las redes publicas son insuficiente. Su
investigacion ha validado la viabilidad de este enfoque para la recuperaciéon
rapida de datos en areas remotas, utilizando la constelacion de satélites
Xingyun (Liu et al., 2024)
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Por su parte, propone un protocolo de enrutamiento denominado AC-
AODV para la capa tierra dentro de las redes integradas espacio-aire-tierra.
Este protocolo se basa en un algoritmo mejorado de colonia de hormigas,
disefiado para facilitar la comunicacion en entornos de red heterogéneos,
aspecto que podria correlacionarse con lo mencionado por el cual se concluye
que la cooperacién satelital puede mejorar el rendimiento de las redes
satelitales-terrestres en el contexto de la computacion de borde mévil (MEC)
(Nie et al.2024; Tong et al.2023).

Dado que la cooperacion satelital es un aspecto importante en la
Internet de las cosas, los autores han abordado la programacién de recursos
para la comunicacién entre satélites de orbita terrestre ultrabaja (LEO) vy
aeronaves, centrandose en la conectividad de alta velocidad dentro de las
cabinas de los aviones. Sus propuestas incluyen un marco de optimizacion de
Lyapunov para manejar la movilidad rapida de satélites y aeronaves,
algoritmos dinamicos de acceso y asignacion de subcanales y algoritmos de
control de potencia personalizados. La investigacion futura podria expandirse
para mejorar estos métodos y adaptarlos a condiciones variables y escenarios
mas complejos, asi como validar su efectividad a través de simulaciones y

pruebas mas realistas en entornos operativos del mundo real (Ma et al.2023).

Por otro lado, los autores se han centrado en la localizacion precisa
en entornos donde el sistema global de navegacién por satélite (GNSS) esta
bloqueado, como en interiores, subterraneos y en bosques. Sus contribuciones
incluyen una rigurosa evaluacion comparativa de soluciones de
posicionamiento, el desarrollo de nuevos algoritmos de auto posicionamiento
y monitoreo de integridad, e investigacion sobre la estabilidad de las

soluciones de posicionamiento relativo (Yao et al. 2023)

Ademas, los autores han propuesto un esquema de acceso masivo no

subvencionado que utiliza secuencias periddicas de baja correlacion para
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Internet de las cosas (loT) basado en satélites. Sus contribuciones incluyen un
esquema de acceso no subsidiado y un algoritmo iterativo de estimacion de
canales, junto con evaluaciones tedricas y experimentales de su desempefio.
La investigacion futura podria explorar la aplicacion de este esquema en otros
escenarios y su integracion con tecnologias emergentes, investigar enfoques
mas eficientes para la estimacion de canales en entornos satelitales dinamicos
y validar su rendimiento en entornos operativos del mundo real a través de

pruebas experimentales y mediciones de campo (Xu et al. 2023).

Finalmente, los autores han propuesto un modelo de juego de
Stackelberg para redes de IloT asistidas por superficies de reflexion
inteligentes (IRS) que enfrentan interferencias inteligentes. Sus contribuciones
incluyen un modelo de juego de Stackelberg y un esquema hibrido de
formacion de haces, validado por resultados analiticos y numéricos. La
investigacion futura podria explorar variantes de este modelo, investigar
estrategias de formacion de haces mas avanzadas y energéticamente
eficientes y realizar pruebas experimentales en entornos controlados y del

mundo real para validar su rendimiento y robustez (Liao et al. 2023).

Conclusiones

Dentro de una amplia vision general de la investigacion actual y futura
en el campo de las tecnologias de la comunicacion y la navegacion, destacan
diversas posturas y propuestas planteadas por diferentes grupos de
investigadores. Este enfoque sugiere un potencial significativo para mejorar la
eficiencia de las comunicaciones inalambricas, particularmente en entornos
operativos del mundo real y para adaptarse a diversos tipos de redes. Ademas,
el estudio dirigido por Wu y Wang proporciona una revision exhaustiva de los
desafios y tecnologias relacionados con las constelaciones de Internet de

orbita baja (LEO), destacando la necesidad de desarrollar técnicas avanzadas
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de prediccion y control para abordar desafios criticos como la navegacién

autonoma y el control de orbita (Zhang, et al., 2024)

Ademas, explora la influencia del uso de Internet en el comportamiento
de clasificacion de residuos domésticos en areas rurales, lo que sugiere una
mayor participacion en la clasificacion de residuos con acceso a Internet. Esta
investigacion destaca la importancia de comprender como la tecnologia puede
influir en los comportamientos ambientales clave y disenar estrategias para
promover practicas sostenibles. Ademas, el trabajo de Wang y su equipo
proporciona una descripcion detallada de la constelacion de banda ancha LEO
Starlink y sus implicaciones practicas y militares. Esto pone de manifiesto la
necesidad de seguir monitorizando el desarrollo y funcionamiento de estas
constelaciones, asi como explorando nuevas aplicaciones y mejoras
tecnolégicas en las comunicaciones por satélite de banda ancha (Chen. et
al.2023).

Finalmente, el estudio liderado por It identifica y analiza los principales
desafios asociados con las constelaciones de Internet LEO, destacando la
importancia de desarrollar soluciones tecnologicas para abordar estos
desafios y evaluando sus implicaciones practicas y econdémicas. En conjunto,
estos puestos ofrecen una visién general completa de los avances y desafios
en el campo de las tecnologias de la comunicacion y la navegacion,
destacando areas clave para la investigacion y el desarrollo tecnolégico futuros
(Wu et al. 2022).
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El presente capitulo tiene como objetivo mostrar el desarrollo de una
aplicacion para explorar las principales motivaciones de estudiantes de la
Fundacioén Universitaria Horizonte que han decidido como proyecto de vida
tener un desarrollo emprendedor, generando un plan de habitos
personalizado mediante el uso de una estrategia didactica innovadora: La
gamificacion, la investigacion se ha desarrollado durante mas de dos afos
donde se han realizado diferentes pruebas usando como fundamentos
claros los deseos basicos que guian el comportamiento del ser humano
segun Steven Reiss profesor de Psicologia y psiquiatria, los ocho tipos de
diversion de Marc Leblanc estudiados en MIT y los motores de motivacion
de Yu Kai Chou. Cuando se conjugan estos estudios usando inteligencia

Artificial se obtiene un desarrollo que arroja datos relevantes que servira
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como insumo para minimizar los riesgos de desercion o desmotivacion de

los estudiantes en la generacion de un proyecto emprendedor.

El resultado principal de esta investigacion se enmarca en el analisis de los
avances con una muestra de 10 estudiantes, donde se puede medir las motivaciones
principales, asi como caracteristicas particulares que les ayudara a tener un plan de
habitos productivos personalizado para lograr el objetivo como emprendedor. Se
parte de la premisa que todo habito productivo se logra si se tiene una motivacion
adecuada que pueda sostenerse a lo largo del proceso, como conclusidén se

presentan los logros a la fecha y los retos que continuan en la investigacion.

Palabras claves

Innovacién Educativa, Gamificacion, Emprendedores, Habitos productivos,

Motivacién.

Introduccion

Lainnovacién educativa implica utilizar diferentes estrategias de ensefianza
que permitan a los estudiantes lograr objetivos, la presente investigacion usa la
gamificacion como estrategia didactica innovadora para lograr formar habitos
productivos en emprendedores que les permita sostenerse en el tiempo con su
proyecto empresarial. En Colombia segun el estudio de la supervivencia Empresarial
de Confecamaras el cual analiza los resultados de un periodo de cinco afos
(Confecamaras, 2023) indica que solo el 33.5% de las empresas del Pais sobreviven
al término de 5 afios.

Se tienen diferentes estudios de la camara de comercio y otras fuentes
académicas que indican que sostenerse como emprendedor tiene que ver con
factores extrinsecos y factores intrinsecos, sin embargo; la hipdtesis de la presente
investigacion que presenta resultados parciales es que son mas fuertes los factores

intrinsecos donde un emprendedor logra su objetivo de hacer la constitucion
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completa de la empresa y sostenerse en el tiempo si logra habitos productivos con
dos componentes claves: Desarrollo de motivacion sostenida en el tiempo y uso de

una estrategia didactica innovadora, la gamificacion

En este sentido se hace necesario desarrollar una aplicacion con el uso de
Inteligencia artificial que permita mediante unas preguntas sencillas integrar
conocimientos claves para determinar aspectos motivacionales propios de cada

persona para asi generar un plan de habitos productivos con gamificacion.

Por tal motivo la Fundacion Universitaria Horizonte realizé una alianza
estratégica con la Fundacion Educacién y Habitos F.E.H. dedicada al estudio de los
habitos productivos con gamificacion, quienes desarrollaron una aplicacién usando
inteligencia artificial para determinar cuéles son los motores predominantes de
motivacion, asi como otras caracteristicas relevantes para que una persona pueda

lograr el desarrollo de un habito productivo o dejar atrés un habito negativo.

Por tal razén esta aplicacién fue trabajada con 10 estudiantes de la
Institucion quienes eligieron su practica emprendedora, dentro del grupo de
estudiantes se tenian principalmente dos perfiles. Perfil 1 Emprendedores solamente
con una idea de negocio: Estos emprendedores presentaban una idea en su primer
encuentro, sin embargo; no contaban con la experiencia o con el conocimiento para
desarrollar el emprendimiento, algunos incluso nunca habian tenido una experiencia

en el desarrollo de un emprendimiento.

Perfil 2 Emprendedores con un micronegocio: Estos emprendedores
desarrollan un emprendimiento como micronegocio es decir pueden trabajar con
alguien de su familia y no tienen todos los aspectos fundamentales de un
emprendimiento desarrollado, algunos generar ingresos y de alli tienen su sustento,
pero no estan constituidos en camara de comercio, no tienen plan financiero o un

plan de mercadeo entre otros.

161




Por lo anterior la pregunta problema a desarrollar es:

¢Es la motivacion y el uso de la estrategia didactica de la gamificacidn
factores claves para que los estudiantes de la Fundacion Universitaria Horizonte se

mantengan constantes en su proyecto de emprendimiento?

Dentro de la hipotesis que se tiene es que los emprendedores como
cualquier ser humano necesitan mantenerse motivados para lograr un objetivo, de
igual manera cuando se complementa con el hecho de que esa motivacion proviene
de actividades divertidas que no den cuenta de procesos obligatorios y aburridos,

por esta razon se usa la gamificacion como una estrategia didactica clara.

Dentro de los objetivos planteados en la presente investigacion se tiene
como objetivo general Determinar si la motivacion y el uso de la gamificacion como
estrategia didactica innovadora contribuye para que el emprendedor sea constante
en el desarrollo de su emprendimiento logrando que se mantenga en el tiempo y que

llegue a ser una empresa.

Para cumplir este objetivo, se implementaron tres objetivos especificos
como 1. Determinar mediante una aplicacion desarrollada con IA las caracteristicas
principales de los emprendedores, asi como otros aspectos relevantes para el logro
de constancia en las actividades a desarrollar de sus emprendimientos. 2. Identificar
si el uso de motores especificos desarrolla motivaciéon para que los estudiantes se
sientan identificados y por ende tengan un plan personalizado que permita
desarrollar habitos productivos y 3. Evaluar la aplicacion desarrollada con IA para
encontrar posibles mejoras segun los resultados obtenidos con los estudiantes que

trabajaron con la muestra inicial.

Como parte de la investigacion, se realizd una busqueda de referentes
tedrico como parte del desarrollo de la aplicacion con Inteligencia Artificial se toma

como fundamentales tres autores que cobran relevancia por los estudios realizados
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y que se han constituido como claves durante la investigacion de gamificacion se
toman referentes claros planteados en el libro “como generar habitos y divertirse en

el proceso” (Camargo, 2023):

Marc Leblanc un licenciado en informatica de MIT que después del disefio
de varios videojuegos propuso una taxonomia de 8 tipos de diversién se citan a

continuacion con una aplicacion clara en gamificacion:

e Sensacion: juegos que provocan emocion a través de sonidos e imagenes
entre otros.

e Fantasia: forma de escapar a otro mundo, donde se pueden generar
personajes y ambientes desde la creatividad.

o Narrativa: se puede contar historias en las que existen personajes,
situaciones, tramas y desenlace.

e Desafio: se pueden sortear obstaculos cada vez mas dificiles generando
competitividad.

e Comparierismo: se tiene interaccién, es fundamental la relaciéon con otros.

e Descubrimiento: exploracion de la curiosidad, conocer algo nuevo

e Expresion: el poder mostrar lo que se siente sin temor, explorar formas de
expresion.

Sumision: Permitir que otros tomen decisiones, tranquilidad del pasatiempo.

Teniendo en cuenta que la diversion es algo que necesita todo ser humano
y entendiendo la gamificacion como tomar elementos de los juegos se tiene otro

componente fundamental a partir de motivaciones Intrinsecas y deseos.

Steven Reiss, profesor de Psicologia y Psiquiatria de Ohio, realizé un
estudio con 6000 personas a través de una serie de encuestas para determinar las
motivaciones intrinsecas y los deseos basicos que guian al ser humano, esta

investigacion buscaba identificar los deseos psicologicos comunes a todos los seres
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humanos.

e Aceptacion: Todo ser humano quiere ser aceptado en grupos familiares,
sociales y laborales

e Curiosidad: Ser activo mentalmente, produciendo pensamientos

e Comer: es inherente y necesario a todo ser humano

e Familia: sentirse parte y ser querido

e Honor: Necesidad de tener creencias arraigadas y ser fiel a un grupo
determinado

e Idealismo: buscamos la justicia social, nos podemos afectar por otros

e Independencia: somos seres humanos auténomos, individuales y con
decisiones propias

e Orden: es importante la estabilidad, mantener orden segun el criterio
individual

e Actividad Fisica: el ejercicio como una necesidad de salud o de Bienestar

e Poder: Tener dominio de nosotros y de otros

e Romance: sentirse querido, cercania corporal

e Ahorrar: brinda seguridad ante la incertidumbre del futuro

e Contacto social: somos seres sociales por naturaleza

e Estatus: Es importante para muchos tener una posicion social estable,
incluso diferenciada

e Tranquilidad: sentirnos en paz, completos y serenos

e Venganza: es dificil para el ser humano olvidar, perdonar los agravios.

El ultimo referente tomado para el desarrollo de la aplicacion con IA es Yu
Kai Chou quien manifiesta que la gamificacion combina elementos divertidos de los

juegos con cosas rutinarias y aburridas. (Chou, Y.K,2015)

Su planteamiento se basa en 8 motores o drivers de motivacion:
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e Epica: estamos motivados porque queremos ser parte de algo mayor

e Logro: nos sentimos muy bien cuando logramos un objetivo o un reto.

e Creatividad: innovar a través de situaciones hacen que el ser humano se
sienta feliz y motivado.

e Posesion: Todos queremos ser duefios de algo, sentirnos con algo propio
que ojala sea construido en el tiempo

e Afinidad: es relevante para el ser humano ser parte de un grupo.

e Impaciencia: es una necesidad constante de llegar al final

e Curiosidad: expectativa por lo que puede ocurrir

e Perdida: hacer algo para evitar que ocurra algo malo.

Combinando los deseos basicos, los tipos de diversidon y los motores de
motivacién se puede llegar a un aplicativo que busca confirmar si la motivacion y la

gamificacion son claves a la hora de desarrollar emprendimiento.

Metodologia

El proceso investigativo inicio con un ejercicio exploratorio y
descriptivo con los autores y sus planteamientos, con el surgimiento de la
Inteligencia artificial se pueden combinar estas variables en un aplicativo
con desarrollo propio para luego aplicarse a un grupo de estudiantes de la

Fundacion Universitaria Horizonte.

El estudio se ha realizado durante dos afnos donde se han tenido
diferentes estudiantes con los perfiles mencionados, se tomd una muestra
de 10 estudiantes y se empezd con la aplicacion de la prueba, preguntas

sencillas previamente elaboradas.

A Continuacién, ficha técnica de la investigacion:
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Tabla 1. Ficha técnica investigacion

Tipo de Investigacion

Exploratoria y Descriptiva

Numero de estudiantes que aplicaron

Periodo de tiempo

10

3 semestres

Encuesta

Elaboracioén propia

Se presenta a continuacion.
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Imagen 1. Cuestionario de analisis

Edad

Ocupacién

Trabajo
Estudio
Estudio y Trabajo

Ninguno

¢Como te sientes hoy?
Muy estable
Con Alti bajos
Inestable

en cambio

Correo electrénico *

1. ;Qué nivel de acceso a tecnologia tienes?
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

2. ;Qué tiempo libre tienes en la semana?
Mayor a 20 Horas
10 a 20 Horas
5a10 Horas

Menor a 5 Horas

Elaboracion propia
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Imagen 2. Cuestionario de analisis

3. ;Qué Objetivo deseas cumplir a corto plazo?

4, ;Qué objetivo deseas cumplir a mediano plazo (€ meses a 2 afios)?

5. ;Qué objetivo deseas cumplir a largo plazo (més de 2 afios)?

6. ;Qué te impulsa a involucrarte en actividades nuevas?
Ganar y destacar
Aprender cosas nuevas
Sentirme parte de un grupo

Hacer lo correcto

7. {Qué tipo de experiencias disfrutas més?
Resolver acertijos
Compartir en grupo
Competir y ganar

Crear o expresarme

8. Cudndo alcanzas una meta importante, ;Cémo te sientes?
Orgulloso y reconocido
Feliz por aprender
Agradecido por el apoyo

Satisfecho por hacer el bien

Elaboracion propia
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Imagen 3. Cuestionario de anélisis

9. Si tuvieras una tarde libre, ;Qué harias?
Participar en competencias
Leer o investigar
Reunirme con amigos

Voluntariado

10. ; Cuél frase te representa mejor?
Ser el mejor
Entender el mundo
Ayudar a otros

Tener libertad

11. ;Qué tipo de peliculas te gustan més?
Historias de superacion
Mundos nuevos
Relaciones Humanas

Mensajes éticos

12. Cuando te enfrentas a un problema importante, ;cdmo sueles abordarlo?
Buscas ayuda o lo resuelves junto a otros.
Te enfocas en dominarlo paso a paso, hasta encontrar la solucion.
Intuyes el camino a seguir y te lanzas, confiando en tu experiencia.

Te aseguras de tener todo bajo control antes de actuar.

13. ;Qué te haria sentir més realizado dentro de un proyecto personal o laboral?

Ver que ayudaste a otros o cambiaste algo valioso para bien.
Ser reconocido como el mejor o como alguien con grandes logros.

Tener libertad de explorar, crear o hacer las cosas a tu modo.

Tener control, poder sobre decisiones y ver como se concreta tu vision.

Elaboracion propia
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Resultados

A continuacion, se presenta la explicacion paso a paso del informe que se
general con el uso del aplicativo de IA para lograr habitos productivos en los
emprendedores:

Una vez el emprendedor contesta las preguntas previamente disefiadas
para que se integren en el aplicativo de IA se realiza una introduccién donde se
enfatiza en loa autores y fundamentos con los que se trabaja, como se nota en la
imagen a continuacién, la redaccion esta enfocada hacia los elementos de los
juegos:

Imagen 4. Fundamento del informe

1. Introduccion: El Propésito de tu Analisis

iBienvenida a tu viaje de autodescubrimiento! El propdsito de este analisis es brindarte una
comprension profunda y estructurada de aquello que te impulsa, te genera placer y te hace sentir
realizada. No se trata de etiquetas, sino de identificar tus superpoderes motivacionales para que
puedas tomar decisiones académicas, profesionales y personales con total claridad.

a. Octalysis (Yu-kai Chou): Este modelo identifica 8 Core Drives (Motores Centrales) que
impulsan la motivacion humana. Al identificar tus predominantes, entendemos por qué
te sientes atraida a ciertas actividades y como disefiar tu vida para mantener el
compromiso a largo plazo.

b. Deseos Basicos de Reiss: Estos 16 deseos representan las motivaciones fundamentales
de la personalidad que dirigen tu vida y tus valores. Comprenderlos te ayuda a saber
qué necesitas para alcanzar una satisfaccion profunda.

c. Tipos de Diversion (Marc Leblanc): Este marco categoriza 8 tipos de placer experiencial.
Al relacionarlos con tus motares internos, descubrimos qué entornos de trabajo y
estudio te resultan intrinsecamente gratificantes.

Elaboracion propia

Cuando se da la Bienvenida introductoria se procede a mostrar un perfil
general donde se toman datos claves como edad, ocupacion y se muestra una

sintesis conductual que arroja la prueba, es importante indicar que las respuestas
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pueden llevar a determinar si la persona cuenta con el tiempo y los recursos

disponibles esto permitira el desarrollo de un plan de habitos ajustado a cada uno.

Imagen 5. Ana

de busqueda estratégica.

Tu perfil muestra la imagen de una joven de 21 afios, estudiante, que se encuentra en un momento

lisis conductual

Aspecto

Detalle

Nombre

Edad/Ocupacién

Sintesis Conductual

21 aiios, Estudiante

Momento oOptimo para la
exploracion vocacional vy la
formacion de habitos clave.

Contexto Personal

Acceso a tecnologia Media, Tiempo
libre <5 Horas/semana

Necesidad urgente de optimizar el
tiempo y establecer limites claros.
Estas stable pero probablemente
sobrecargada.

Estado Emocional

Muy estable

Una base emocional sdlida que te
permite abordar los desafios
(procrastinacion) con claridad y
energia.

Objetivos

CP: Gestionar tiempo/dejar de
procrastinar. MP: Comprar moto.
LP: Iniciar compra de casa.

Fuerte orientacion a la libertad y
posesion. Buscas el control de tu
vida y el reconocimiento que viene
con la independencia financiera.

Elaboracion propia
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El aparte 3 realiza un andlisis motivacional personalizado donde se

identifica el tono emocional, asi como los motores predominantes de Yu Kai Chou

segun la respuesta del estudiante, se identifican los motores con los que mas se

relaciona la persona, su nivel estimado y una evidencia clara de porque este motor

es predominante.

A continuacion, se muestra unaimagen ejemplo aclarando que la aplicacion

permite hacer la estimacién de los 8 motores trabajados por Yu Kai Chou.

Imagen 6. Andlisis motivacional personalizado

3. Analisis Motivacional Personalizado

a. Interpretacion General del Comportamiento y Tono Emocional

Tu comportamiento se rige por un equilibrio entre la Busqueda de Significado (Impacto) y la
Busqueda de Independencia (Control/Posesidn). El tono emocional es de una persona que valora la
estabilidad (Muy estable), pero que activamente busca mejorar su eficiencia (gestionar mis tiempos
y dejar de procrastinar). Eres una persona con alta inteligencia emocional que sabe lo que quiere,
pero que necesita una estructura ltidica para ejecutarlo consistentemente. Tu tendencia es a la
proaccidn estructurada (aseguras de tener todo bajo control antes de actuar).

b. Analisis Detallado de los Motores Predominantes (Octalysis)

Tus respuestas muestran una motivacion policéntrica, pero con un claro liderazgo en motores "White
Hat" (positivos y sostenibles a largo plazo) y una fuerte influencia del "Black Hat" de posesion.

Motor Central Nivel Evidencia en tus implicacién para Ti
(Core Drive) Estimado Respuestas P P
Ti 3 %
CD4: Ownership - u ' mf)’tor mas poderoso La
¢ Comprar moto, Iniciar | realizacion de metas tangibles y el
& Possession 9/10 (Muy :
p compra de casa control sobre tus recursos (tiempo,
(Propiedad y Alto) : ) X :
5 propia, Tener libertad. | dinero, bienes) es clave para tu
Posesion) S g
felicidad y autoestima.
CD1: Epic Tienes una profunda necesidad de
Meaning & Ver que ayudaste a que tu trabajo trascienda y sea un
Calling 8/10 (Alto) | otros o cambiaste algo | servicio a los demas. La vocacion de
(Significado valioso para bien. servicio es tu verdadero Norte.
Epico y Vocacién)
CDS5: Social Compartir en grupo, Tu motivacion se dispara en contextos
Influence & 8/10 (Alto) | Reunirme con amigos, | sociales. El apoyo, el networking y el
Relatedness Sentirte reconocida.

Elaboracion propia
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La correlacion también se realiza con los deseos basicos de Reiss y los
tipos de diversion de Marc Leblanc para el ejemplo que se estéd planteando el
estudiante tiene como deseo basico predominante la independencia, pero también
piensa en el ahorro y el servicio. La diversion que mas disfruta es el compafierismo
lo que hace pensar que este estudiante funciona muy bien cuando se plantea

objetivos comunes con otros comparieros o amigos.

Para el presente capitulo solo se indican algunos rasgos, no obstante; son
varias las posibilidades de analisis que se podrian lograr combinando los saberes de

estos tres autores.

Imagen 7. Analisis Deseos basicos de Reiss y Tipos de Diversion de Marc

Leblanc.

c. Conexién con los Deseos Basicos de Reiss y los Tipos de Diversion
Tu patron de motivacion se alinea perfectamente con:

e Deseos Basicos de Reiss: Tus deseos mas prominentes son la Independencia (tener libertad),
el Ahorro/Posesion (moto, casa), el Servicio/ldealismo (ayudar a otros) y el Contacto
Social/Afinidad (compartir en grupo). Esto confirma que necesitas un camino profesional
que te brinde autonomia financiera para impactar positivamente a tu comunidad.

e Tipos de Diversion (Marc Leblanc):

o La diversion que mas disfrutas es el Companierismo (compartir y socializar).

o La segunda es el Descubrimiento/Fantasia (aprender cosas nuevas y mundos
nuevos).

o También tienes una inclinacion por los Desafios (luchar contra la procrastinacion).

Elaboracion propia

Con este aplicativo también se pueden determinar las tendencias
vocacionales de los estudiantes que son muy utiles a la hora de determinar qué tan

constante sera la persona en el tiempo para el logro de los objetivos.
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Imagen 8. Tendencia vocacional por motor

d. Tendencias Vocacionales por Motor

Tu perfil motivacional altamente altruista y posesivo indica una fuerte inclinacion a roles que
combinan Servicio Directo + Autonomia Financiera.

Motor Predominante

Tendencia Vocacional Especifica

CD4: Ownership & | Roles que permitan la generacion de activos o la gestion de alto

Possession valor (Inversion, Bienes Raices, Emprendimiento de alto margen).

CD1: Epic Meaning & | Campos de Impacto Social (Educacion, Consultoria de Liderazgo,

Calling Salud Comunitaria, Desarrollo Sostenible).

CD5: Social Influence & | Roles que requieran liderazgo de equipos, mentoria o ventas

Relatedness complejas B2B (donde el relacionamiento es clave).

CD7: Unpredictability & | Carreras de investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico, data

Curiosity science o cualquier campo con actualizacion constante
(Ciberseguridad, UX/UI).

CD3: Empowerment of | Disefio de soluciones, desarrollo de curriculos educativos

Creativity innovadores, content creation especializado, coaching

personalizado.

CD8: Loss & Avoidance

Roles de Gestion de Riesgos, control de calidad, auditoria o
planificacion estratégica detallada.

e. Reflexidn Final sobre tu Orientacion Profesional

Tu orientacion profesional debe balancear el impulso de ayudar a otros (CD1) con la necesidad de
ser duefia de tu destino (CD4). Eres una excelente candidata para profesiones con un fuerte
componente de servicio que, a su vez, te permitan autonomia econémica y de decision. Los caminos
mas adecuados son aquellos que te conviertan en la creadora de la solucién, no solo en una

empleada.

Elaboracion propia

Se realiza un analisis de los modelos motivacionales a partir de los autores

ya explicados y el perfil conductual dando una conclusion relevante.
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Imagen 9. Perfil Conductual

4. Relacion entre los Modelos Motivacionales y el Perfil Conductual

La principal tension en tu vida se da entre tu necesidad de Control/Orden (CD8: evitar la pérdida de
tiempo; Deseo de Poder: tener control) y el desafio de la Procrastinacion.

Conclusion Conductual: La procrastinacion no es un defecto de caracter, sino una sefal de que la
tarea que debes realizar no esta suficientemente alineada con tus motores internos mas fuertes, o
que te sientes abrumada por la falta de control sobre ella. Para ti, la forma de vencerla es: gamificar
el progreso (CD2) y recordar el impacto social (CD1) de esa pequena tarea.

Elaboracion propia

Fundacion Educacion y Habitos (F.E.H.) en su estudio, establece que la
eficacia del Plan de Habitos Productivos Gamificado (PHPG) reside en su capacidad
para ir mas alld de la observacion superficial de la conducta. La estrategia de
desarrollo individual de la F.E.H. exige una comprension profunda de la relacion
simbidtica entre la motivacion interna (el por qué) y el perfil conductual (el como) del
beneficiario.

La F.E.H. formaliza la integracién de multiples modelos motivacionales
(como Octalysis, Reiss, y Leblanc) con el patron de respuesta conductual observado
para garantizar que los habitos gamificados disefiados sean tanto eficientes como
sostenibles.

De alli la importancia estratégica de la integracién Modelo-Conducta ya que
la disociacidn entre la motivacion declarada y la conducta real es la principal causa
de fracaso en los programas de desarrollo personal. La F.E.H. utiliza esta integracion

para tres propdsitos estratégicos:

e Diagnostico de Congruencia: Permite evaluar si las acciones del individuo (el
perfil conductual) estan alineadas con sus necesidades psicoldgicas
fundamentales (los modelos motivacionales). Un desajuste (por ejemplo,
una alta necesidad de Curiosidad que se traduce en una conducta de

procrastinacion o dispersion) identifica el punto exacto de friccion que el
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PHPG debe corregir.

e Diseno de Palancas Especificas: Al entender que una conducta (como la
"superacion paso a paso") esta impulsada por un Motor de Desarrollo y
Logro (Octalysis Il), la F.E.H. puede disefiar la gamificacion (ej., cadenas
de dominio con barras de progreso) para reforzar selectivamente ese patron

conductual positivo.

e Prediccion de Resiliencia: Los modelos motivacionales permiten predecir la
reaccion del individuo ante el estrés o la frustracién. Si el perfil conductual
muestra una alta necesidad de Significado Epico (Motor 1), la F.E.H. sabe
que debe utilizar recompensas de trascendencia para recuperar el

compromiso tras un revés.

La metodologia F.E.H. se apoya en la investigacién que vincula la
estructura de la personalidad con los patrones de comportamiento observables,
garantizando que el disefio del PHPG se base en principios de cambio conductual
sdlido:

La relacion entre los modelos motivacionales y el perfil conductual es el
algoritmo interno de la estrategia F.E.H. Al analizar qué necesidades (motivacion)
estan impulsando qué acciones (conducta), la Fundacion puede disefiar un PHPG
que sea inherentemente atractivo, predictivo y sostenible, maximizando el potencial

de desarrollo individual de cada beneficiario.
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Imagen 10. Objetivo y actividades gamificados

5. Plan de Habitos Productivos Gamificado

Este plan estd disefiado para abordar tu objetivo a corto plazo (gestionar el tiempo y dejar de
procrastinar) utilizando tus motores predominantes (CD4, CD1, CD5, CD7) como impulso.

a. Objetivo General del Plan

Objetivo: Transformar la gestion del tiempo y la finalizacion de tareas en un juego personal para
ganar autonomia (moto, casa) e incrementar mi impacto (servicio).

b. Actividades Gamificadas por Motivacion y Motor Predominante

Relatedness

Mo Actividad
. Gamificada Mecanicas Clave (Gamificacion)
Predominante :
Sugerida
"El Contador de | Por cada hora productiva completada (usando
CD4: g : % :
: Activos Pomodoro), transfieres un pequefio monto de dinero
Ownership & . "
B (ej: S1) a una cuenta de ahorro llamada "Fondo
Moto/Casa". Recompensa tangible:
"El Mentor de la | Antes de empezar una tarea que te abruma, escribe
CD1: Epic Tarea" en 30 segundos: "¢Como impacta esta tarea mi
Meaning & objetivo de ayudar a otros o el valor que quiero
Calling crear?" Luego, haz un check-in con un amigo (CD5)
sobre ese impacto.
: "El'  Desafio de | Crea un pequefio grupo de estudio/productividad
CD5: Social 1 2 : : .
Sincronia virtual (o presencial). Comprométete con ellos a
Influence &

completar una tarea a una hora especifica. La presion
social es tu motor.

"La Caja de la

Cuando termines 5 tareas dificiles, te ganas el

cD7- Sorpresa derecho de sacar una "carta” de una caja con un mini-
T Productiva” premio o experiencia de Mundo Nuevo (ej: ver un
Unpredictability 3 :
Sl documental nuevo, leer un capitulo de un libro de
& Curiosity

ciencia ficcion, explorar una app de productividad que
no conoces).

Elaboracion propia

La Fundacién Educacion y Habitos F.E.H. debe adoptar la gamificacion

como un marco de disefio conductual que optimice el compromiso y la persistencia,

177




elementos criticos para el éxito de proyectos a mediano y largo plazo. El disefio del
Plan de Habitos Gamificado se sustenta en principios de la psicologia de la
motivacion y el disefio de sistemas, garantizando que la intervencién sea eficiente,

sostenible y alineada con los motores internos del individuo.

La intervencion de la Fundacién Educacion y Habitos F.E.H. debe asegurar
que el compromiso del beneficiario no dependa de recompensas externas, sino del
placer inherente a la actividad. La Teoria de la Autodeterminacion (TAD) establece
que el compromiso mas profundo se logra al satisfacer las necesidades de

autonomia, competencia y relacion (Deci & Ryan, 2000).

Podemos argumentar en un ejemplo: El plan no solo se enfoca en la tarea
("hacer 30 minutos de trabajo"), sino en el proposito trascendente de esa tarea.
Actividades como el Diario del Filésofo (Motor 1) y la Misién de Exploracion Semanal
(Motor VII) mantienen la conexién emocional del individuo con su objetivo a largo
plazo ("estudio de la mente"). Al disefiar el sistema para que cada pequefia accion
contribuya a una narrativa épica, la F.E.H. utiliza el marco de Octalysis para blindar

al individuo contra el abandono cuando enfrente la frustracion o los "Altibajos".

En el anterior ejemplo el individuo esta inmerso en proyectos que exigen un
esfuerzo cognitivo sostenido (investigacion, prototipado). Yu-kai Chou subraya que
la persistencia en entornos de alto esfuerzo depende de la activacion de los motores
motivacionales correctos. Para un perfil como el analizado, es fundamental activar
los motores del Significado Epico (I) y la Curiosidad (VII) (Chou, 2015).

La Fundacion Educacion y Habitos (F.E.H.) establece que la eficacia y la
sostenibilidad del Plan de Habitos Productivos Gamificado (PHPG) en el desarrollo
individual de sus beneficiarios dependen intrinsecamente de una evaluacion

diagnostica rigurosa que trascienda la mera enumeracion de objetivos.
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Imagen 11. Correlacién y matriz DOFA

c. Correlacion con los Objetivos del Individuo

Plazo Objetivo Especifico
Corto Plazo (0-6 meses): | Implementar el "Contador de Activos” y el "Desafio de
(Gestion de | Sincronia" para crear disciplina instantanea en el manejo de tu

tiempo/procrastinacion)

tiempo.

Mediano Plazo (6 meses - 2
anos): (Comprar moto)

El "Fondo Moto/Casa" (CD4) proporciona un refuerzo positivo
directo y constante a tu cuenta de ahorros, haciendo que cada
tarea te acerque a la posesion deseada.

Largo Plazo (2+ afios): (Compra
de casa propia)

El desarrollo de la disciplina financiera y la autonomia de tiempo
que obtienes del plan te posicionara para abordar un objetivo
financiero tan grande con la madurez y control que deseas.

6. Matriz DOFA del Perfil de Jeferson

Criterio

Descripcion del Perfil y Motores

FORTALEZAS (Internas)

Motivacion Intensa: Fuerte motor de posesion (CD4) y significado
(CD1). Liderazgo Social: Alta capacidad de relacionamiento (CDS).
Enfoque Estratégico: Prioriza el control antes de actuar (solidez
en la toma de decisiones).

OPORTUNIDADES (Externas)

Emprendimiento Social: Dada la mezcla CD1 y CD4, tienes la
oportunidad de crear un negocio que resuelva un problema social
y te genere activos. Roles de Liderazgo: Tu afinidad social te abre
puertas a posiciones de gestion de equipos y mentoria.

DEBILIDADES (Internas)

Procrastinacion: El principal obstaculo para la ejecucion. Se debe
a un conflicto de valor o control sobre |a tarea. Baja Prioridad de
Auto-Cuidado: Muy poco tiempo libre (<5h) indica un posible
agotamiento o mala gestion de limites.

AMENAZAS (Externas)

Burnout (Agotamiento): Si no gestionas mejor tu tiempo (STG),
tu estado de animo estable podria deteriorarse. Dependencia
Excesiva del Reconocimiento: Si solo trabajas por el orgullo y el
reconocimiento (CD2/CD5), puedes caer en el "sindrome del
salvador" o el people-pleasing.

Elaboracion propia

La Fundacion Educacion y Habitos (F.E.H.) tiene como mision potenciar el

desarrollo sostenido en sus

beneficiarios. La experiencia demuestra que la principal

barrera para el logro de metas a largo plazo no es la falta de conocimiento o de

objetivos, sino la falla en la

consistencia de los habitos productivos. Los planes de
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accion tradicionales, basados puramente en la disciplina y la fuerza de voluntad, han
demostrado ser insuficientes, llevando a la frustracion, el agotamiento (burnout) y el

abandono de los proyectos personales o profesionales.

Por ello, la F.E.H. formaliza la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) como el componente analitico obligatorio y previo a la
implementacion de cualquier PHPG. Esta matriz no solo identifica el punto de partida
del individuo, sino que también garantiza que la estrategia de gamificacion sea

contextualizada y maximice la probabilidad de éxito.

1. Importancia Estratégica de la Matriz DOFA en el Plan de
Habitos Personalizado Gamificado. (PHPG).

La matriz DOFA opera como un puente entre la motivacion tedrica
(establecida por la gamificacion) y la viabilidad practica (del individuo en su entorno).
Su aplicacion en el contexto de habitos productivos es crucial por tres razones

principales:

a. Mapeo de Fortalezas y Debilidades (Factores Internos)

e Fundamento: La identificacion de Fortalezas permite a la F.E.H. disefar
bucles de feedback y desafios gamificados que capitalicen las capacidades
ya instaladas del individuo, utilizando estas fortalezas como "recursos
iniciales" para el juego del desarrollo.

¢ Gestion de Riesgos: La evaluacion de las Debilidades (ej., falta de tiempo,
inconsistencia emocional) permite a la Fundacién disefiar mecanismos de
evasion de pérdida (Octalysis VIII) y sistemas de apoyo especificos para

mitigar el riesgo de abandono del PHPG.

180




b. Optimizacion de Oportunidades y Mitigacion de Amenazas (Factores
Externos)

e Disefio Contextual: Las Oportunidades (gj., acceso a tecnologia, tendencias
del mercado) se incorporan directamente como "misiones" o "recompensas”
dentro del PHPG, vinculando el desarrollo personal con el crecimiento
profesional externo.

e Adaptacion al Entorno: Las Amenazas (ej., competencia, inestabilidad) son
analizadas para asegurar que el PHPG desarrolle la resiliencia necesaria,
preparando al individuo para gestionar los reveses externos sin que

descarrilen la cadena de habitos.

2, Fundamentacion Teodrica del DOFA en el Desarrollo de Habitos
La integracion del DOFA en la metodologia F.E.H. se justifica por su
capacidad para vincular el disefio de la intervencion con la realidad contextual del

beneficiario, garantizando un enfoque adaptativo.

a. Planificacion y Gestion Estratégica (Ansoff)

El concepto de analisis estratégico, del cual deriva la matriz DOFA, tiene su
origen en la obra de pensadores como Igor Ansoff, quien enfatizo la importancia
de la evaluacion interna y externa para formular la direccion futura de una

organizacion (Ansoff, 1965).

e RelevanciaF.E.H.: Al aplicar el DOFA al desarrollo individual, la F.E.H. trata
el crecimiento personal como una entidad estratégica. El analisis DOFA se
convierte en el paso inicial para la planificacion de la Matriz de Crecimiento
del individuo (Ansoff, 1965), asegurando que el PHPG no sea una actividad
aislada, sino un plan deliberado que proyecte al beneficiario hacia sus metas

alargo plazo, utilizando la gamificacién como la herramienta de ejecucién de
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esa estrategia.

b. Lalmportancia de la Especificidad en la Fijacion de Metas (Locke y Latham)

La efectividad de cualquier plan de desarrollo depende de la claridad y
especificidad de sus metas. Edwin A. Locke y Gary P. Latham demostraron que las
metas especificas y desafiantes conducen a un rendimiento mas alto que las metas
vagas (Locke & Latham, 2002).

e Relevancia F.E.H.: EI DOFA transforma los objetivos generales del individuo
en metas de habito especificas y desafiantes. Por ejemplo, la Debilidad de
“"tiempo limitado" lleva a la meta especifica (Gamificado) de "Cadena de
Dominio de 30 minutos ininterrumpidos” en lugar de la meta vaga de "trabajar
mas". EI DOFA garantiza que las "misiones" del PHPG sean contextualizadas
y tengan la dificultad adecuada para motivar, de acuerdo con los principios

de la fijacion de metas (Locke & Latham, 2002).

La matriz DOFA no es solo una herramienta de diagnéstico, sino el plano
arquitectonico que asegura que el Plan de Habitos Productivos Gamificado sea
altamente personalizado y estratégicamente viable. Al identificar las Fortalezas a
explotar y las Amenazas a mitigar, la F.E.H. maximiza el retorno de la inversion de
esfuerzo del beneficiario y consolida la gamificacion como la metodologia mas

efectiva para el desarrollo conductual sostenible.
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Imagen 12. Graficas de analisis, Fuente. Elaboracion propia

7. Graficas

Grafica 1: Radar Motivacional

Radar Motivacional de (I

Grafica 2: Afinidad con Oportunidades Vocacionales

Gréfico de Afinidad Vocacional d_

Elaboracion propia

La Fundacion Educacion y Habitos (F.E.H.) establece en su modelo que la
personalizacién es la piedra angular del Plan de Habitos Productivos Gamificado
(PHPG). Una intervencién genérica fracasa porque ignora la arquitectura

motivacional Unica de cada individuo.
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Por consiguiente, la F.E.H. formaliza el uso de la Grafica de Radar (o
Gréfico de Arafia) como la herramienta diagndstica esencial para la visualizacion y
andlisis de dos dominios criticos: el Radar Motivacional y el Grafico de Afinidad
Vocacional. Estos instrumentos garantizan que el disefio del PHPG se ajuste

precisamente a las palancas internas de cada beneficiario.

3. Importancia Estratégica de la Grafica de Radar en el PHPG

La Grafica de Radar es un método de visualizacion multivariable que supera
las limitaciones de las puntuaciones lineales. Permite a la F.E.H. identificar patrones
de dominancia y deficiencia, lo cual es vital para el disefio de experiencias

gamificados equilibradas y eficientes.

a) Radar Motivacional: Disefio de Bucles de Compromiso

El Radar Motivacional, basado en el modelo Octalysis (o similar), ilustra la
jerarquia de los motores internos de un individuo, lo cual ha permitido que la F.E.H.
pueda capitalizar los motores predominantes (puntuaciones altas) para generar la
accion inicial (ej., usar la Curiosidad para disefiar una "Mision de Exploracion") y,
simultaneamente, integrar elementos que compensen los motores deficientes
(puntuaciones bajas) para asegurar la adherencia a largo plazo (ej., afadir un
componente de Influencia Social a un individuo con baja puntuacién social, pero
fuerte motivacion de Logro).

b) Grafico de Afinidad Vocacional: Alineacion de Esfuerzo

Esta grafica mapea la afinidad del individuo con diferentes tipos de
oportunidades (oficio, emprendimiento, carrera, investigacion, etc.), que para la
F.E.H. asegura que los habitos productivos desarrollados en el PHPG se dirijan a un

dominio que el beneficiario encuentra intrinsecamente valioso. Si la Afinidad con la
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Investigacién es alta, el PHPG debe disefiar habitos que recompensen el tiempo
dedicado a la indagacion intelectual, maximizando asi el Significado Epico de la
accion (Motor I). Esto evita el desperdicio de esfuerzo en rutas vocacionales de baja
afinidad.

La metodologia F.E.H. se apoya en la investigacion contemporanea sobre
la eficacia de la representacion visual de datos y la medicién precisa de los

constructos motivacionales. Robert

J. Vallerand y sus colegas han desarrollado y validado el concepto de
motivacién a través de escalas multidimensionales, como la Escala de Motivacion
(EMI), destacando la importancia de distinguir entre la motivacion intrinseca y las
diversas formas de motivacion extrinseca. Vallerand subraya que una intervencion
efectiva debe comprender la estructura compleja y jerarquica de la motivacion de un
individuo (Vallerand, 2012).

Segun lo anterior, la Grafica de Radar, al visualizar de forma simultanea
multiples motores (o tipos de motivacion), proporciona la representacion ideal de esta
estructura jerarquica motivacional (Vallerand, 2012). Esto permite a la F.E.H.
diagnosticar rapidamente si la fuente de energia de un individuo es autéonoma
(intrinseca) o controlada (extrinseca), y disefiar el PHPG para reforzar las fuentes

mas sostenibles.

En cuanto a la efectividad de la visualizaciéon de datos para la cognicion,
Stephen Few argumenta que las herramientas graficas deben disefiarse para facilitar
la comprensidn rapida y precisa de los patrones y relaciones (Few, 2009). Motivo por
el cual la F.E.H.: considera que la Grafica de Radar es superior a una lista de
puntuaciones al revelar desequilibrios y perfiles a simple vista. Esta representacion
visual facilita el proceso de coaching, permitiendo al propio beneficiario comprender
su perfil de una manera mas intuitiva (Few, 2009). La comprension y aceptacion del

perfil diagndstico son pasos criticos para la adherencia al PHPG.
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La implementacién sistematica de las Graficas de Radar Motivacional y

Vocacional transforma el diagnéstico de la F.E.H. de una simple medicion a una

herramienta de disefio estratégico. Asegura que el Plan de Habitos Productivos

Gamificado sea un sistema de alta precision que maximice el potencial de desarrollo

individual al alinear el qué (vocacion) con el por qué (motivacién).

Imagen 13. Recomendaciones especificas

8. Recomendaciones Especificas: Tu Ruta de Especializacion

Recomendacion Especifica (Basada en

Categoria CD1, CD4, CD5)

Nota Aclaratoria (Punto 11)

Oficios Asistente Virtual Especializada en
RR.SS. para ONGs/Fundaciones:
Combina impacto social (CD1) con la
autonomia y el control de un trabajo
independiente (CD4).

La tendencia es mayor hacia la
autonomia para poder controlar
tus tiempos y tus ingresos (CD4)
mientras cumples un propodsito
social (CD1).

Emprendimientos | Consultoria de Productividad o
Educacion Personalizada (Gamificada):
Disefar sistemas (control, orden) para
ayudar a otros a gestionar su tiempo y
vida (CD1) y te genera ingresos directos

Tu enfoque en "tener todo bajo
control” y "ayudar a otros" te haria
una consultora/coach muy
efectiva. El emprendimiento
ofrece la méxima libertad (Reiss) y

Liderazgo/Gestion del Cambio o
Psicologia  Organizacional/Educativa
con Postgrado en Finanzas.

(CDA4). posesion (CD4).
Carreras Ingenieria  Industrial (Enfasis en | Se recomienda fuertemente una
Universitarias Procesos/Logistica) con Postgrado en | carrera que te dé estructuras y

control (Industrial, Ps.
Organizacional) y luego la apliques
en un campo de impacto/servicio
(Educativa, Liderazgo). La
combinacion de hard skills
(control) con soft skills (servicio) es
tu férmula de éxito.

Plan de Ahorro Ahorro Basado en Habitos (Micro-
Ahorro): Utiliza la l6gica del "Contador
de Activos" para depositar dinero
automaticamente cada vez que
cumples un habito clave. Principio
Financiero: El dinero debe ser el
feedback (CD3) de la productividad, no
el fin unico.

El ahorro debe estar ligado a tu
motivacién  intrinseca (CD4:
posesion), no a una restriccion.
Usar los logros para ahorrar
refuerza el habito con la
recompensa inmediata del dinero.

Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta este analisis mostrado aqui para un estudiante se

puede tener resultados muy concretos:

Es viable el uso de esta aplicacibn para conocer los aspectos
motivacionales de cada persona y generar un plan de habitos personalizado con
gamificacion.

Cada persona da prioridad diferente a los motores de motivacion, tipos de
diversion y deseo basicos segun su momento de vida y planteamiento de objetivos

a corto, mediano y largo plazo.

Durante el desarrollo de esta aplicacion se ha identificado que los
estudiantes muestran relevancia e interés por conocer los motores de motivacion

que mas los identifican.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la investigacion que se viene desarrollando se tienen

conclusiones muy puntuales:

El aplicativo presenta una gran oportunidad para integrar variables
fundamentales como los deseos basicos del ser humano, los motores de motivacion
y los tipos de diversion conjugandose para tener un conocimiento detallado de una

persona.

Los estudiantes de la muestra manifestaron de forma total la importancia de
generar habitos productivos para el desarrollo de los emprendimientos de una

manera divertida, manifiestan que formar habitos se siente un proceso de obligacion.

El aplicativo puede ser muy amplio ya que muchas personas tienen
objetivos muy ambiguos o grandes, se puede trabajar en puntualizar y concretar mas

estos aspectos.
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