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El proyecto analiza la influencia de Comfamiliar Risaralda y
la Fundacion Universitaria Comfamiliar Risaralda (FUCR) en la
dinamica econdmica de la ciudad de Pereira, particularmente en
aspectos relacionados con el empleo, la actividad empresarial, el
consumo y la atraccion de inversiones. La investigacion responde
a la necesidad de comprender el aporte de estas sedes al
desarrollo econémico urbano, un ambito poco explorado en
estudios previos. La metodologia adoptada es de enfoque mixto,
con un disefio descriptivo que integra técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplicaron encuestas a miembros de la comunidad
académica y usuarios de las instituciones, asi como entrevistas a
empresarios y emprendedores del area de influencia, con el
proposito de caracterizar los patrones de gasto y su incidencia en
sectores estratégicos de la ciudad. El analisis se fundamenta en
los enfoques de desarrollo local, clusteres educativos y efecto
multiplicador, lo que permite contextualizar el papel de estas
organizaciones en la economia urbana. Los resultados evidencian
que el gasto en bienes y servicios realizado por la comunidad
vinculada a las sedes genera efectos directos sobre actividades
como alimentos, bebidas y parqueaderos en su entorno inmediato.
Asimismo, se observa que los colaboradores con menores niveles
de ingreso desempeian un rol relevante en la sostenibilidad del
comercio local, resaltando la importancia del gasto recurrente

como motor del desarrollo econdmico territorial.
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Pereira, capital de Risaralda y nucleo del Eje Cafetero,
constituye un ejemplo de ciudad intermedia con un papel
estratégico en el desarrollo econémico de Colombia. En las
ultimas dos décadas, este territorio ha enfrentado desafios
asociados a la reconversion productiva posterior a la crisis
cafetera, la diversificacion de su estructura econdmica y la
consolidacion de ventajas competitivas frente a otras capitales

regionales como Manizales y Armenia.

En este contexto, instituciones como Comfamiliar Risaralda
y la Fundacién Universitaria Comfamiliar Risaralda han
desempefado un rol que trasciende su funcién educativa y social,
al contribuir a la dinamizacion del tejido empresarial y al
fortalecimiento de la economia urbana. Este capitulo analiza dicha
contribucion desde dos perspectivas: (1) el efecto sobre el
desarrollo del sector comercial y de servicios ubicado en el entorno
urbano inmediato a las sedes, y (2) la incidencia econdémica

general en la ciudad de Pereira.

Para ello, se presenta un marco conceptual amplio, se
describe la metodologia de investigacion aplicada, se analizan los
resultados con apoyo de tablas y figuras, y finalmente se formulan

conclusiones y recomendaciones orientadas a la politica publica.

El marco tedrico se sustenta en cuatro enfoques centrales:
la competitividad regional, los clusteres, el efecto multiplicador y

las teorias de desarrollo local endégeno. Estos planteamientos
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contribuyen a explicar como instituciones como Comfamiliar
Risaralda inciden en el crecimiento econémico de una ciudad

intermedia como Pereira.

La competitividad constituye un concepto dinamico que ha
evolucionado tanto en la teoria econdmica como en la practica
empresarial. Segun Porter (1990), el desempefo competitivo de
una nacién o region no depende de la disponibilidad de recursos
naturales ni de los bajos costos laborales, sino de la capacidad de
Sus empresas para innovar, optimizar procesos y generar valor
agregado. En este sentido, este atributo se entiende como la
capacidad de organizaciones, sectores o territorios para sostener

ventajas frente a otros actores en un entorno globalizado.

La Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2017) define la competitividad como la
habilidad de una economia para generar ingresos y empleo de
manera sostenible mientras participa en los mercados
internacionales. De forma complementaria, estudios recientes
seflalan que este concepto no debe interpretarse como una
competencia directa entre paises, sino como el resultado de la
productividad con la que se utilizan los recursos disponibles y se
articulan los factores institucionales, tecnolégicos y humanos
(Schwab, 2019; World Economic Forum, 2023).

En el contexto colombiano, el Departamento Nacional de

Planeacion (2024) indica que el pais ocupa una posicion

intermedia en el indice Mundial de Competitividad, evidenciando
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avances en capital humano y mercados financieros, pero también
debilidades persistentes en innovacion y confianza empresarial. A
nivel subnacional, el indice de Competitividad de Ciudades
(Consejo Privado de Competitividad, 2023) situa a Pereira entre
las diez principales capitales del pais, impulsada por el dinamismo

de sectores como el comercio, el hoteleria y la agroindustria.

En consecuencia, la competitividad no se limita a la
eficiencia productiva, sino que involucra la capacidad institucional,
el desarrollo del capital humano y la articulacion de actores
territoriales, elementos fundamentales para la construccion de

entornos propicios para el desarrollo econémico sostenible.

El desarrollo econdmico local constituye un enfoque que
reconoce la relevancia de los actores territoriales en la generacion
de crecimiento y bienestar. Para Porter (1991), este proceso se
sustenta en la capacidad de las regiones para articular empresas,
instituciones educativas, gobiernos y organizaciones sociales en

la construccion de entornos competitivos.

Vazquez-Barquero (2000) concibe esta perspectiva como
un proceso de transformacioén productiva y social mediante el cual
las comunidades movilizan recursos endogenos —capital
humano, tejido empresarial, instituciones y cultura— con el
proposito de mejorar la calidad de vida. Desde este enfoque, el
territorio deja de ser un espacio pasivo para convertirse en un

agente activo de innovacién y competitividad.
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La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2018) sefala que esta estrategia implica la conformacién
de sistemas productivos territoriales, en los que la cooperacion
empresarial, la infraestructura, el conocimiento y las politicas
publicas se articulan para elevar la productividad y fortalecer la
cohesién social. De manera complementaria, la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2012)
sostiene que el enfoque de desarrollo econémico local contribuye
a reducir las disparidades regionales y a generar empleo
sostenible mediante la articulacion de politicas de innovacion,

capacitacion laboral y gobernanza territorial.

En este marco, instituciones como las universidades y las
cajas de compensacion cumplen un rol catalizador, al aportar
capital humano, servicios sociales y espacios de innovacion que

fortalecen la estructura productiva local (Pérez, 2015).

La teoria de los clusteres, desarrollada por Porter (1998),
sostiene que la concentracion geografica de empresas
interrelacionadas, proveedores especializados, instituciones de
apoyo y otros actores econdmicos genera ventajas sostenibles
para los territorios. Estos conglomerados, al compartir
infraestructura, talento humano y procesos de innovacion,
contribuyen al aumento de la productividad y al fortalecimiento del

desempeino econdmico regional.

Desde una perspectiva histérica, Marshall (1890) identifico

los distritos industriales como espacios en los que la proximidad
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fisica facilita economias externas y procesos de aprendizaje
colectivo. Posteriormente, la literatura contemporanea sobre
geografia econdmica ha reafirmado la relevancia de la localizacién
y los encadenamientos productivos en el crecimiento regional,
destacando el papel de las aglomeraciones en la innovacion y la
competitividad territorial (Feldman & Storper, 2018; Rodriguez-
Pose & Crescenzi, 2020).

En esta misma linea, Hirschman (1958) introdujo el
concepto de encadenamientos productivos como un marco
analitico para explicar cémo la expansion de un sector econémico
puede inducir el crecimiento de otras actividades relacionadas
dentro de una estructura productiva. Aunque se trata de un
enfoque clasico, su vigencia radica en que continlia siendo un
referente fundamental para el analisis de interdependencias
sectoriales y de los efectos multiplicadores en el desarrollo

regional.

En el contexto latinoamericano, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019) sefala que los
clusteres constituyen una estrategia relevante para superar
debilidades estructurales de las economias emergentes, al
promover redes empresariales, transferencia tecnoldgica y acceso
a mercados internacionales. En Colombia, segun Red Cluster
Colombia (2023), existen 74 iniciativas de clusteres, concentradas
principalmente en Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y
Atlantico, aunque persisten desafios en ciudades intermedias para

consolidar estos ecosistemas productivos.
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En consecuencia, los clusteres no solo representan una
forma de concentracién industrial, sino que también operan como
plataformas de innovacién, cooperacion y aprendizaje, generando
externalidades positivas que benefician tanto a las empresas
como a los territorios donde se desarrollan (Porter, 2003;
Rosenfeld, 1996).

La teoria del efecto multiplicador permite analizar como el
gasto y la inversion inicial se traducen en variaciones del nivel de
actividad econdémica, constituyéndose en un elemento central de
la presente investigacion. En particular, este enfoque resulta
pertinente para examinar la forma en que el gasto generado por
instituciones como Comfamiliar Risaralda y la FUCR, incide en la
dindmica econdémica del entorno urbano y del conjunto de la

ciudad.

El efecto multiplicador se sustenta en la premisa de que un
aumento inicial del gasto no se agota en una unica transaccion,
sin0 que genera sucesivas rondas de consumo e ingreso,
amplificando su impacto sobre la produccion, el empleo y los
ingresos locales. En este sentido, esta herramienta tedrica permite
dimensionar de manera mas precisa los efectos econdmicos
indirectos e inducidos derivados de la actividad institucional

analizada.

En términos generales, el efecto multiplicador se

fundamenta en dos elementos teodricos:
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Este principio
establece que el gasto de un sector se convierte en el ingreso de
otro, generando un flujo circular de ingresos que impulsa la

demanda agregada y la actividad econémica (Keynes, 1936).

Representa la
porcién de cada unidad monetaria adicional de ingreso que un
individuo destina al consumo. Una PMC alta implica un mayor
multiplicador (Mishkin & Mankiw, 2020).

A partir de lo anterior, el efecto multiplicador describe la
forma en que un cambio inicial en el nivel de gasto se traduce en
variaciones ampliadas de la demanda agregada vy, en
consecuencia, del Producto Interno Bruto (PIB) de una economia.
Este proceso se produce cuando el gasto inicial se transmite a
través del sistema econdmico mediante sucesivas rondas de
generacion de ingresos, lo que estimula el consumo y la inversion
en distintos sectores productivos (Mishkin & Mankiw, 2020).

En este sentido, el efecto multiplicador se manifiesta en una

serie de caracteristicas econdmicas, entre las cuales se destacan:

Un cambio inicial
relativamente pequefio en el nivel de gasto puede generar
incrementos proporcionalmente mayores en la demanda
agregada y en el Producto Interno Bruto, como resultado de las
sucesivas rondas de consumo e ingreso que se activan en la

economia (Krugman & Wells, 2020).
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El impacto inicial del gasto se transmite
a lo largo del sistema economico, involucrando a multiples
sectores y actores productivos, lo que refuerza Ila
interdependencia entre actividades economicas y amplia el

alcance de los efectos generados (Blinder & Solow, 2009).

El
multiplicador esté influenciado por la tendencia de los individuos a

consumir una porcién de sus ingresos adicionales (Romer, 2011).

El efecto multiplicador se fortalece en contextos donde el
gasto de empresas y hogares aumenta, ya sea por condiciones
macroeconomicas favorables o por la implementacion de politicas
fiscales expansivas, estimulando la produccién y el crecimiento

econdmico de manera generalizada (Ramos, 2015).

El modelo multiplicador concibe la demanda total como una
funcién del nivel de produccion o del ingreso nacional. En este
marco, la funcion de consumo representa las decisiones de gasto
de los hogares para distintos niveles de ingreso. Al incorporar la
inversion planificada, se obtiene una expresion de la demanda
agregada que refleja el volumen total de recursos que hogares y
empresas estan dispuestos a destinar a la actividad econdémica.
La representacion de esta relacion permite identificar, para cada
nivel de produccion, la correspondencia entre ingreso y demanda,
asi como analizar las condiciones de equilibrio macroeconémico
(Ramos, 2015).
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Dicha férmula se basa en la relacién entre el cambio en
la demanda agregada (ADA) y el cambio en el gasto autbnomo
(AG):

ADA = Multiplicador * AG
Donde el multiplicador se calcula como:

1

Multiplicador = 1= pMcC

Donde PMC es la propension marginal al consumo.

El efecto multiplicador desempefia un papel central en el
analisis de la contribucion de las pequefas empresas a la
demanda agregada y al crecimiento econdémico. La actividad
economica desarrollada por este tipo de unidades productivas, a
través de inversiones, adquisicion de bienes y servicios y
remuneracion del trabajo, genera una expansion progresiva de la
actividad economica que se transmite a distintos niveles del
sistema productivo, tanto en el ambito local como nacional (Acs,
2006).

Desde una perspectiva analitica, cuando una pequeia
empresa accede a recursos publicos o privados y los destina a la
adquisicion de insumos productivos, se activan flujos de ingreso
hacia proveedores y otros agentes economicos. Estos ingresos, a
su vez, se traducen en nuevas decisiones de consumo y

produccion, dando lugar a un proceso de retroalimentacién que
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amplifica el efecto inicial del gasto sobre la demanda agregada, el

producto interno bruto y el empleo local (Stigler, 2009).

En este sentido, la teoria del efecto multiplicador constituye
una herramienta fundamental para comprender como las
inversiones, el gasto y las politicas econdmicas generan efectos
ampliados sobre el crecimiento econémico. En el caso particular
de las pequenas empresas, este enfoque resalta su papel como
motores del desarrollo econdmico territorial, al contribuir a la
generacion de ingresos, empleo y dinamismo productivo. El
fortalecimiento de este segmento empresarial favorece la
consolidacion de un circulo virtuoso de inversion, consumo y
creacion de empleo, con impactos positivos sobre el bienestar

general de la sociedad (Davidsson & Delmar, 2003).

Las teorias de desarrollo local enddgeno, formuladas
inicialmente por Vazquez-Barquero (1986), enfatizan Ia
importancia de los recursos propios de los territorios y la
articulacion de los actores locales como base para alcanzar un
crecimiento econdmico sostenible. Desde esta perspectiva, el
desarrollo no depende exclusivamente de factores externos, sino
de la capacidad del territorio para movilizar su capital humano,

institucional y productivo.

Estudios posteriores han actualizado este enfoque,
destacando el papel de las instituciones educativas y sociales
como catalizadoras de procesos de innovacion, cohesién social y

fortalecimiento productivo en el ambito local (Vazquez-Barquero,
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2015; Rodriguez-Pose, 2013). En este contexto, la Fundacion
Universitaria Comfamiliar, a través de la formacion de capital
humano y su vinculacion con el sector productivo, se consolida

como un actor estratégico dentro del modelo de desarrollo local.

El presente estudio se desarrollé6 bajo un enfoque mixto,
descriptivo y formativo, integrando tanto técnicas cuantitativas
como cualitativas para alcanzar una vision amplia del fenémeno
investigado. Segun Creswell y Clark (2018), la investigacion mixta
permite recopilar, analizar e interpretar datos desde diferentes
perspectivas, lo cual favorece la comprension de fendmenos
complejos en un contexto real. En este caso, el disefio descriptivo
facilité caracterizar los patrones de consumo y su impacto
econdmico, mientras que la perspectiva formativa permitio vincular
la investigacion con procesos de aprendizaje y reflexion en la

comunidad académica y social Hernandez Sampieri (2014).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
trabajadores, docentes, estudiantes y usuarios de la Sede Centro
de Comfamiliar Risaralda y su Fundacion Universitaria, asi como
por empresarios y emprendedores formales e informales ubicados
en el area de influencia de dichas instituciones. La muestra se
definié considerando criterios de representatividad y diversidad de
geénero, edad, nivel de ingresos y rol en la institucion, garantizando
una perspectiva amplia y equilibrada sobre las dinamicas de

consumo y su impacto en la economia local (Pérez, 2015).
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Para la obtencion de la informacién se aplicaron encuestas
estructuradas a estudiantes, docentes, trabajadores y usuarios de
las instituciones, ademas de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a empresarios y emprendedores de la zona.
Adicionalmente, se consultaron investigaciones previas sobre el
impacto econdmico, reportes institucionales y estadisticas de
consumo relacionadas con servicios adicionales ofrecidos por
Comfamiliar Risaralda (cafeteria y parqueadero). La triangulacion
metodoldgica garantizé la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos Creswell & Plano Clark (2018).

El trabajo de campo se llevo a cabo en los entornos urbanos
inmediatos a las sedes, donde se desarrollan las principales
interacciones econdmicas entre las instituciones y los comercios
aledafos. La recoleccion de datos se extendié durante un periodo
suficiente para asegurar la saturacion de la informacién y la
consolidacion de resultados validos, permitiendo identificar
patrones de consumo, relaciones de impacto y dinamicas de
desarrollo local.

La investigacion se sustento en tres enfoques conceptuales
clave: la teoria del desarrollo local (Porter, 1991; Vasquez
Barquero, 1986), que resalta la importancia de la cooperacion
entre actores para el crecimiento economico; la teoria de los
clusteres econdémicos (Porter, 1998), que explica como la
concentracion geografica de actividades puede generar ventajas
competitivas; y la teoria del efecto multiplicador (Keynes, 1978),
que permite comprender el impacto ampliado del gasto en el

dinamismo econdmico de la ciudad. Estos enfoques sirvieron
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como base analitica para interpretar los resultados y relacionarlos

con las condiciones econdmicas de Pereira

Impacto empresarial en el sector aledano

Los resultados indican que la presencia de las sedes ha
generado un mercado constante para los comercios del centro de
Pereira. El 95% de los estudiantes y colaboradores realizan
compras diarias 0 semanales en el sector, concentradas en
alimentos y bebidas (45%), papelerias y librerias (20%), transporte

y parqueaderos (15%) y servicios varios (20%).
A continuacidén, se muestran las tablas con los datos

obtenidos de los instrumentos de recoleccion utilizados:

Consumo promedio de los estudiantes de la Fundacion

Universitaria

RANGO DE PRECIOS NUMERO DE % ESTUDIANTES
ESTUDIANTES
$1.000 a $20.0000 95 50%
$21.000 a $41.000 49 26%
$42.000 a § 62.000 26 14%
$63.000 a § 83.000 8 4%
$84.000 a $100.000 4 2%
+$101.000 7 4%
Total De Encuestados 189 100%
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PROMEDIO DE PRECIO % PARTICIPACION

$ 10.500,00 50%

$ 31.000,00 26%

$ 52.000,00 14%

$ 73.000,00 4%

$ 92.000,00 2%

$ 102.000,00 4%
Consumo Promedio Semanal $29.283,07
Consumo Promedio Mensual $117.132,28
Consumo Promedio Anual $1.171.322,75

Elaboracion propia

Nota. Los valores de consumo promedio fueron estimados
a partir del precio medio de cada rango y su respectiva
participacion porcentual, con base en la informacion recolectada
mediante encuesta aplicada a estudiantes de la Fundacion
Universitaria. Los montos se expresan en pesos colombianos

(COP).

Segun la tabla 1, el consumo promedio mensual de los
estudiantes se estima en $117.132,28. Este dato se obtiene de
determinar la cantidad de la poblacion mencionada que consume
segun los rangos de precios sugeridos semanalmente, después,
se calcula el precio promedio por rango, posteriormente se
multiplica por el porcentaje de estudiantes que seleccionaron el

rango de consumo y finalmente se multiplica por 4 semanas, este
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dato sera el utilizado para calcular el consumo mensual del total

de estudiantes de la Fundacion Universitaria.

Consumo promedio de los colaboradores de la Fundacion

Universitaria

Rango De Precios Numero De Estudiantes % Estudiantes
$1.000 a $20.0000 15 28%
$21.000 a $41.000 13 25%
$42.000 a $ 62.000 8 15%
$63.000 a $ 83.000 7 13%
$84.000 a $100.000 7 13%

+ $100.000 3 6%
Total De Encuestados 53 100%

PROMEDIO DE % PARTICIPACION

PRECIO
$10.500,00 28%

$ 31.000,00 25%

$ 52.000,00 15%

$ 73.000,00 13%
$92.000,00 13%

$ 102.000,00 6%
Consumo Promedio Semanal $ 45.990,57
Consumo Promedio Mensual $ 183.962,26
Consumo Promedio Anual $2.207.547,17
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Nota. Los valores de consumo promedio se estimaron a
partir del precio medio de cada rango y su respectiva participacion
porcentual, con base en una encuesta aplicada a los
colaboradores de la Fundacion Universitaria. Los montos se

expresan en pesos colombianos (COP).

Segun la tabla 2, el consumo promedio mensual de los
colaboradores de la Fundacién Universitaria se estima en
$183.962,26. Este dato se obtiene de determinar la cantidad de
personas que trabajan en la institucion que consumen segun los
rangos de precios sugeridos semanalmente, después, se calcula
el valor promedio por rango, posteriormente se multiplica por el
porcentaje de la poblacidn mencionada que seleccionaron el
rango de consumo y finalmente se multiplica por 4 semanas, este
dato sera el utilizado para calcular el gasto mensual del total de

colaboradores de la Fundacion Universitaria.

Consumo Promedio de los colaboradores de Comfamiliar

Risaralda
RANGO DE PRECIOS  NUMERO DE %
ESTUDIANTES ESTUDIANTES

$1.000 a $20.0000 10 32%
$21.000 a $41.000 11 35%
$42.000 a $ 62.000 5 16%
$63.000 a $ 83.000 0 0%
$84.000 a $100.000 2 6%
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+ $100.000 3 10%

Total De Encuestados 31 100%
PROMEDIO DE % PARTICIPACION

PRECIO

$ 10.500,00 32%

$ 31.000,00 35%

$ 52.000,00 16%

$ 73.000,00 0%

$ 92.000,00 6%

$ 102.000,00 10%

Consumo Promedio Semanal $ 38.580,65

Consumo Promedio Mensual  § 154.322,58

Consumo Promedio Anual $1.851.870,97

Elaboracion propia

Nota. Los valores de consumo promedio se calcularon a
partir del precio medio de cada rango y su respectiva participacion
porcentual, con base en una encuesta aplicada a Ilos
colaboradores de Comfamiliar Risaralda. Los montos se expresan

en pesos colombianos (COP).

Segun la tabla 3, el consumo promedio mensual de los
colaboradores de Comfamiliar Risaralda se estima en
$154.322,58. Este dato se obtiene de determinar la cantidad de
trabajadores que consumen segun los rangos de precios
sugeridos semanalmente, después, se calcula el precio promedio

por rango, posteriormente se multiplica por el porcentaje de la

PAG. 115




poblacidn mencionada que seleccionaron el rango de gasto y
finalmente se multiplica por 4 semanas, este dato sera el utilizado
para calcular el consumo mensual del total de colaboradores de

Comfamiliar Risaralda.

De las tablas anteriormente presentadas, se evidencia que,
por cada actor, las personas que trabajan en la Fundacion
Universitaria tienen el mayor consumo promedio mensual con un
valor de $183.962,26, seguido de los colaboradores de
Comfamiliar Risaralda con un valor de $154.322,58 y finalmente
por los estudiantes con un valor de $117.132,28, esto es debido a
los niveles de ingresos de los actores, ya que un colaborador
presenta mayores ingresos que un estudiante y esto evidencia una

propension mayor al gasto entre mayores sean los ingresos.

A partir de la informacion encontrada, se procede a calcular
el Impacto Econdémico de las sedes centro de Comfamiliar
Risaralda y su Fundacion Universitaria de la ciudad de Pereira,
para ello, es necesario conocer el numero total de estudiantes y

colaboradores.

El numero total de los estudiantes y colaboradores, se
determina a partir de las fuentes oficiales, para el caso del primero,
el dato de obtiene del portal web de La UC en Cifras (Fundacion
Universitaria Comfamiliar Risaralda, 2024) con un total de 1448
para el periodo 2024-1, para el segundo dato de la Fundacion
Universitaria, se remite al area de Gestion del Talento Humano, en
la cual, se manifiesta que se cuenta con 151 profesores de catedra

y 47 colaboradores de planta, en el caso de Comfamiliar Risaralda,
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se recibe correo desde la Subdireccion Administrativa, indicando

que cuentan con un total de 316 colaboradores, repartidos asi,

centro bloque 2, 15, centro bloque 3, crédito, 38, centro bloque 4,

servicios educacion, 148 y centro bloque 5, servicios aportes, 115.

A partir de esta informacién, ya se cuenta con los insumos

necesarios para el calculo del impacto econémico, el mismo, se

presenta en la siguiente tabla:

Impacto Econémico

Consumo
Promedio
Mensual
Estudiantes

$117.132,28 # Estudiantes 1448

$169.607.534,39

Consumo
Promedio
Mensual
Colaborador
Fundacion
Universitaria

$ 183.962,26  # Colaboradores 198

$ 36.424.528,30

Consumo
Promedio
Mensual
Colaborador
Comfamiliar
Risaralda

$154.322,58  # Colaboradores 316

$ 48.765.935,48

Consumo Del

Sector $ 254.797.998,18

Factor

Multiplicador 2,63

Impacto
Econdémico $670.521.047,83
Final

Elaboracion propia
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Nota. El consumo mensual total se obtuvo multiplicando el
consumo promedio mensual individual por el nUmero de personas
en cada grupo poblacional. El impacto economico final se estimo
aplicando un factor multiplicador del gasto, el cual representa el
efecto indirecto e inducido del consumo sobre la economia local.

Todos los valores se expresan en pesos colombianos (COP).

El Consumo del Sector se calcula de la multiplicacion de
cada gasto promedio por actor frente al numero de personas,
obteniendo un valor de $ 254.797.998,18, este es el consumo
mensual promedio estimado que realizan los estudiantes y
colaboradores en las sede centro, siendo un valor representativo,
sin embargo, el impacto econdmico hace referencia a ese efecto
que produce ese consumo en el sector mencionado, ya que dicho
consumo produce una interaccion entre las mipyme y sus
proveedores y estos a su vez con otros actores, generando el
mencionado efecto multiplicador, determinado en 2,63 veces, lo
que genera finalmente un impacto econémico total de $
670.521.047,83.

Este valor corresponde al aporte econdmico teodrico
promedio mensual que realizan las sedes centro de Comfamiliar
Risaralda y su Fundacion Universitaria a la economia local. Al
estimar su participacién dentro del Producto Interno Bruto (PIB)
del municipio de Pereira, cuyo valor ascendi6 a
$12.351.145.587.239,2 para el afo 2022, se obtiene una
contribucion aproximada del 0,065%. Esta estimacion se realiza
con base en la informacion oficial suministrada por el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
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entidad gubernamental responsable de la produccion y difusién de
las estadisticas oficiales de Colombia, incluyendo las cuentas

nacionales y territoriales (DANE, 2024).

Si bien el porcentaje puede parecer reducido en términos
agregados, resulta relevante al considerar que dicho aporte
proviene de dos instituciones localizadas en una sola manzana
urbana. En este sentido, el resultado evidencia que el impacto
econdmico generado por ambas instituciones en la dinamica
productiva local es significativo, especialmente por su efecto
concentrado en el centro de la ciudad y su articulacion con el tejido

econdmico, educativo y social del municipio.

También es interesante desagregar este impacto
econdmico entre los diferentes actores, es decir, cual es el aporte
individual de los estudiantes, colaboradores de la Fundacién y
colaboradores de Comfamiliar, esto, se muestra en la siguiente
tabla:

Impacto Econdmico por cada actor

Consumo con

Consumo Promedio Mensual Factor %
Multiplicador
Estudiantes $ 169.607.534,39 $ 446.335.616,82 66,6%

Colaborador Fundacion

. L. $ 36.424.528,30 $ 95.854.021,85 14,3%
Universitaria

Colaborador $48.765.935,48  $128331.409,17 19,1%
Comfamiliar Risaralda
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Consumo del Sector $254.797.998,18 $670.521.047,83  100%

Factor Multiplicador 2,63

Elaboracion propia

Nota. ElI consumo con factor multiplicador se obtuvo
aplicando un coeficiente de 2,63 al consumo mensual total de
cada actor, con el fin de estimar los efectos directos, indirectos e
inducidos del gasto sobre la economia local. Los valores se

expresan en pesos colombianos (COP).

En este caso, se puede evidenciar que los estudiantes
aportan el 66,6%, los trabajadores de la Fundacién Universitaria
el 14,3% y los colaboradores de Comfamiliar Risaralda el 19,1%
al impacto Econdmico de las sedes analizadas, claramente los
estudiantes presentan un valor mayor al ser el numero mas alto

de personas que interactuan en la economia.

Es de aclarar, que el impacto Econdmico es calculado a
partir del gasto y no se tiene en cuenta la inversion, la cual, hace
referencia a los salarios pagados por ambas sedes a sus
colaboradores y el pago de las matriculas de los estudiantes, este
elemento generaria un efecto multiplicador de mayor proporcion,
sin embargo, este elemento podria ser considerado para

investigaciones posteriores.
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Discusion

El analisis confirma que las instituciones educativas vy
sociales son actores estratégicos para el desarrollo de ciudades
intermedias. Comparado con experiencias en Medellin y
Bucaramanga, el impacto en Pereira se potencia por la
localizacion central de las sedes, lo cual genera una mayor

interaccion con el comercio local.

El calculo del multiplicador econdmico muestra que los
efectos trascienden el consumo directo, impactando en empleo,
inversién y competitividad. Sin embargo, se requiere fortalecer
alianzas entre sector publico, privado y académico para consolidar

un cluster sostenible.

El proyecto "Analisis del Impacto Econémico de la Sede
Centro de Comfamiliar Risaralda siguientes conclusiones clave
sobre el impacto econdmico de estas instituciones. La poblacion
asociada a estas instituciones, incluyendo estudiantes vy
empleados, genera un consumo considerable en sectores locales
como alimentos, bebidas y servicios de parqueadero. Asimismo,
el efecto multiplicador del consumo de los estudiantes y
empleados impacta positivamente a las microempresas locales,
donde los negocios cercanos experimentan una demanda

constante, contribuyendo a su estabilidad y crecimiento.
Por otra parte, el uso de efectivo sigue siendo el principal

medio de pago, aunque las transacciones digitales estan en

aumento, lo que sugiere que las politicas locales deben incentivar
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la adopcion de tecnologias financieras. Ademas, analizar el
impacto de la sede centro de Comfamiliar Risaralda y la Fundacion
Universitaria Comfamiliar Risaralda en el desarrollo empresarial

del sector seleccionado:

Las empresas cercanas a las sedes tienen una
dependencia significativa de los clientes provenientes de estas
instituciones, representando mas del 85% de sus ingresos en
algunos casos. Los negocios que ofrecen descuentos vy
promociones a los estudiantes y empleados de las instituciones
han experimentado un incremento en la fidelizacién de clientes, lo

que refleja una estrategia efectiva para captar mercado.

La formalizacion empresarial en la zona de influencia es
elevada, lo que demuestra una estabilidad econémica en el area,
facilitada en parte por la presencia de las instituciones. Se estima
que el impacto econémico mensual de estas instituciones en el
PIB de Pereira es de aproximadamente $670 millones, lo que

representa un porcentaje significativo del PIB de la ciudad.

Los estudiantes son los mayores contribuyentes a este
impacto, con un 66.6% del total, seguidos por los empleados de
las instituciones. Este hallazgo resalta la importancia del numero
de estudiantes en la actividad econdmica local. Aunque el estudio
se centrd en el gasto, se concluye que el analisis de la inversion
(salarios, matriculas) podria revelar un impacto aun mayor,

abriendo la puerta a investigaciones futuras.
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La variabilidad en la dependencia econdmica de los
negocios locales respecto a la comunidad universitaria sugiere
que algunos sectores podrian ser vulnerables ante fluctuaciones
en la matricula o cambios en las politicas de empleo de las
instituciones, lo que plantea la necesidad de diversificacion
econdmica en la zona. El proyecto también destaca la importancia
de crear estrategias de colaboracion entre las instituciones
educativas y las empresas locales para fortalecer el desarrollo

econdmico regional de manera sostenible.
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